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2021年，我国新就业形态劳动者已达7800万人之多，成为我国劳动力大军重要组成部分，其权益保障问题日益突显。经过分析研判，郭强同志带领采编团队精心策划，从新就业形态劳动者面临的吃、住、行、医、算法等方面存在的困难入手，在北京、深圳、成都、杭州、沈阳、青岛、南昌等13个地方，走访、体验、追踪采访了20多位新就业形态劳动者，讲述了16个新闻故事，形成了6组、21篇（幅）“新闻调查+新闻图片+评论”的系列报道。
该系列报道回归新闻叙事，以客观、白描的叙述，呈现出新就业形态劳动者权益保障的难点、堵点，同时配以分析性评论文章，对如何加强这部分群体的权益保障加以评析、提出建议，阐明采编思想——建构和谐劳动关系，维护新就业形态劳动者权益。报道既有典型的细节，让劳动者的奋斗故事更广为人知；又有宏阔视角、深度思考，体现了媒体为广大劳动群众的权益鼓与呼的情怀，展现了主流媒体的新闻责任感，是以脚力深入基层、以眼力揭示实质、以脑力深入思考、以笔力客观呈现的新闻力作。
该系列报道在人社部、交通运输部、全国总工会等八部门共同印发《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》之际推出，为《意见》的落实起到了舆论推动的作用。报道通过文、图、视频等形式，在报、网、端、微全媒传播，实现较好传播效果。同时，报道被多家媒体转载、评论，社会关注度高。报道得到了人社部、全国总工会等多部门关注，并作为工作材料采用。 
该系列报道获得第32届中国新闻奖系列报道二等奖。
 




郭强同志事迹材料

郭强同志深耕新闻战线36年，政治立场坚定，专业功底深厚，现任工人日报社编委、工会新闻部主任，高级记者（专业技术二级）。
36年来，郭强同志曾担任“工人日报黑龙江版”编辑、记者，黑龙江省《现代职工报》编辑、记者、副刊部主任，工人日报黑龙江记者站记者、站长，工人日报北京记者站站长，北京市劳动午报社党委书记、社长、总编辑，工人日报社编委、工会新闻部主任，始终对新闻事业怀有深厚感情，一直在采编一线辛勤耕耘。
郭强同志为人淳朴、爱岗敬业，作风扎实、锐意创新，编辑采写了一大批有影响的报道，曾获得中国新闻奖（2次二等奖）、全国抗洪好新闻奖（二等奖）、全国政协好新闻奖（1次一等奖、3次二等奖） 、全国日报体育好新闻奖（一等奖）、全国五一新闻奖、黑龙江新闻奖、北京新闻奖等诸多奖项，以及黑龙江省优秀副刊编辑、黑龙江省新闻宣传突出贡献奖、北京市新闻宣传突出贡献奖等荣誉。在《新闻战线》《新闻传播》《新闻三昧》《三项学习教育通讯》《支部生活》《北京日报》《工会信息》等报刊发表理论文章十几篇。2023年，被邀请担任由中宣部新闻局和教育部高教司指导、教育部高等学校新闻传播学类专业教学指导委员会主办的“中国新闻传播大讲堂”主讲嘉宾。
一、常年扎根一线，心系职工群众，多次参加并高质量完成重大活动、重大典型、突发性事件报道，用心用情用力诠释新闻人初心。
多年来，郭强同志践行“三贴近”“走转改”，自觉增强“四力”，坚持深入基层、深入现场、深入群众。曾参加全国党代会、全国两会、全国劳模表彰大会、全国工会代表大会等重大活动；曾采写报道造林老英雄马永顺、新时期铁人王启民、铁人的传人李新民、大国工匠高凤林、中华技能大师赵郁等重大典型；曾冒着险情报道1998年松花江嫩江特大洪水、2002年至2010年鸡西鹤岗双鸭山七台河等煤矿多起事故、2005年造成105名小学生死亡的沙兰河洪灾、2005年哈尔滨市因水污染全市停水、2010年伊春“8.24”特大空难、2012年北京“7.21”暴雨灾害等突发事件。郭强同志当记者20多年期间，每年出差达100多天，采写报道2300多篇。
1997年报道重大典型新时期铁人王启民时，郭强同志深入大庆油田采访半个多月，刊登长篇通讯《大庆又出了个“王铁人”》的《工人日报》至今被铁人纪念馆收藏陈列。1998年采写的报道《黑龙江一厂长泪诉地方保护主义》引起极大反响，得到当时黑龙江省委书记、省长的批示，并促使该省成立专项调查组，郭强同志被邀请为调查组成员，开展了为期两个月的黑龙江酒类市场地方封锁调查，期间查处了5位市县酒类专卖局局长，彻底打破了该省酒类市场的地方封锁，为经济发展营造良好环境。松花江、嫩江发生特大洪水灾害期间，郭强同志一个多月坚守在抗洪大堤和受灾地区，报道《【引题】洪水三面压境  任务一分不减【主题】大庆人就是大庆人》获全国抗洪好新闻二等奖。
二、大胆改革创新，积极探索实践媒体融合发展，增强媒体社会影响力。
2013年，郭强同志作为“引进人才”调任北京市总工会劳动午报社总编辑，后转任党委书记、社长。在劳动午报社工作的7年时间里，一方面注重抓管理、带队伍，科学设置部门，完善规章制度并汇编成册（30万字），制定报社5年发展规划。另一方面抓内容建设，主持了《劳动午报》和《工会博览》杂志改版，在突出“工”字特色、突出维权服务的同时，兼具都市风格、体现鲜明地域色彩，增强可读性。《劳动午报》和《工会博览》杂志发行量分别达16万份、4.5万份，居北京市报刊发行前列，形成广泛社会影响。
[bookmark: _GoBack]郭强同志在劳动午报社工作期间，积极推进媒体融合发展，筹划成立了北京市总工会融媒体中心，形成报、网、端、微、刊融合发展格局。同时，积极探索多元化、多模态发展，策划开展“把微笑带回家，点赞最美劳动者”活动，每年从10个不同行业选择1000名一线劳动者，为他们拍摄24寸劳动场景微笑照，已经成为北京市总工会每年开展的品牌活动；主持编撰了100万字的《北京市全国劳模大辞典》，填补了北京市劳模工作的空白；主持策划出品工匠精神主题话剧《翔云8号院》，在北京市演出30多场；主持策划出品劳模精神主题话剧《远方的地铁》获第十届北京南锣鼓巷戏剧节优秀剧目；还牵头举办了职工微电影大赛、职工摄影展，拍摄了8集劳模微电影等，在更好服务工会、服务职工的同时，提升了报社的经营发展水平。
三、不断提升自我，以勤奋敬业、甘于奉献的作风，确保报道坚持正确的政治方向、舆论导向、价值取向。
2020年担任工人日报社编委、工会新闻部主任以来，主持《工人日报》工会新闻版、劳模人物版、劳动保障版、理论实践版的采编工作和管理工作。作为编委，郭强同志牵头策划了全国两会报道、全国劳模表彰大会特刊、建党100周年特刊、“中国共产党精神谱系”系列报道、党的二十大特刊、中国工会十八大特刊、庆祝全国总工会成立100周年特刊等重大事件、重要会议、重大活动的相关报道。策划编辑的系列报道《新就业形态劳动者生存实录》获中国新闻奖二等奖、编辑的消息《遏制超时加班  保护劳动者身心健康》获中国新闻奖二等奖和全国政协好新闻一等奖、编辑的通讯《强制实施带薪年休假  提高违法行为处罚标准》获全国政协好新闻一等奖、编辑的通讯《回答“工”课题，保障“工权益”》获全国政协好新闻二等奖。2025年策划的“跟着劳模去上班”系列报道，报纸文字报道与新媒体视频报道同时推出，取得良好传播效果，获评中宣部“三好”作品。理论版得到中宣部理论宣传项目经费支持。
在办好报纸的同时，郭强同志带领部门同志在报社率先开展新媒体的编辑运营，开设工人日报微信《工道》栏目，已推出各类形式的专题1000多期；编辑运营工人日报客户端“工会”“劳模”“就业”频道，带头实践“主力军进入主战场”。
在工作中，郭强同志以“老黄牛”精神长期坚守夜班一线，每年值夜班达150多天。
同时，在长期采编实践中，郭强同志深入钻研业务，不断提高理论水平，研究报道规律。近年来，撰写了十多篇理论文章（其中，《新闻战线》4篇，《三项教育通讯》3篇，《支部生活》1篇，《工会信息》1篇，《实践与思考》4篇）。较有影响的文章如，《体现时代特征 引起受众共鸣 实现立体传播——工人日报全媒体视域下典型人物报道新探》《把握新闻规律，做好重大主题报道》《主题报道更要注重故事、人物、细节》《学习、实践、思考——画好记者职业生涯的“等边三角形”》《工会报刊做好理论宣传的实践与思考》等。2023年，被邀请担任由中宣部新闻局和教育部高教司指导、教育部高等学校新闻传播学类专业教学指导委员会主办的“中国新闻传播大讲堂”主讲嘉宾。2024年被推荐为中国新闻奖评选专家库成员。


附：郭强同志工作简历

1984年12月--1986年6月  在黑龙江省虎林县八五六农场机关后勤，工人
1986年9--1990年7月  在哈尔滨师范大学中文系汉语言文学专业，学生
1990年7月--1991年12月  在黑龙江省总工会工人日报黑龙江地方版编辑部任记者
1991年12--1995年11月  在黑龙江省总工会现代职工报社任记者
1995年11月--1995年12月  在黑龙江省总工会现代职工报社任《生活周刊》编辑部副主任
1995年12月--2000年8月  在工人日报社任记者
2000年8月--2005年8月  在工人日报社任黑龙江记者站副站长(副处级)(2003.12主任记者)
2005年8月--2010年12月  在工人日报社任黑龙江记者站站长(正处级)
2010年12月--2013年11月  在工人日报社任北京记者站站长(2011.12高级记者)
2013年11月--2019年10月  在北京市总工会劳动午报社任总编辑
2019年10月--2020年9月  在北京市总工会劳动午报社任党委书记、社长
2020年9月至今   在工人日报社任编委、工会新闻部主任(2025.7专业技术二级)。






 代表作品之一：
【新就业形态劳动者生存实录①】
外卖骑手为你我送餐，他们在哪儿吃饭？
本报记者 王宇 刘友婷 李娜 本报通讯员 马大为
《工人日报》（2021年10月18日 06版）
[image: IMG_256]
10月14日10点，北京市环球贸易中心附近的外卖骑手正在吃早饭。本报记者 王宇 摄 
近年来，伴随着平台经济蓬勃发展，越来越多的劳动者尝试在平台谋生。外卖骑手、快递小哥、网约车司机等新就业形态劳动者数量大幅增加。他们为人们的生活和工作提供了极大的便利，让你我动动指尖、足不出户即可坐享诸多服务。
这些新就业形态劳动者在大城市忙碌奔波的同时，我们不禁思考，背井离乡的他们过得好吗？为我们送餐，他们在哪里吃饭？帮我们把东西配送到家，他们的家在哪儿？新就业形态劳动者在城市打拼，生病了受伤了怎么办？
近日，《工人日报》记者在北京、深圳、成都、杭州、南京、武汉、长沙、郑州等地，走访数位新就业形态劳动者，探寻他们如何就餐、居住和就医。从今天起，本版推出《新就业形态劳动者生存实录》系列报道，敬请关注。期待在城市里努力奋斗的他们都能被温柔以待。
——编者

接单、取餐、送餐，外卖骑手是一个与“餐”打交道的职业。每到餐点，他们穿梭在大街小巷，奔忙于楼宇之间，争分夺秒地为人们送去热气腾腾的餐食。
然而，他们在哪儿吃饭？《工人日报》记者在北京、深圳、成都等地，实地探访外卖骑手的生活，体味送餐路上的酸甜苦辣……
北京骑手：便宜的饭馆不好找，等单时路边吃
9月24日10点，北京阴雨连绵，北三环环球贸易中心旁的街道上，韩雷强结束了早餐时段的外卖派送，他把电动车停在路边，准备吃早饭。趁雨势渐小，他赶紧拿出一杯豆浆，仰起头大口喝着，热腾腾的蒸汽让眼镜上起了雾，由于喝得有点急，雨衣上也被溅上了豆浆。他顾不上太多，一边喝着，一边拿出两个烧饼充饥。
这顿早饭，花了9.5元。
“北京太大了，便宜的饭馆不好找，而且离接单、送餐的地方都远。我经常是路过哪儿随便买点儿打包，在路边边等单边吃。”韩雷强当了6年的骑手，近来由于单价下降，他从早餐开始接单。和记者说话的间隙，新单派到，他把大半个烧饼塞进嘴里，飞驰而去。
13点30分，和韩雷强同跑和平里片区的孟军正准备收工吃饭，突然接到顾客的电话：送来的面条只有汤，没有面。他马上联系商家，又送了一份过去。14点30分，派单少了，他得空琢磨自己的午饭。在一家连锁快餐店，他点了一份酸菜鱼，骑手优惠价11.5元，米饭可以续，管饱。
记者在北京走访发现，因“没时间，怕耽误接单”，不少外卖骑手没时间吃早饭，至于午饭和晚饭，即使吃饭，也只能错峰就餐。而在就餐地点上，骑手们食无定所，除了有优惠套餐的商家、价格低廉的小店，他们很多人是在路边吃外卖。
负责热门商圈的外卖骑手们对此感受颇深。为多接单，一些骑手就连吃饭时也在盯着手机。“有时我就随便买点，直接在餐箱上吃。”负责金融街片区的骑手庞庆隆虽做骑手不足1年，但已数次进入骑手跑单量排行榜前列，8月份他共配送2585单，跑单量位列所在片区的第3名。
20点45分，晚高峰结束后，庞庆隆来到西单一家商场楼下。“这附近都很贵，这家商场还算是相对平价的了。”他摘下头盔，点了一份牛肉面，这是一天中难得的放松时刻。距离他上一顿饭也就是早餐，已过去了近12小时。记者看到，此时已过订餐高峰期，许多骑手在这里进进出出。
深圳骑手：随时等待接单、吃饭不敢跑远
9月24日13点30分，深圳市龙岗区一处写字楼旁，白领们吃完午餐匆匆赶回办公室，外卖骑手陈佐接到一份订单，从龙华区民治街道送到龙岗区坂田街道，4公里，全程半小时。紧赶慢赶，总算在规定时间内送单后，陈佐已是饥肠辘辘，便在路边快餐店里解决了午餐。
“我每天从7点开始送餐，扛到13点30分吃午餐。”当天，陈佐点了两荤两素，13元，米饭任意吃。他端着菜盘坐下，头盔都没来得及取下，嘬了口汤，便狼吞虎咽地吃了起来。之所以选择自选快餐，陈佐说，一来是实惠，二来可快速就餐。
陈佐在龙华区送餐3年，每天送餐近40单。“有时不到12点，就已饿得不行，跟站长打声招呼，赶紧找家快餐店吃饭。”陈佐说，这种情况要快吃，不敢耽误太长时间，一有订单得赶紧出发。
龙华区大型商超壹方天地是外卖骑手扎堆等单的地方。平时，他们大多捧着手机，跨坐在电动车上，时不时聊两句，更多时间是留意着手机里有没有接单提醒。
壹方天地餐饮门店众多。骑手方立文每天有一半的单，是在这里取餐。平时吃饭，他不敢跑远，一般选择附近便宜的地方。因喜欢吃面食，方立文经常去一家牛肉面馆，一碗面10元左右。有时，他会到商超里点份面食改善伙食，但价格却翻了两倍。
相较于龙华区，南山区、福田区高楼林立，骑手用餐成本更高。9月22日午后，记者在此走访，见到不少刚送完餐的外卖骑手在小餐馆里吃饭。一位外卖骑手告诉记者，附近有几家公益性的食堂，骑手就餐可享优惠价，可食堂运营时间一般是11点30分到13点30分，这段时间他们正忙着送餐，没时间过去用餐，他希望食堂能延长就餐时间。
成都骑手：15点才吃上午饭
“15点我去晶融汇吃饭，咱们在那里见！”电话那头，赵明阳简单与记者约定了受访时间和地点，便继续投入到紧张的送餐中。对外卖骑手而言，时间就是金钱。常常是过了饭点儿，他们才有时间吃饭。
在美食之都成都，外卖送餐行业活跃度高。赵明阳的业务片区为春熙路附近、以太古里为中心的5公里范围内。这里是成都最繁华的商圈。成为外卖骑手的两年时间里，他绕着这个“圈”完成了19480个订单，累计里程29839公里。
记者跟随赵明阳来到了晶融汇购物中心，自动门缓缓拉开，工作人员熟络地打着招呼，赵明阳点头致意，并笑着对记者说：“都是老朋友了，每月我基本有25天在这里吃饭。”
“在这里送餐、用餐，业务量和收入一定很可观吧？”记者问道。
“我业绩最好的一天跑了80多单，工作了12个小时，收入约400元，不过这种情况极少。”赵明阳介绍，春熙路附近骑手多，虽然点餐量大，但优势并不明显，大家的月收入在6000元左右，只有少数骑手月入过万元。
说话间，赵明阳带着记者来到了用餐点，这是一家连锁自助快餐厅，宽敞明亮、环境整洁、菜品丰富。
由于早已过了用餐时间，顾客稀少，这让几位聚在这里吃饭的外卖骑手格外显眼。赵明阳选了3份炒菜，称重后花了10元，米饭不限，饮料免费畅饮。
原来，为保障全时段外卖配送，送餐平台对骑手实行轮时值班制度，这意味着很多人无法按时吃饭。一些平台合作商家便主动为骑手们提供用餐折扣和休息场所。赵明阳说，如今有类似优惠的餐饮店还有很多。
“送餐很辛苦，但我们也常常收获温暖。”赵明阳介绍，如今平台公司越来越重视骑手的职业健康，工会部门也为他们搭建了户外休息的驿站。他和同事们愈发觉得骑手的职业行头很耀眼。为在送餐时令人印象深刻，一些送餐员还在安全帽上粘上马尾辫和可爱的触角。
“我很喜欢这份工作，奔波在城市的大街小巷，看人群熙熙攘攘、车来车往，每一天都充满了活力！”为方便工作，赵明阳和两个同事在春熙路附近合租了一套老旧房，他们不太奢望在繁华都市买房置业，但愿意为了这个目标努力拼、努力闯。（部分受访者为化名）
评论：愿外卖骑手也能被温暖“护胃”
“您好，您的外卖马上到了，请查收……”亮眼的工装加身、走路生风的外卖骑手，为我们送来了美味的餐食、新鲜的蔬菜水果。他们已然是城市生活不可或缺的角色，常常被大家亲切地称为“护胃队”。
如今，这部分群体的规模不断扩大。据统计，当前我国外卖骑手的规模已达770万人。实际上，人们点餐用餐的时间，恰恰是外卖骑手最奔忙的时候。他们温暖了我们的胃，自己却不能踏实地吃上一口热腾腾的饭菜，常常是等到城市的饥饿偃旗息鼓时“简单对付几口”。
今年“五一”国际劳动节前夕，北京市人社局一位副处长体验了一天送外卖的工作后，累瘫在马路边。当天，他跑了12个小时，只送了5单，赚了41元，直言：“太不容易了，太委屈了，这个钱太不好挣了。”对他而言，这是一次心酸的体验。而这种心酸，却是每一位吃这碗饭的外卖骑手每天所必须面对的生活困境。
如何加强对外卖骑手的劳动保障，是社会关注的热点。民有所呼，政有所应。近段时间以来，从全国总工会、人社部等8部门发布《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》，到全国总工会制定《关于切实维护新就业形态劳动者劳动保障权益的意见》，再到市场监督管理总局等8部门印发《关于落实网络餐饮平台责任切实维护外卖送餐员权益的指导意见》，一批聚焦新就业形态劳动者权益的“顶层设计”密集出台。
这些重磅级政策指向同一个目标：健全劳动报酬、休息、职业安全等制度，为新就业形态劳动者筑权益“防护网”。
事实上，为解决外卖骑手等户外劳动者所面临的实际生活难题，工会部门近年来持续推进户外劳动者服务站点建设。一间间职工暖心驿站和户外职工爱心接力站，出现在不少城市的街头巷尾，为外卖骑手提供饮水、就餐、如厕和休息等贴心服务。
与此同时，一些地方建起了方便户外劳动者用餐的平价食堂，不少企业、餐饮商家与平台合作，为外卖骑手提供“员工餐”“优惠餐”以及休息、充电的场所，熨帖他们的心和胃。
我们期盼着，这样暖心的举措再多一些。愿每一位外卖骑手也能被温暖“护胃”。


代表作品之二：
【新就业形态劳动者生存实录④】
没有医保没有工伤保险，他们的病痛只能自己扛？
本报记者 余嘉熙 王鑫 方大丰 张翀
本报通讯员 董君亚 本报实习生 曹福敏 刘俊贤
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11月10日，郑州再次进入疫情模式。疫情期间，忙的不只是白衣战士，还有外卖小哥，他们不管黑夜白天，不管危险与否，都坚持给人们送菜、送餐、送药。王威 摄

从早跑到晚，不停地接单送单，拼命跑单，闯红灯、逆行时有发生；长时间饮食、作息不规律，很少体检，有病受伤能忍则忍，能拖就拖……《工人日报》记者近日在郑州、长沙、武汉等地探访，发现风里来雨里去的新就业形态劳动者虽然很容易受伤、生病，但没有医保、没有工伤保险，让他们　面对病痛只能自己扛，令人唏嘘……
郑州——
伤得不重就不去医院，没有医保看病买药都很贵
10月21日，用餐高峰时段，外卖骑手刘家成骑车狂奔，一路鸣笛冲刺。经过一个十字路口时，绿灯还没亮，刘家成就冲向对面。
与记者交谈时，刘家成卷起裤脚，一道褐色的疤痕清晰可见，这是他因速度过快和一辆电动车发生冲撞后留下的伤疤。
“当时，对方的电动车把我的裤腿划破了，腿也出血了，但我最担心的是把顾客的外卖摔坏了，坏了得赔呀。”顾不上和人理论，刘家成捡起散落的外卖匆匆离开。他说，这样的事太平常了，骑这么快，难免磕磕碰碰，只要伤得不严重，基本不会去医院。
网约车司机刘师傅怕生病。“没有医保，看病买药都很贵。稍微耽搁几天，平台派单量就会减少，单子的质量也会变差。”刘师傅说，网约车平台通过评分制，实时考核司机的接单频率，一旦接单量不达标，将直接影响收入。
每天早7点，是网约车司机谢师傅给自己定的上班时间。虽然平台并未规定上班时间，但开了4年网约车的他，早已有了自己的谋生之道：“除去一两个小时的吃饭和休息时间，只有从7点开到22点，才能保证每个月8000元以上的收入。”
对于网约车司机而言，长时间开车和久坐，容易诱发颈椎病、腰椎间盘突出等“职业病”。
前两年，由于没有按时吃饭，谢师傅得了急性肠胃炎。“去医院花了几千元，没有医保，也没法报销，病一次，等于那个月白干了。”谢师傅感叹道。
如今，为了少生病，谢师傅格外注重养生：每天一日三餐，按时吃饭，不吃太咸太辣的东西，带着保温杯喝温水。每接四五个单后，谢师傅都会找个地方停车，下车舒展一下身体，晃晃脖子、扭扭腰。这是他自创的“保健”方式。
不少网约工都说到同一句话，“生病是一件很奢侈的事情。”因为在城市没有城镇职工基本医疗保险，一旦生病，他们不仅要自付医药费，还会耽误干活挣钱。
长沙——
有人花钱办假健康证应聘，入职后也没有日常健康检查
10月20日20点，电梯门打开，外卖骑手周丽第一个冲了出去。她赶紧回到送餐车旁，以确保上楼送餐的这几分钟里，送餐箱里的外卖一件不少。
这一天，长沙阴雨不断。这样的天气，周丽不仅怕送餐延误，还担心自己无法安全到达。雨天路滑，视野不好，容易撞到人，或被车撞到。周丽曾亲眼看见一位同行闯红灯被车撞到。“人被撞出去几米远，也不知道后来怎样了。”她喃喃道。
为能限时送达、快跑多拉，外卖员普遍存在超速、逆行、闯红灯等“拿命送餐”行为，交通事故成了对这个群体最大的健康威胁。送外卖不到1年时间，周丽说自己“行车摔倒过不下3次”。
送餐高峰时段，湖南省人民医院急诊三科主任张兴文常接诊到受伤的外卖骑手。他们身着外卖平台工服，多因皮肤裂伤、韧带损伤、软组织挫伤等外伤入院。“大部分人只做简单处理就走了，不愿意花钱进一步检查。”张兴文说。
因为没有医保，不少新就业形态劳动者不敢生病、受伤。今年夏天，周志初曾碰到同行晕倒在马路中央，口吐白沫。看情况紧急，周志初想拨打120。结果对方担心叫救护车花费贵，挣扎着请求联系自己的同事。最终，同事骑车将他送到医院。这件事令周志初感慨不已。
46岁的周志初自觉“跑不过年轻人”，所以送货时不敢骑太快，至今没发生过交通事故。即便如此，他也觉得身体不如当年，但因为没有做过体检，也说不清自己的健康状况，“主要是胃不舒服，没吃多少就容易胀肚。”
“别人吃饭他们送饭，过了饭点才吃上一口。长期饮食不规律，导致慢性胃病成了外卖骑手的‘职业病’。”张兴文说。
服务业最怕被投诉，外卖骑手更是如此。为了争取五星好评，他们不敢耽误一点时间。很多人为了节省时间，不愿意等电梯，选择爬楼梯。中南大学湘雅医院急诊科总住院医师李佳对接诊的一起病例印象深刻。
今年夏天，一位外卖骑手被送往湘雅医院急诊科，到院时已没有生命体征。李佳事后了解到，这位外卖骑手当晚去老旧小区送餐时，突发疾病倒在楼道。后来，被另一位爬楼送餐的外卖骑手碰到，这才拨打了急救电话……
做外卖骑手，须办健康证。此前有媒体报道，有人应聘外卖骑手时，花钱办假健康证。考虑到外卖骑手的工作节奏较快、劳动强度较大，李佳认为，一部分人的身体条件其实不适合做外卖骑手。她建议平台企业做好入职体检，同时为确保劳动者健康权益，提供日常健康检查。
武汉——
“农村的医保在城里看病挺费事”
今年“双十一”期间，湖北孝感籍快递小哥李振帆不打算太拼。每每想到两年前的那场突发急病，他后怕不已。
2019年的“双十一”，为了收入能翻番，李振帆决定大干一场。“前后忙了两周，做梦都在揽货、送快递，整个人累瘫了！”李振帆回忆说，那段时间几乎每天送货近300单，从8点一直配送到20点。
一开始，身体有些不舒服，李振帆以为是累的。后来，一次送件途中，他的腹部剧烈疼痛，到医院检查发现是胃穿孔。经过一天一夜的治疗，李振帆转危为安。由于没有城镇职工基本医疗保险，数千元的医药费都需要自费，李振帆很是心疼。
从湖北黄冈到武汉送外卖的李永辉发现，周围一起送外卖的同行，身体都多少有点小毛病，但多是硬扛着，不敢去看。
今年3月初，因为胃痛难忍，李永辉去了站点附近一家医院。检查加治疗，花了近2000元。“太贵了，治不起。”从那之后，他开始注意养生，不吃一切对肠胃刺激的东西，夏天连凉水也不敢喝。
不少新就业形态劳动者和李永辉一样，在老家参加了新农合，“但是，农村的医保在城里看病挺费事。”
“新农合规定，在老家看病才能报销，想在打工的地方报销要从老家转诊过来，手续太麻烦了。”李永辉记得，几年前，同在一个平台送外卖的老王意外摔断了腿，由于老家的新农合在武汉用不了，在武汉又看不起，最后老王只能折腾回老家，看好了伤再回来。
一些没有参加新农合的网约工说，由于没有达到一定的居住年限和缴税年限等条件，他们难以在武汉参加城乡居民医疗保险。加上参保得花钱，“又不是天天生病”，他们也不愿意在务工的城市参加医保。
“病了就先扛着呗，再不行就买点药，实在扛不住了才去医院。”穿梭在武汉街头的数位外卖骑手和快递小哥这样说道。
李永辉希望，有朝一日，他们在城市也能像其他上班的人一样看病能报销。（部分受访者为化名） 
评论：让平台就业者在城市“病有所医”“医有所保”
如今，送外卖、送快递、开网约车等新就业形态成了不少人进城务工的重要选择。一来是工作较为灵活、自由，二来是跑得多，挣得也多。肯拼、肯干，月薪能过万元。
随着社会关注度的持续提高，新就业形态劳动者的职业认同感和自豪感不断增强。不过，我们常常忽略一点，即他们是在牺牲了时间和健康的条件下，做着超工时、超劳动强度的工作，才能得到更多的收入。而这份收入，往往需要供养一家老小。这也正是新就业形态劳动者在受伤了、生病了，宁愿拖着，也不愿意去医院看病的原因。
“没有医保，进趟医院少说几百元”“小病扛着大病拖着”“去医院看病不光花钱，还耽误挣钱”……这是他们普遍面临的困境。
在平台企业“精细”的考核奖惩机制之下，一些外卖、快递行业从业人员超速、逆行、闯红灯，“拿命送件、跑单”，造成了他们容易受伤生病。同时，由于许多新就业形态劳动者难与平台企业签订劳动合同，他们没有在所在城市缴纳社保，加上异地看病报销方面尚未全部实现互通互联，造成许多背井离乡的人在城里面临工伤赔偿、看病就医等方面的种种难题。
归根结底，“虚化”的身份，“悬空”的社保，是新就业形态劳动者的职业健康权益陷入窘境的主要原因。
在新就业形态提供了大量灵活就业岗位的当下，亟须重新定位劳动者与平台企业之间的关系，并进一步明确劳动关系确认的相关标准。
换句话说，只有解决了劳动者身份“模糊化”的问题，才能防止平台企业规避劳动法等法律法规的适用，给劳动者更多的保护和安全感。同时，还需要不断完善社会保障制度，打破“地域壁垒”，建立适应新就业形态劳动者特点的社会保障制度。
值得欣慰的是，这部分群体的权益保障问题，正在被更多人看到。
今年，全国总工会、人社部等部门先后印发维护新就业形态劳动者劳动保障权益的一系列文件。
今年8月，国新办在一场吹风会上透露，针对近年来外卖小哥等群体遭遇意外事故保障不到位问题时有发生，相关部门正在按照急用先行原则，制定平台灵活就业人员职业伤害保障办法，拟开展职业伤害保障试点，力争尽早地解决职业伤害保障不平衡、不充分的问题。
近年来，各地工会也已经积极行动起来，开展新就业形态劳动者建会入会集中行动等，将这些劳动者引进“工会大家庭”，建立健全新就业形态劳动者诉求表达机制、维权服务机制等，并与相关部门联手，针对他们在看病就医、劳动保障等方面的痛点，出台暖心举措。
总之，维护好新就业形态劳动者的劳动保障权益，探索完善适合这部分群体的医疗保障和职业伤害保障办法，进而让他们在城市里“病有所医”“医有所保”。

代表作品之三：
【新就业形态劳动者生存实录⑥】
被算法“驱赶”的外卖骑手，何时能从容跑单？
本报记者 王宇 李润钊 刘旭
《工人日报》（2021年11月29日 06版）
[image: IMG_256]
11月24日临近中午，北京东城区的一条大街上，一名外卖员经过人行横道时，边骑行边操作手机。本报记者 王伟伟 摄
明明到了送餐位置，骑手为何就是点不了“送达”键？系统规划的最优配送方案，缘何在大雪面前“不堪一击”？连日来，《工人日报》记者在北京、福州、沈阳等地，跟随多位外卖骑手接单送餐，记录在系统和算法的“驱赶”下，他们的跑单状态。
北京外卖骑手——
怕超时、怕差评，逆行、闯红灯
“35号还要多久？”“32号好了没？”11月12日11时，在北京金融街购物中心楼外，10多名外卖骑手正围着一个出餐口等餐。骑手刘聪眼看订单即将超时，干脆不等了，准备先把手里的7份餐派送到位。
这一趟配送，他共接到9单。这9单基本在3公里内，配送时间30分钟～50分钟不等。
时间看似宽裕，但由于午高峰时段订单集中，留给骑手的时间十分有限。“我一趟最多送过17单，最后10分钟基本靠冲刺，经常逆行、闯红灯，要不然铁定超时。”刘聪说，一旦超时，骑手们要面临每单3元～7元不等的罚款，“基本等于白跑。”
同一时间，负责亚运村片区的外卖骑手李立宁也在忙碌。不同于刘聪能在商场集中取餐，李立宁被分到的订单来自于地点分散的商家，这让他颇为头痛。
“不同店家离得远，出餐速度不一，但系统不会考虑这些。”李立宁说，骑手不可以拒单，忙不过来时可以把单转给别人，每天有3次机会。
“也可以选择报备，说明是店家出餐慢，这样超时的话，不算骑手责任。”李立宁介绍，只有当骑手到店5分钟后且订单进入倒计时，才可以申请报备，同时第2次报备与第1次之间间隔不能少于10分钟。
记者在多位骑手的手机后台看到，不论是从骑手到商家，还是从商家到顾客，路程多按直线距离测算。“明明需要绕到十字路口才能送到对面，系统却只给5分钟的送餐时间，它不会考虑这里不能直接过马路。”外卖骑手王辉无奈道，“疫情防控期间，一些小区不让电动车进，他们只得走路送餐，这样一来，时间就更不够用了。”
尽管骑手们对于系统和算法抱怨颇多，但却不得不妥协。因为他们最担心差评。
在大数据算法逻辑下，送达时间和好评率影响着每位骑手的“画像临摹”。是否算优质骑手，全由数据决定。而一旦被算法判定为“差生”，订单量和订单质量都会受到影响。
“单完成得越多，就能接到更多单，和滚雪球一样。相反，如果完成度差，派的单会越来越少，而且都是远单，费力不讨好。”王辉告诉记者，这些与收入直接挂钩。面对系统，“适应”是唯一的出路。
福州外卖骑手——
系统定位失灵、商家出餐慢导致超时，骑手却难以申诉
开启飞行模式、关闭飞行模式，刷新页面，再开启、再关闭……11月21日11时50分，福州外卖骑手刘安敏一边提着外卖在小区的人行道上急走，一边反复刷新着外卖系统页面。
5分钟过去了，他仍被系统错误地“定格”在距离送餐地800米外的另一个小区里。这时，手机里传来“您有订单即将超时”的语音提醒，他焦虑不已。
时间又过去了2分钟，不知道刷新了多少次，刘安敏在系统中的定位点终于“漂”到了送餐位置。这一单，他又超时了，超时了3分钟。这是刘安敏这个月来，因为系统定位延时超时的第17单。
在刘安敏的手机界面里，记者看到，本应重叠的行程终点和送餐位置，却被两个街区的建筑物分隔。刘安敏将截图发给了客服。没等客服回复，他就开始了下一单的配送。
系统显示，新订单的配送距离远在7公里外，较平日里他所配送订单的平均距离远了4公里。“你看，这哪是订单，这是超时的‘罚单’。”刘安敏无奈道。
刘安敏清楚，当天大概率等不到客服答复，即便有，对接下来的送餐也不会有任何帮助。
“打开客服中心，来答复的永远是AI客服；要等人工客服，最快要到第2天才会答复结果，可罚单哪会等到24小时后才来。”他说，即便有结果了，超时的订单依然显示超时，不能修改也无法追诉。
在刘安敏看来，系统并不在乎超时背后的原因，骑手能做的只能是祈祷定位不再失灵。
在后台，刘安敏看不到骑手评分，也看不到骑手等级。超时究竟会带来多大影响？他不知道，“我只知道，超时订单多了，越有可能被分到远距离、用时久的订单。”
比起定位不准，刘安敏更担心商家“卡餐”导致配送超时被差评投诉，“一个差评要罚300元。”
“商家为了避免顾客投诉出餐慢，有时会在没有备好餐的情况下，点击‘已出餐’。这样的话，虽然界面显示待取货，但实际上是无货可取的。这有理也说不清。”刘安敏告诉记者，商家可以把超时责任转嫁到骑手身上，但系统无法识别商家是否出餐，骑手难以申诉。
沈阳外卖骑手——
被系统带着“走捷径”，翻墙、钻围栏、骑电动车上天桥
11月8日，沈阳特大暴雪，外卖站点“爆单”了。
14时，张健还有8个订单待派送。餐盒箱子塞满了，他将外卖挂在车把上、夹在小腿间，边骑车边低头看饭盒有没有被夹坏。即便这样，骑电动车的记者还是追不上他。
14时20分，耳机里响起熟悉的派单声。此时，他身负12单。从顾客下单起，系统会根据骑手的位置和方向顺路性派单，并规划出最优配送方案。但系统无法预料到的是，一场雪便可轻松将这些击碎——因路面湿滑，骑手们不得不放慢速度，而由于平台“爆单”，一些单子接单时就比较晚，留给骑手的配送时间比平时更少。张健几乎每单都超时，这让他有些崩溃。
不一会儿，配送站站长李勇打来电话追加两单。张健不敢抱怨，站里23位骑手全员在岗，站长也出来送单了。
“之所以拼命送单，有时也不全是为了赚钱，系统会变着法儿逼你送单。”张健说，超时的订单多了，投诉和差评就多，站点评级将会下降，这意味着该站点所有人员的收入都会受到影响。
为抢时间，张健改装了电动车，最高时速达每小时70公里。平时着急送餐时，“车速快到屁股能弹起来”。然而，当天没过小腿的大雪，让他想飞都飞不起来。
“系统看似有导航，不用我们动脑想路线。但要是全听它的，我们很容易被带入歧途，不得不‘走捷径’，逆行、翻墙、钻围栏，甚至还让我骑电动车上过街天桥。”每次遇到这种订单，张健只能暗自抱怨，并照做，“绕行肯定会超时”。哪里开了小路，哪里拆了围墙，系统比一些骑手知道得还早，配送时长越算越短。
为抢时间，李勇常常去单多的商家“催单”。有时，服务员跟厨师多吆喝几声，出餐能快一点，但有些菜耗时较长，还是会挤占骑手的配送时间。“炖菜和沙拉一样的取餐时间。算法肯定不懂烹饪。”李勇说。
当天18时，张健收到顾客投诉。第1单1公里，剩余30分钟；第2单2.5公里，剩余20分钟。为避免超时，他先去送了第2单。第1单顾客看定位，路过自己家却没送餐，取消了订单。张健一肚子委屈。所幸平台考虑是恶劣天气，免除了当天超时订单的罚款。
20时，再次跟丢的记者拨打了张健的电话，无人接听。次日凌晨1点，共享定位显示他停在一家餐馆附近。这时，记者看到李勇在工作群里通知所有人：“明天不准请假，不来按旷工处罚。”紧跟着，大家齐刷刷地回复：“收到。”（部分受访者为化名）
评论：让冰冷的算法多一些人性温度
“高峰时段订单集中，留给骑手的时间十分有限”“如果完成度差，派的单会越来越少，而且还都是远单，费力不讨好”……相对于其他类型的新就业形态劳动者来说，外卖送餐员是更为典型的“与时间赛跑”的群体。
他们拼命送餐的背后是算法的驱动。在外卖系统精细又严格的算法之下，外卖送餐员不得不想方设法抢时间。系统也在不断帮送餐员“节省时间”，在其导航下，他们不得不逆行、翻墙、钻围栏，甚至骑电动车上过街天桥，面临较大的安全风险。
这一点从近年来一些地方发布的伤亡道路交通事故数据可见一斑。2019年上半年，上海市发生的涉及快递、外卖行业各类道路交通事故已达325起，造成5人死亡、324人受伤。
怎样才能让外卖送餐员慢一点、安全一点？需要在平台算法上做文章。要更加精准，多一些人性温度。平台应结合不同的场景重新评估和细化相应的规则，设置合理的送餐期限，完善平台订单派送机制。此外，要设置合理的劳动定额或计件单价。劳动定额应当是绝大多数员工在法定工作时间内，提供正常的劳动都能够完成的劳动量。如果大部分劳动者需要靠超时劳动才能完成劳动定额，或挣得相对体面的收入，说明该劳动定额或计件单价不合理，应予以调整。
从长远看，平台企业应该积极探索“算法取中”的现实路径，即在平台、用户和外卖骑手之间找到一个平衡点，不断推进算法规则的公开化、透明化，科学合理地为骑手分配订单，同时主动在工资收入、劳动安全、社会保障、从业环境等方面践行企业的社会责任，注重互利共赢，进而才能实现更高质量、更有温暖的发展。
今年7月，全国总工会、人社部等七部门联合印发《关于落实网络餐饮平台责任 切实维护外卖送餐员权益的指导意见》，对保障外卖送餐员正当权益提出全方位要求，明确要求平台企业不得将“最严算法”作为考核要求，通过“算法取中”等方式，合理确定订单数量、准时率、在线率等考核要素，适当放宽配送时限，完善平台订单分派机制，提高多层次保障水平。
平台算法事关劳动者切身利益，在调整平台算法中劳动者的声音不应该被忽视。目前平台算法的制定，属于“单项的话语权”，即由资方说了算，外卖员的话语权没有纳入算法的规则设定之中。要使平台算法更为合理，劳动者的意见不可或缺。具体而言，平台企业在制定订单分配、计价单价、抽成比例、奖惩等涉及劳动者合法权益的运行规则和平台算法时，应听取工会或劳动者代表的意见和建议。在这方面，不少地方的工会组织开展了外卖送餐行业的集体协商工作，在维护劳动者合法权益、促进行业健康发展方面已见成效。
外卖送餐员是千千万万新就业形态劳动者大军中的一部分，他们在工作中，在医、食、住、行等方面面临的“急难愁盼”，或多或少地也存在于快递小哥、网约车司机等其他新就业形态劳动者的生活、工作中。如何更好地搭建有效的诉求和心声倾听、沟通、解决机制，逐渐建立起适应平台用工形式和劳动者就业特点的权益保障新机制，值得平台企业、政府部门、社会各方不断探索、合力推进。
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中国新闻奖获奖证书及证明：
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郭强工作照、生活照
[image: 郭强工作照]
[image: 郭强生活照]	

image5.jpeg
@mmﬂw

LHRMEERSEFEDLR AN SH
FAERKED GRE ARBF LI RH
ADRFHIALD S S L RE RN, 01D
AR5 8 5o AR T RS LA b 30
BR AR PRI SRS

T Y LT
SELANFEGE B S HRNLFE A
R BN EA LI Nk RS,
BT LA LD B A LTI
ABTRHTELHT

HE (AR B E AL N
H b KK A AR DL
BEBE KPR RLE BEAARE RSE
e KRR (R S5 BH &6 E R RN
WA MEERT R b

REE A
—
Ak TF 048 $in
AR B A S
LR AR IR R T

SRR BT S FR T 7200,
LRI
AT TR L 7 T B i s

A . JoHR ek IO B9 s
RHF:
A E YRR R AT, F R e
51240 10 SRR 505

0 L5
R HERIET . AT (L8R At — i
3 IS KR AR AL R L0 T % 1 T
RRHAS WALEURLTIR. WMRLLS 0

A

R — A

S o

UK T IR, LS 2 &t
AR, RN LB LS
A "W T 6 ORI F IR T T
MRS PRSI, T2 BB, B, AR
b Wi

N L
T SR I R
i, 105 LAY, BTk, 148305
AR, (S
A 1057 R
TS, G, SR ™,

SRR BT . WU
R L JIFAIEE
(TS A

R A

T T AL
(RS

ERR. 5
1 TR

T3
PRI — R
WA
A A R A A )
el £ L Bt T 12N D
ST AR, 5 5 F (A TA R

A

AR L
4 ABERBARHET,
HEEAR. BIE ALK
)

e
ROLETAKRR BN
TEFFTARBALEE

E T

i Ko R SRS
~£~.~H~~m‘ ATOTA KEEANARARE
(B HATER TR 1185
FEr eyt »w-a-wwn FREHRE

LIRS S0t

VA 2 0 Tt EH il

SERE

104148 104 KBRS CREH A

RYIEF
PR S S NAES &t
2B 1340 o
T

i e, G

R B L
AT TS R AT 15 6130
VR T PRI 19 T RERRE . (R

¥
IRAMLICT M T O [ R [k, 2
LR EEHE R BRI, AT
(RIS 3 6 I8 G 40 A E)
125, BE R B KTA L
. R KPS R e, — 11T
@

AR SRR
#, T RS AL B et
P, B B FALE AR

EHRARKTEG S, WEH LR KR
R REIRRE. P KRB
RN (SBHO 7 RS  —
i 10725 i
AT

HigeT LI S AR B
K. 9 /122 B G I AL, USIRORLE R
47909080 F e T ERF T
AL b it ({5 frimE
B 11 30 55 F113 530 5 R TE R 2
ISR, A2

e Sl
HARETF:

i
RET

15 &4 b L AR

“15 AR SRIER BB "SRk, &
B I T 2B (AR AR

EhET
T 1244
AEBT
i
BRI

wiEpE A E
. RAFE
ARS8 (1% HOEFRET
RABESEL). HEEATLHEC
LBASAEHDNNREEE L) FHBE S
HE8%
ARG B SRL), —BRAF LA
BE R E R

xR AR RIS LS RS
TSAMT 4%, T
AR T T
LR R

AERCR.HEE Rk
e
HEHY

(R EHEXEH B
st

waas
WROXTFELRSRUT &R LAP AR

AHiE

AT

F s
T L (BT AN

% e AN SR R LRI RV
BHTOPERBSHT LA E b )5 AP, 2%
SRR . RO,

TR 10480 T BB E 20830 A8

RTINS T BRI, EIE A

I T A RS TBADE SISk B S
SRR 8 RIEA 25 R,

RS 9 BRI A — TR TR

TR I T 50 8 THET 12 I
A0 LSRR T 48 RS
B 5 RASRILR BRI, A A
000 e, ST VBT A AR
] TR
EsT FRIREIS S
RSN, WD L LR
AT (Y, T
PRIURTR, I8 B
R RS T R
FHABERE, I LS AT LRI
AEEEILE 8080 SRR BT
[t e e )
R R LA
0B AL IS, T R 1%
A, BN
Gl % ST IR R, — i L
)
RIS T AL BAR
RRLIIN 3 i, i 0 T

ik

e, BRI B ~EEAR
AU
e T
A E RS 5 EEHRAR
o WA=
CHRaEERLE) f

s ARG 9 B — B A A%
KAELOE ARV B LR
R L

EFBRIHHELR,
FHE SRR

PRt

R
SEL REAKY
“REEAR L

SRR 0T
Toak HARSFRE
£ A

ROWB KA s-#

ARFLERER PR

i

—un

el

BIF B IGRR TAEE

%ﬁ%uﬂﬁﬁf%mﬁW%ﬁhﬁ

ARG AS ERA B )Y
et S % LB
BB LI

N TG
i B T ST A

WL, B2
77T S AT SR B

= R

ais ool
LR
S

R
DL S
SR
245 LN T e

VLSS 1y
iR W A
L D
2 MRS IR

Y

WA
FIT AR %61
I, AT AT L7

I TAFETHIA R

ERLLE

36
135200 LR

‘»Mm F"M& it 2
B RS L2 55
BB

ncamonn
E-mat gz 163com

AR 2k AR

RS TR
T SRR A TS
M EiR

5 TERAARE
7D

.

2 THREHIT AL
s
[z 8 (KSR TR
R s B

. B0 BUSE 20105 4]
VIR ARERBIVATT 185
AT SR

O PR AR
UL AR (2015 B0
RAGAER AR IR
AR 10t A,
ety 7 ENRL AN

et B
Bz s .0 e 5

RRRRIA A

vk

1
2

it U R B 5
ALK AR TS, T4
F GRS

S
[Ny NerErey ¥
BRI PR
R R
B, R
KEOATE, 2T A
1O A —
L B A R
UG 4. 1
NG R, SCPHRRESIR AR
SR A VIR 12
AT SR A R85
B AL 5 L B 7
0 ST AR T I
5 KHCEHA TR
LR
AL LS.

L5
e 10

IERasEmARIL I  ah  bde TR"

ARG 0L AT
pat Xk

i
i

5 IR
)

L Mg

e A
BBt AL

i T

I
LA VR A B A R

6] AR AR IR Al R

S, 350 PRI 537200035 0 LA

[ e

i HEEHIE (A

FrAT
A

CEINEONETTE
AT

B R SRR RS
Rl S IR T AT ORI SR LA
AR A 68 IBUT S R
Bk S R AL

TR BRI

AR 080 E R RET BT T
RUAT TR R ER A T EREY L F RS
), HHRIERA T T AR TP RE B 00 2 2
08 T 4 TR KA S BT R T 1000k 3
DT 00 IR 005K
HEGa) o e
Rl FEM (R Af
B E ARG e i
BRI T B
BRI
Ht
RERSHLGAET A
R B S

G AR
WA S AR

1) RIETE R S G5 TT0R2
I R FIER ., H,
T 64 B T

AL S SeEiER

% L
40

LLUON AR e

SRR ) LA T
SHBBEATRN L E LAR A IRA B R i
AL T2 AR A ) T A Sy
BRI, SR A R A RS
= RICLORGERES Gl
TR IR kT,
FIOaH £ (R 0 0 B i )
ASUH T S5H5 8
FHLS R, B
2 S P G T
5 A 0 B T35 T 65t
AW T A BTS2 2B, R
SRR

0B 4
A AR





image6.jpeg
EI 20215118150 Ef— %ﬂjﬁﬁ it }Aﬂ%

AL E D) A0 Jﬁ
TR R 2
Siipeeniiig A

T et H
AIEN L FRERGED i P2y

BimmEREECH?

2 THE TR
AU A S THRRE
TRt TP i T
P A AT
SiER), EIEL A TH RS
LB AR @ TE
VLRSS TR B R (AL 150
TR 3
FLRGE AT |
TERRIGA L
R LT
S SRS
ST RIER LS,

Rk REE EE FAE H8
ARART EEE

ARETE $RR AR

MRBEER, RIS, B R, LT
KRR PEELRALER 12D (ke AT
a9 T L2 E K0
SRS L5 00
ARESZY LRSS TR
RSB I 4 A

i

s

v

%%H%&Eﬂ%%ﬁ SrEEnE

)

oA H

BM— Wk RBOh TG, i
- 5 IR Behen

AT R,

B EARA I T 35 AR BAR AR G

WX ok

frelu g UL

1020 B AT KRR
. S5 RS TSR UK
b
i 2 ISR S, — R Rl OB R KR

SRR 4 SRR 005

SRR T R T .

(R ARSI T TR IR

LR ATE ASURIERE0A L AT . (614,
5 i, 5

TR B RS

P

S, Wi
1A 108, BHEA ] T 0 2 2 FRTILE it

BEEBEHRHAL Ea i e

|

«lxu“mew AR BWE AR
. RILIRTLE T2 M DL 2000 ST

B ARSI

i, Bkh. SRR

S8 B9 (R

"X U6 TP B A R SRR B AR 20195 1y TGS F R CET S
R, IR, BREHLEOARRE. 6f 5B TR B3 A Bl
RS EIE ] : T 1SRN, BEERI 1L G2 B 00 58, M8 15 FE i AR,
2 LML (7F T 4 S RIS [ - HRRE 20 5% (R R REAT

T I B L SRR R ]
3/ 8000 T2 LA 5
KEEFERIAL SBEES k. BE
AR LR R
BTN T AR, R, RIS
BRI 468 1 EETE R

\
kit

ST TATIE, FRILLS R, iR R
IR BIEPE R B AR & Tt S
EOME L. 1K AT R it SRR 5 RN OO AT
G TR R 2 ER

BRUSE
E A" FTLLE B G Mt

HINCT L7

e Bl RS
A
“EBBET LT

s A
*BiZH

e

BrAETT AR FORRELLEEN, NENKMURBSE  AZWAN. SHBLLHANTR. HERETE. T
R EE YRR R L RAEC RN 26 ik T
A 'w LR 9925 DU S IS 18 B AN T S5 A SRR 3 T i .um»u 4
AR . e FETHE20M0 7" KB T AR "M WL L) roree
AR B e ' i, O R B 575, B LRSI VA
AR RS i ) 5T RIE
B R AR T A B8, — LR, HHL BEAN THEHE R R BT ERE A AR SINT
IR i, ey o PRAFIBERAISHEE  HRE.ERRHBERRS
BRI i — A B AL i
Hih— SIERF, — N RS RN H WD E TSR, FAAN T, B I At BN
AT R AE B3 HERALOKIE. PESE THILKWILHEUR LG RABAROL R TH T
S KRR SRR e U T R, B EE R
ARBLEA B FRRAEE BB RO TR AT T ki . B T FMLCe A3 ) BB LA T4 T 4
HOMIHT ARIEE. M IS 6 A 3% 4 SIFR A O T, i PR AR i 7RI % THREAD W AR
002061208, WAATTE SRR MR SARBTRS. TR RIRIE. SES)) AT R RS P i P LLER R S5 RIS O KRR 1955
BRRBKILY B, SRR, BN, WA SRS ERETR, I LSO, UFRE KR fof HEAIRL 5 U135 195 57K T e A OB

SO HOMEBIT. LT & AT ATR
W R LS S R

5 T
LI, I

A SRR U035 . 2 KN RTET T

TR ARG, IR T

" e T 4 ) R 4 SR R | B RE fh]l‘LH 2o 4 B R L L 42‘9"'»
iX— SIS BiE, 20
CRAERERE AR AR 5B (L HEART IR LAt B U8 A
A—WERRERS. AU Rl mw e 25 I 151
IR B A st BT (wpriERED) 18R

IS 550 R S5 TS
£ SRR, S TR S

ILPRRIA R AP BhBR |

b i
%
e R
AHTENEARER B REE AR RS BARS EMREHT RSN
RTROFBRGER, Fn,bFr S RRLHASH SFAHETE AESSBILENRASHRL ST AR B2
ERERELUE EAEFERT AN BARRMDY T LS, BB RS IAREHR.

AANESHALBALTT  URBLSARRAUTDHRLGERNTATH, HR pxan - AR S
—RETHRARE AH.S  FSHAASHALRTBETHME ARNESTE  RAFERAAEAF KRR TS IARZ BRI
WA HRpRE AOTERREAREEA, ST 6XERLARR K G IR TR ILEIR 2

EHAR. BN RG B WA ERNES  LEEARAY

B H R LRI E A L ER S ARLHERR

RELHE
LR

RIRILA S RS
¥l

R

RIS OESTIR A

SDEdn TR iy R by 0 A " .
BRRER nA rELI SR e SR IR R R

BT FRER TR AERERAED BaiEE, 8RR

BLRhs e AARAELE  ARET AL B R AN, ARGk by de) 51
REREAs, A TREFEEELERMAA TR B2 APHEREBARAESSDRARE HE s BT
SRR SRAEE T RIS ERIA TR
BRORERBRAL EERE  WEENEAN S AR AR KRR,
S BIBEARE IR

ROEERRE.$3

i

A

ERGSLHETHEREBANZT.—EhR &

ERRIOMET
K
S BTB AL A mnwm
S AP ST
i wm RS, 58 A BB . 8.

TRt NRIEBE R AR 7 B R IR AL TR IR S )

%f_k w9l T2 i HEAR”, A1)

G, PRRDCRDRR REWELBS) 6 WROERRERTRIORTLL  TAUS SRR,

ik HIEREE ERUES, AKHARONAKE o HREIELR

WASHER R e A S AL, B B i A

PRI (ERTS AT HEINL R B S SRAR, BHE  EESHEN
R BT ST (ORI B RIS RER

O T A IR MR RO ot h RO 17 LIAR HER

FRMERARE ENAIHRATHAL  RTAARR) A

s, RIS
# SRR
Stk
T 707 16 AR, 1E8 T
AEIHIEN 13 T LA AL
SRR AR IRRET 081

SRR B AR T &M

g 5~ ISR A LLL 2 100 i ey WA LRRAMMT NSNS ARARIN. KR
AR LIS S Sk BRI GESRA RN RS KRENREE, 5 0TRAK

[ {5t R 77" B M LG FUTRL L RHEER S B U AR 5L R T S

Py ity ot Qi o ekttt <t ASEBE EABERBSTIEAIE M S R T BRI  0 REEAE"58

ORI Eui LB A 2 IS RIS AR I AR ST

i

ETLE 5

R L AU R I





image7.jpeg
EI 20214118200 BH—

iRt A 5S BhE AT

WEE

Kk

F AU A

IS T2 8 T BT 2 AL A T
FAEMU I R LAREE /5% S 7 A BT
5K (LA SN N R RS

2 8 BRI R SR UE T 08

it

HFINRIF— N MR AT ELIT

SEESAT 2 TR A 126 1
SHOTGHE LA, 10 2 TR EERY

S IR T B FIOR% T4
7R
iR

e
0 AHHFS

-

TR A (T4 AR BT

AR AT AR 17 B 105

R 1T BRI
IR 3 2 ~7 R
I, 09T B O30 0t
R T AR P R WA ST

RETRIS MR SR

et A Bt
2 A
BHES

IR S D
F 1054
A

R

TE Rt MBI
BRI, T
e

petideprn
SN — £ X £l
S IR T,
2 (T RSB AR S
B YT BIEC 2
B
P T
A2
HAERHEE .
LRI %
R ES RS
o k8

wb it fot

ey

s i
LI, 2
ABLEEEE. it

oo

ARSI F — R 5 R 1R

BHIE, W F AL
TR ATHA 0 VR BT 1 12
P11 A 20 H 110 5033, AN BT )i

BARENRMAT
i

B —BRERTENEFE

5B T RS A B b R B
SOVRA — DK, A, FAURIEE B THE
AR MR R
M XA T 350, FRBET S
BETEER. 5

WK

XL

#HE
TR H AN AR E
WAEBELE, RATH
EUBERLHARAAKR
L
REERENRS, EARERNE
KRERAFR & e
AR 40 B, ST, A
U Y, EERL S LN R, B R
2RP
£ — M R
=, 21941

£ :v PP
*

R XA KA
BEREUDRIE A RH

REBRY

SERE

WF, MHENARE?

x

#

S

1

S AR B — A — 6 R RS ARSI AL KA £

ST 35, SR AR I, AL B0 R T
SR RS A
AL oA s, A

AR B P T R it T4 ", — o

PR T, 3 FRHFA . 585 SR
AT TR . i

AR P MRS T 44 UGBS, i

e D

. i

2R

SRR 0T 8 T QAU AL
T

EEATE
25524710

EE AT ARIAS

S84, T

TR AR BN, st W RS B 70
PR ROR N SR AR
AEF AR BT i KRS, LI R

e
AR TR
At FR A LS
e
e R
Y RS

SRR IR
IR ERE AR S, WA FHNTSR,  En
R, RS,
i il

it
125 5
i 3
[

s P 2
HET

R
A i
A%

B LR 0 T, 3 ST RR", T
L A B P REEAER AR . {3 8 S Bk
T SR — TR

VR ¢ TR 3
S 8 58 F L

HR TS O F

EENEWF—RREHEERE", 51 RS
PR ENCLE RS rir I
BT R TR
1A RS AT A 208 BRI RAIICH BT T 3B A
V4R A8 TR KA KEUR A e — S8 L. X0
AR Sl B, EEREE B CEBAERA A WA AN

AR
s

NEEZ—LAHERE

I T4

RS RIS e,

AL

LEHE R ST 6T RRAAN . A ERE ST AT

BRI R, HHE S ERK B AT FENEBAERENRAUL EART G REE T
TERMAERERNEARUS TGS IR, BE  AXOFTFIUBEL, BIFERENNT TR
A5 HH BER M 53 A 6 8 R A N

wEH
e

L

rrer #
KA. 3620 Ed

REEHR A N

A
foA R 2 R - P& ikH
AL ARL D

FHED HERE LA
ESLAAR AT LR

AEHFAE

4 Eres
FHERISLARE R
B AR A
SETAAEATE ARSELEIREVRET
HERERAE & K
£, R A

SFEEE

HRLBEFH
bR
PABEET A

HARE P —

HEBEEDE ML S Ak
TR T

R ot
BRI AR T FIRA S AR

*
®
&
¥

Sl b

A WS i TR A2
ORI ks s T A e g
AT,

LS )
THEG TAMILE

L

) ELHILS RIS F TR R T L 115 THIE A
Bl (L5 H RS IA S0 SRR 5 R DR LA
TN AR 100 T A, SR THEAT REOR# L 14 s
% RS T Bl i T TUN T

A e I PR AT SR 1T

i

R

B BCh A

5 4 L RECR A

LRI BUR 55 Al L B LG

s i 1
R
Tt R
S 90, R
e

AT 53

AT IR
e

A 2 LS5 B

LR BB s s
o
B0 — BRI
85 R 430 R
R 4 S AL
{35 2GBTS
3 JLBSE

w8

SR

ncamonn
E-mat gz 163com

PINE

RRE RF

P A4 35
AN,
SHEFHI [ ARLITIEI
R R BIECE, LU P
LT 25O A
AT, K AN i
PO T
PRI
i Rt H TR
21 B B
i Hop
L 3 R
b AL

v

S

i
RRERR e AR I
e :
AR B £

B

1 5
2013 F &0 A KR Z S
HETIRAIA D St o2 73
T4 2SR
SRS
BLAKRE STHAC T
T B FH AR
it 0 TAHIET T

RS %ﬁ#@

§

&

HERERETIAELE £t
SERATER (R B
bigtsiole b

EfEiFd B
IRIGBIN
T

ﬁﬁ

s T
HELSEE ARBE A

i SFTH 5 AR S AN H A ST T
RIS . it AT A
T A A R e
B RO RE LK )
R I TEBIA Y 10 KBS

uEeET
eI i
SO

B A

BT b

U FIE R HEE. B TINISHSEN #

‘ AR T AETEE R
R IR IR

Tl TARFSEATRE ISR AR —if
e, SR LA, 24
R ERIL ji

U7 IR E LR AL
RAHER AR RE AR

HRTHAER ) 1000 Jj M SRk b

AR (G2 08

R TR RS R
il 2022 & AHI

50 1 RS R,

BB 1201 A
e N
i

Al
RO KA

S m L A
S AT
AT A SO
i f90

0
A RIS
NEHORRSORCE Rk 5

TN

- B S b
BRI SR

A TR DR B

AR (e kRS
e i
HIM L F R E R B A
AR A AR [T LB DGR AR
&7 P R A 5 RET
e

G sina
ORI X Ho )
R R AR ET HLI
iy

o i
o e
e
SRS B L, 4

(il
i)
T B Ak M A
R AN A1
(o it

R FAR A FRAELL L W R R R 2
s B S
ik
70%, ARSI EFT ¢
B KRR EE
IR B SRR SR 700
PO

FECRT T, 11555
(T 500 BB AR E AT,
T 95 13 2R

et BT TERA
FHTHER 10%, R
(AN b

Bt





image8.jpeg
8 F @ i w4

IABER#®

(REMIREER H LW A F A LA R
EE32EPEIAL ( 20216 ) ITHEhikiS
RINRIE—FR
BITRIES





image9.jpeg
Z A0

iE - B

HEAWRE S RRREE 32 BT EH AL AT
HFRIER IRAHEFH shH LHFET BHCAEA
R, HE .

HEILIEY.





image10.jpeg




image11.jpeg




image1.jpeg




image2.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




