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在网上购买高仿工服假冒骑手，拍“苦情”视频吸粉引流——
假剧情伤害真骑手！卖惨营销乱象亟待整治
专家建议，通过技术手段提高对恶意炒作内容的识别效率，并加大对造假博主的惩戒力度
本报记者 杨召奎
《工人日报》（2024年11月08日 05版）

外卖骑手家庭遭遇重大变故，无奈带着孩子送外卖；三单全白跑，还摔了两跤，骑手崩溃大哭；女骑手深夜送餐，车辆被盗后大哭……在短视频平台上，这些“外卖骑手”的遭遇赢得了不少网友的同情，然而，这些视频都被媒体或警方证实是博主利用“骑手人设”摆拍的虚假视频。
对此，专家认为，一些博主、网红假冒骑手拍摄“苦情”短视频吸粉引流，不仅消费了广大网友的爱心，也可能会让真正有困难的骑手得不到帮助。因此，对于这类虚假视频，必须严格规范、严厉打击。
卖惨营销盯上外卖行业
今年10月，多条关于“外卖骑手带着患儿送外卖”的短视频在社交平台广泛传播。随后，相关外卖平台官方账号发布声明表示，经多方查证并联系出镜人员沟通核实，这些视频均为虚假摆拍，与事实严重不符。
今年9月，一则关于外卖小哥大雨中连接3个订单全白跑，还摔倒了两次，等红绿灯时瞬间绷不住崩溃大哭的视频引发公众关注。后经媒体核实，该视频系张某为博取关注、吸引粉丝编造发布的谣言信息，企图通过带货变现，警方已对其作出行政处罚。
这样假冒外卖骑手身份、进行虚假摆拍视频的情况并非近期才出现。去年8月，云南昆明女骑手深夜送餐，车辆被盗后大哭的短视频在网上广泛传播。据中国互联网联合辟谣平台消息，经昆明警方核实，“深夜外卖姐姐送餐下楼发现车被偷了”的网传视频，系由网民周某某等三人策划拍摄。周某某等三人后被警方依法处以行政拘留。
卖惨营销何以盯上了外卖行业？首都经济贸易大学劳动经济学院副教授、中国新就业形态研究中心主任张成刚表示，卖惨营销盯上外卖行业主要有两方面原因：一是外卖行业就业群体数量庞大、贴近百姓生活、模仿门槛低；二是外卖骑手工作辛苦，还时常面临被用户投诉、餐品被他人偷走等风险，因此更容易博得公众的关注和同情。
卖惨背后，其实是流量生意
假冒摆拍虚假短视频的套路屡屡被媒体曝光，为何还是有人信？对此，有网友表示：“看他穿着外卖工服就以为是真外卖员了。”
不过，记者调查发现，在电商平台上，从短袖到冲锋衣，高仿外卖工服很容易买到。11月7日，记者在某电商平台搜索外卖工服后发现，有不少商家在售卖外卖工服，而且价格不高，有的外卖冲锋衣甚至低至30元。仅从商品外观来看，很难分辨出这些商品与官方的外卖工服有何差异，而且不少商家还标有“官网正品”“官网新款”等字样。
但有外卖平台工作人员表示，骑手工服仅能通过骑手APP内的骑手服务商城获得，并未授权其他渠道售卖。
有了服装道具之后，一些博主为了追求利益，专门设计剧本，运用剧情演绎的方式吸引流量，更有不乏利用争议性话题博眼球的情况。待获得一定流量后，一些博主便通过流量广告获利，或者直播带货。
“‘骑手很惨’的背后，其实都是流量生意。”北京市中闻律师事务所律师王维维表示，近年来，在短视频平台上，卖惨成为博取流量的典型套路之一。从“哥哥考上北大弟弟辍学卖苹果”到全网热议的“凉山孟阳摆拍卖惨”事件，再到如今的“外卖骑手带着患儿送外卖”等，虽然形式在变，但卖惨营销、利用公众善意牟取利益的本质没变。
假扮骑手乱象亟待整治
“假扮骑手卖惨营销，利用了公众善意，欺骗了网民感情，不仅伤害了踏踏实实跑单赚钱的骑手，而且可能混淆视听，让真正有困难的骑手得不到帮助。更恶劣的是，一些博主、网红在卖惨营销中兜售假冒伪劣产品，已然涉嫌违法犯罪。”王维维表示，对于这类虚假短视频，必须严格规范、严厉打击。
张成刚也认为，假扮骑手拍摄的虚假视频，会让社会对骑手的社会地位形成错误的认知，认为骑手群体处于困境中，而忽视骑手群体的多样性，有损骑手的职业形象。此外，这种视频翻车后，会导致公众对骑手群体的同情心被消磨，降低人们对骑手群体的帮助意愿和支持力度，影响到真正需要帮助的骑手。
“虚假视频在煽动情绪的同时，也可能会引发公众对平台经济模式的偏见和误解，使平台经济中的利益关系复杂化，进而影响骑手与平台、站点的关系。”张成刚说。
记者注意到，江苏泰州博主张某假扮骑手发布“骑手低薪、平台扣款”的虚假视频后，给当地外卖站点的日常工作管理带来严重困扰，频繁有骑手手持视频询问是否真的存在那些不合理扣款，同时在招募新骑手时也屡屡遭遇由此引发的质疑。
对此，张成刚建议，短视频平台应通过升级技术手段，加强对短视频内容的风险控制，提高对不实信息、恶意炒作内容的识别效率。同时，有关部门应加强日常监管，并加大对恶意制造虚假内容的博主或团队的惩戒力度。
中国社会科学院大学互联网法治研究中心主任刘晓春也提出，短视频平台企业应该建立健全发现识别、及时处置等相关措施，尤其是针对多发常发、风险较高的内容领域，要依托大数据技术，建立足够的、有针对性的防控模型。一旦发现和识别出虚假不实内容，要进行及时处理，不给造假者钻营的机会。
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