
本报记者 庞慧敏

“普通人发视频，长得一般的话，就有人

在评论区劝人家整容。穿衣服的风格不符合

现在的审美，也开始嘲讽。”谈及部分网络平

台上的一些负面留言和评论，来自北京的网

友小布认为，其中部分信息和评价较为片面，

可能致使当事人遭受网络暴力。

在公安部今年 9 月公布的一批网暴运动

员典型案例中，网民贺某多次在网络平台发

布针对某乒乓球运动员的丑化图片和侮辱诽

谤言论，公然侮辱、诋毁该运动员，损害运动

员个人声誉，严重扰乱网络公共秩序。另一

起案例中，某运动员的“粉丝”徐某为了所谓

的“维护偶像”，公然发布侮辱其他运动员的

言论。上述两起案件中，贺某和徐某均已被

依法处以行政处罚。

当下，网络空间中，一些负面评论和留言

实则成为“网络暴力”，给当事人造成持续伤

害。如何给“按键伤人”按下“停止键”？记者

就此展开了采访。

一些负面言论给当事人造成伤害

记者注意到，不同于公开辱骂造谣、“人肉

开盒”，部分网络言论披着“发表不同观点”的

外衣，虽不使用污言秽语，却借助嘲讽挖苦、片

面评判等方式，持续给当事人造成伤害。

“学会坦然面对网暴，也许是进入互联网

的第一步。”有过相关经历的哈先生感慨道，很

难说清网络暴力究竟从哪一条评论开始滋生，

但它不断扩散蔓延、跨平台转移，已然成为与

互联网共生的顽疾。“诱因千差万别，动机有蓄

意攻击，也有无意跟风。有人艰难走出舆论阴

霾，也有人深陷抑郁，甚至付出生命代价。”

通过检索部分社交平台，记者发现，一些

带有攻击性的负面留言，并非长篇大论的恶

语，而是散落在评论区一条又一条的碎片化

内容。对此有受访者表示，单看某一条信息，

似乎算不上严重，但大量评论汇聚叠加，可能

致使当事人面临不小的舆论压力。

提到网络暴力，竺生也有过切身体会。

他向记者透露，仅仅因为其在某条帖子下的

留言评论，他接连遭到 50 余条评论围攻。个

别网友不再争辩观点本身，转而给他扣上各

类主观标签，甚至顺着账号主页挖掘其个人

信息进行言语打压。

“只是信息差带来的意见分歧，最后演变

成纯粹的情绪泄愤。”竺生直言，隔着屏幕，有

个别匿名用户随意地对陌生人释放恶意。

公共空间并非权益保护真空地带

一桩桩真实个案，抛出了备受关注的问

题：网络言论的边界在哪里？

今年 9 月，在国家网络安全宣传周期间，

最高人民法院发布了一批典型案例，涉及发生

网络暴力时的人格权侵害禁令适用等内容，通

过典型案例厘清相关网络行为的法律边界。

在此次发布的一起案例中，李某与张某、

胡某均为短视频平台自媒体博主，张某、胡某

的网络账号共计有超 2000 万粉丝。2023 年 7

月起，张某以李某“插足”其与男友情感为由，

在网络平台公开发布针对李某的侮辱、诽谤

言论，并联合胡某炒作相关话题，煽动粉丝对

李某实施谩骂、攻击、举报等网络暴力行为。

事件发生后，李某的部分商业合作方解

除了双方的合作协议。随后，李某提起名誉

权侵权诉讼。在案件审理过程中，张某、胡某

仍煽动粉丝实施上述网络暴力行为，李某遂

向法院申请人格权侵害禁令。

对于该案，吉林省长春新区人民法院经

审查认为，张某、胡某对李某实施了群体性网

络暴力违法行为，且在案件审理过程中仍继

续实施上述网络暴力行为、扩大损害结果，相

关 在 案 事 实 符 合 人 格 权 侵 害 禁 令 的 适 用

条件。

最终，法院依法裁定张某、胡某立即停止

侵权行为，禁令有效期限为 6个月。

北京中银（南宁）律师事务所律师覃鸿伟

在接受《工人日报》记者采访时表示，在上述

张某、胡某一案中，案涉主体通过直播等形

式，在网络上传播侵权信息，相关信息传播速

度快、波及范围广、负面影响大，对当事人造

成精神损害和经济损失，“若不及时制止，将

导致当事人合法权益遭受难以弥补的损害”。

“网络平台等公共空间，并非人格权保护

真空地带。”覃鸿伟表示，无论是在线上评论

区进行暗讽挖苦，还是在直播镜头下对普通

人“指指点点”，一旦越过边界，涉事主体可能

就需承担相应的法律责任。

多方合力按下侵权“停止键”

谈及如何有效治理网络暴力，广西民族

大学法学院教授周喜梅认为，网络暴力是突

破言论边界、侵害他人合法权益的违法行为，

应当依托法律框架，多方联动、精准发力，从

源头遏制乱象。

“需要强化网络平台的法定监管责任。”

周喜梅分析道，平台作为网络空间的管理者

之一，应履行审核、预警、处置义务。比如，建

立实时风控机制，对辱骂、诋毁、人肉搜索等

内容快速拦截、下架，对施暴账号及时限流、

封禁，同时完善溯源机制、留存违法言论数

据，为后续司法追责提供完整证据。

在覃鸿伟看来，结合《中华人民共和国

民法典》第 997 条等规定，设立人格权侵害

禁 令 制 度 的 目 的 ，在 于 及 时 制 止 人 格 权 侵

权、防止损害发生和扩大，进而按下侵权“停

止键”。

今年 8 月 28 日，为期一个月的《中华人

民共和国反网络暴力法（征求意见稿）》（以

下简称“征求意见稿”）公开征求意见结束。

征求意见稿对网络暴力的概念定义和治理

原则等，作出明确规定。在征求意见的过程

中，许多网友积极参与其中，结合自己的遭

遇总结“被网暴”的形式，提炼意见、提出困

惑，相关法律从业者和法学专家亦对此提出

专业建议。

针对网络暴力相关维权取证难、耗时久

等问题，周喜梅建议，应当简化维权流程，设

立网络侵权快速处理通道。“支持受害者申请

人格权侵害禁令，及时制止持续侵害行为。

对情节严重的网暴行为，依法追究施暴者的

民事赔偿、行政处罚乃至刑事责任。”

“网络并非法外之地，发表言论不能凌驾

于他人名誉权、隐私权之上。应当引导网民

理性发言，从根源上减少盲从跟风的网暴行

为，营造守法文明的网络环境。”周喜梅说。

（应受访者要求，文中部分人名为化名）

别让网络暴力别让网络暴力““躲躲””在评论区伤人在评论区伤人
专家呼吁，进一步支持网络暴力受害者申请人格权侵害禁令，及时制止持续侵害行为
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阅 读 提 示
网络空间中，一些负面评论和留言实则成为“网络暴力”，给当事人造成持续伤害。网

络言论与网络暴力的边界在哪里？

本报记者 李娜

“用自己的银行卡刷几笔流水，就能申

领国家扶贫款项；只需帮忙取现、代购黄金，

短短几天就能赚取数千元佣金……”这些看

似轻松的“兼职”，实则是为电信网络诈骗赃

款“洗白”。近日，四川省成都市双流区人民

法院审结一起涉电诈下游洗钱犯罪的案件，

涉 案 电 诈 资 金 超 228 万 元 ，涉 案 5 人 分 别

获刑。

2025 年 1 月，王某指挥焦某勇、杨某、李

某星纠集“卡主”赴外地办理银行卡，以“国

家扶贫款”“找工作”等话术，诱使张某华、曹

某（另案处理）等人异地办卡。随后，该团伙

通过把约 2 万元资金转入转出制造“流水”养

卡，待电信网络诈骗赃款集中入账后，再带

领“卡主”到银行通过虚假购销合同取现，并

前 往 不 同 商 场 购 买 大 量 黄 金 ，以 此 转 移

赃款。

经查，张某华名下银行卡承接被害人易

某的被骗资金 148 万元，后在银行取现 99.6
万元、金店购金 48 万余元交付上游犯罪人

员。曹某名下银行卡则承接郑某、沈某、李

某等多名被害人被骗款项共 80.25 万元，先后

通过购金转移赃款 77 万余元、取现转移 2.5
万元。案发后，王某、焦某勇、杨某三人自述

获利仅 1400 元至 3700 元不等。

据审理案件的法官介绍，该案作案链路

形成固定模式：上游“隐形上家”通过加密通

讯工具发布指令，中层指挥者负责“排人、接

货、交差”，执行层车手带“卡主”办卡、刷流

水、取现、买金，底层卡农则被“国家扶贫款”

“刷流水办贷款”“高薪工作”等话术引诱前来

提供银行卡。该案中，王某、焦某勇、李某星、

杨某、张某华明知相关款项是犯罪所得仍予

以转移，情节严重，均构成掩饰、隐瞒犯罪所

得罪，且系共同犯罪。

法院根据“指挥者—车手—卡农”三个层

级精准量刑。具体来看，指挥调度层的王某，

通过加密群组承接上家任务、提供启动资金、

排人派活、收取现金及黄金并送交上家，是连

接上线与执行层的核心枢纽，被判处有期徒

刑 3 年，并处罚金 5 万元。现场执行层的焦某

勇、李某星、杨某负责带卡主办卡、取现买金、

跟单盯场、事后删记录，其中焦某勇被判处有

期徒刑 2 年 8 个月，并处罚金 4 万元；李某星、

杨某分别被判处有期徒刑 2 年 4 个月、2 年，

各处罚金 4 万元和 3 万元。卡农层的张某华

提供银行卡、配合刷流水、取现买金，被判处

有期徒刑 1年 6个月，并处罚金 2万元。

法官表示，认定“明知”并不仅仅依赖被

告人口供。跨省销卡办卡、用虚假购销合同

取现、短时间内批量购买巨额黄金，凭借这些

客观异常行为，足以认定行为人明知资金来

源非法。同时，上游诈骗分子即便在境外未

到案，只要被害人陈述、转账记录等证据能查

证上游犯罪事实成立，下游洗钱犯罪照样定

罪量刑。

同时，法官提醒，国家帮扶资金等惠民政

策，均有严格的官方审批流程、公示渠道和申

领条件，绝不会要求个人接收陌生人大额转

账、取现返现或代购黄金“刷流水”。凡是以

“出借银行卡刷流水”等为由承诺高额回报

的，大多是骗局。银行卡、电话卡、第三方支

付账户属于个人重要金融凭证，仅限本人合

法使用。出租、出借、出售个人银行卡、支付

账户，均属于涉“两卡”违法行为，情节严重

的，将构成帮助信息网络犯罪活动罪或掩饰、

隐瞒犯罪所得罪。

此外，司法机关定罪量刑的核心依据是

涉案赃款总额、犯罪情节轻重，而非个人非法

获利金额。该案中，张某华仅获利数千元，却

因协助转移 148 万元诈骗赃款被依法判刑。

法官提醒，但凡遇到“高薪借卡刷流水”

“异地出差办卡返利”“代购黄金赚取佣金”

等非常规赚钱邀约，务必提高警惕，坚决拒

绝、果断远离。一旦发现可疑线索，立即拨

打 110 报警，切勿因一时贪念沦为犯罪“工

具人”。

“刷流水”领扶贫款？当心沦为电诈“洗钱工”！

坝坝宴上说安全

遇到矛盾纠纷，请坐下喝这“四杯茶”
本报记者 卢越

云南省临沧市双江拉祜族佤族布朗族傣族自治县勐库

镇，坐拥 1.27 万亩千年野生古茶树群落，被授予“世界古茶树

原乡第一标志地”称号。佤族、布朗族、拉祜族、傣族等多民族

在这里世代相邻而居，种茶、制茶、饮茶早已成为他们的日

常。谁家遇到矛盾纠纷，大家常说的一句话便是：“先坐下，喝

杯茶。”

在临沧市双江县勐库法庭，借鉴普洱茶制茶的萎凋、杀青、

揉捻、晾晒四道工艺，巧烹出“四杯茶”调解法，通过疏解双方情

绪、厘清客观事实、明辨矛盾症结、收获握手言和，让矛盾纠纷

在茶香中悄然化解。

勐库法庭庭长俸明荟常年奔走茶山村寨，深知司法调解需

贴合乡土、贴近民心、贴合民意。她告诉记者，“四杯茶”调解法

的精髓就来自“时代楷模”鲍卫忠（生前系临沧市沧源佤族自治

县人民法院执行局局长）的做群众工作“将心比心”。

“四杯茶”里如何解千结？第一杯茶，消消气。借鉴的是

制茶中的萎凋工艺，先将一杯清茶递到当事人面前，平复双

方对立情绪。第二杯茶，说说事。当事人的心态平和下来

后，似茶叶杀青，厘清事实、去伪存真。第三杯茶，谈谈心。

如同茶叶揉捻交融，调解员在查清事实、分清责任后，引导当

事人明辨是非，化解隔阂。第四杯茶，握握手。如茶叶晾晒

最后调整茶叶的色、香、味、形，拿出可行调解方案，促成和

解、案结事了。

“喝杯茶，双方情绪会平复许多，甚至讨论起茶的口感。”俸

明荟说，有时候大家的话题从“打官司”变成了“品茶”，原本紧

张的气氛便慢慢缓和下来。

在一起离婚纠纷中，当事人刚进法庭时推推搡搡、言辞犀

利，剑拔弩张。双方到调解室后，调解法官先为两人斟上一杯

茶，在聊家常中明情理、释法理。茶香氤氲中，双方的怒气渐渐

消散。“没想到，我本来要到法庭说理，喝了几杯茶我们两口子

的矛盾就解决了。”事后，双方当事人如是说。

2024 年 6 月 17 日，云南法院首个“鲍卫忠群众工作法调解

室”在勐库法庭挂牌成立。勐库法庭依托该工作室，将调解工

作前移至矛盾纠纷源头，实现了“抓前端、治未病”的效果。自

2023 年以来，该法庭运用“四杯茶”调解法化解各类案件 1000

余件，调解成功率超 80%，实现了小事不出村、大事不出镇、矛

盾不上交。今年 5 月，勐库人民法庭成功入选全国首批“枫桥

式人民法庭”。

“四杯茶”调解法是新时代“枫桥经验”扎根边疆民族地区

的生动实践。临沧法院立足多民族交融发展实际，不断探索符

合本地区、民族实际的工作方法。临翔区人民法院博尚人民法

庭立足传统制陶文化和旅游资源，借力非遗文化传承人、制陶

大师设立“匠心调解室”，从制陶技艺中引申和挖掘出“五步调

解工作法”；凤庆县人民法院立足地域文化底蕴推出“三防五治

四全”治理模式，着眼治“未病”“欲病”和“已病”；“帕帕窝调解

室”“古墨调解室”“共融调解室”“老铁工作室”等治理端口不断

前移，用有温度的司法解“法结”、抚“心结”……

一杯清茶，泡出边疆民族地区的和谐底色；一次次握手，续

写司法为民的温暖注脚。如今的茶乡，法治的种子正随茶香飘

进千家万户，民族团结之花常开长盛。

两高发布典型案例

8人伪造证件注册“幽灵店铺”转售牟利获刑
本报讯 （记者罗筱晓）随着电子商务平台快速发展，网

络食品销售活动日趋活跃，极大便利了人民群众的消费需

求。与此同时，一些不法分子利用网络实施危害食品安全违

法犯罪行为，严重扰乱市场经济秩序，危害公众生命安全和身

体健康。近期，最高人民法院、最高人民检察院联合发布一批

依法惩治网络食品安全犯罪典型案例，涵盖伪造、买卖营业执

照和食品经营许可证注册“幽灵店铺”转售牟利，通过电商平

台制售假蜂蜜、伪劣奶粉，通过直播电商平台、社交网络平台

销售非法添加药物成分的减肥压片糖果、减肥咖啡等多种网

络食品安全犯罪模式，通过以案释法，净化网络食品市场环

境，切实保障人民群众合法权益。

据介绍，伪造、买卖营业执照、食品经营许可证注册“幽灵

店铺”转售牟利，是近年来新出现的涉及食品安全的网络犯罪

模式，也是“幽灵外卖”违法行为的源头性犯罪。

在“罗某华等人伪造、买卖国家机关证件案”中，罗某华等

8 人使用修图软件伪造营业执照、食品经营许可证等证件，以

每张 50 元至 300 元不等的价格销售至全国多个省、市，导致外

卖平台出现大量注册登记信息与实际经营者、经营地不符的

“幽灵外卖”店铺。

经法院审理，罗某华等 8 人因伪造、买卖国家机关证件罪

被判处 6 年至 1 年 2 个月不等的有期徒刑。“幽灵外卖”店铺长

期脱离监管，一旦出现食品安全问题，难以及时溯源并有效处

置，具有重大食品安全隐患。司法机关对罗某华等人依法从

严惩治，有利于净化网络食品市场环境，震慑“幽灵外卖”违法

犯罪分子。

据悉，人民法院审理危害食品安全犯罪，坚持贯彻落实

“四个最严”要求，保持依法从严惩处高压态势不动摇。一起

涉销售伪劣产品案中，黄某祥利用果葡糖浆、葡萄糖粉、香精

等原材料勾兑加工假蜂蜜并在不同电商平台售卖，销售金额

共计 206 万余元。人民法院依法对黄某祥判处有期徒刑 15
年，同时还依法适用财产刑，对其并处罚金 120 万元，从经济

上剥夺其再犯能力，降低再犯风险。

此外，在“张某静、马某销售有毒、有害食品案”中，张某

静、马某通过社交网络平台销售非法添加西布曲明的减肥咖

啡，销售金额 17 万余元，未达到 20 万元的升档量刑标准。但

张某静销售涉案食品时间持续 6 个月以上，人民法院根据司

法解释的相关规定，依法认定其属于“其他严重情节”，予以升

档量刑，体现司法机关依法从严惩治网络食品安全犯罪的鲜

明态度。
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宁夏开发“AI市场监管助手”提升执法效率
本报讯 （记者马学礼 李静楠）近日，宁

夏回族自治区党委全面依法治区委员会办公

室通报 4 件法治建设先进案例。一件案例

中，宁夏市场监管厅依托人工智能大模型本

地化开发“AI市场监管助手”，覆盖 80 个基层

监管所，使执法人员现场检查时长从 3 小时

压缩至 1小时以内。

据介绍，宁夏推动“互联网+明厨亮灶+
AI 抓拍”平台接入 2.4 万户食品商户等主体，

实现安全隐患“智能识别、闭环销号”。此外，

信用监管同步发力，“食安信用码”作用明显，

相关投诉量持续下降、执法效率提升。

记者了解到，银川市构建“制度创新+
数 字 赋 能 +协 同 共 治 ”全 流 程 审 管 联 动 体

系，推动审批与监管有效衔接。通过出台政

府规章规范职责、搭建审管联动系统，顺利

打通 254 项许可事项与 23 个部门的数据壁

垒，累计推送办件信息 13 万余条。针对重

大项目，创新推出“项目管家+行业专家+监

管部门”圆桌会商机制，有效破解“审管脱

节”问题，自 2025 年已开展联合勘验等联动

810 余次。

与此同时，吴忠市将法治建设融入早茶

产业，出台促进早茶产业地方性立法决定，配

套 7 项行业标准，明确每年投入 150 万元开展

全环节抽检，使合格率保持 98%以上，切实守

牢早茶质量安全底线。同时，设立“外卖骑手

吹哨”机制，借助骑手群体覆盖面广、流动性

强的特点，延伸法治监管触角。

此外，固原市西吉县建立“前端预防、中

端疏导、末端发力”全周期治理机制，将矛盾

纠纷治理贯穿事前、事中、事后全过程。通过

“135”合法性审查机制杜绝“带病决策”，整合

复议、调解、检察力量组建攻坚专班，分类化

解涉府民事纠纷等超 1300 件。

近日，四川省乐山市市中区土主镇乐井路，民警正在向乡厨和群众宣讲交通安全

知识。

当日，四川省乐山市公安局交通管理支队直属二大队在市中区土主镇组织开展“坝坝宴

上说安全 乡厨普法护出行”国庆交通安全主题宣传活动。民警把乡厨、农家乐业主培育成

流动宣传员，在坝坝宴现场用方言讲解杜绝酒驾、头盔佩戴等安全知识，打通交通安全宣传

“最后一公里”。 本报通讯员 刘剑波 李华时 摄
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