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本报记者 秦亦姝

日前，中国移动、中国电信和中国联通三

大运营商发布“关于规范互联网渠道售卡管理

的公告”，宣布自 2026年 8月 1日起，第三方互

联网渠道不再提供电信号卡办理相关服务，用

户如需在互联网渠道订购号卡，只能通过电信

运营商官方 APP、官方网站等渠道办理。

除了三大运营商宣布对互联网渠道号卡

订购业务进行统一规范管理之外，微信公众

平台运营中心也于 8 月 3 日晚发布《关于规范

互联网渠道售卡类服务内容》的公告，明确不

再支持非电信运营商主体从事号卡办理、售

卡引流、代办开卡等相关经营行为。

随着第三方渠道的陆续关停，曾经风靡

网络的低价流量卡正加速淡出市场。记者采

访发现，以外卖骑手为代表的新就业群体，其

工作高度依赖大通话和大流量。低价电话卡

“退场”，或将导致新入行骑手通信成本增加。

渠道关停直击骑手“刚需”

“我每天的通话时长在 20 分钟～30 分

钟，不办专门的长通话电话卡或套餐，肯定吃

不消。”骑手王凯告诉记者。

一些站点还对骑手有通话时长的要求。

“我们站点有要求，尽量每单都要给顾客打电

话。”骑手赵女士说。

除了通话时长，骑手每天依靠线上平台

接单、导航，对数据流量的耗费也很大。“我们

每天需要不停刷新订单、看出餐信息，等单的

时候也在不停刷手机，一天能用掉两三个 G
的流量。”赵女士告诉记者，一般骑手在刚跑

外卖的时候，就会另开一张大流量、长通话的

电话卡作为“工作号”，这几乎是骑手的刚需。

过去借助第三方渠道，这种刚需曾有过

相对低成本的解决方案。所谓网络代理渠道

售卡，是指运营商通过第三方销售代理、互联

网平台上的他建自营店铺及各类垂直流量合

作等非自有线上触点，销售手机 SIM 卡。

记者采访发现，第三方渠道关停前，大多

数骑手的电话卡都是通过这一方式办理。“以

前在外卖跑单平台就可以直接办理骑手专属

的电话卡，我办的就是平台上推荐的 49 元套

餐，包含 2700 分钟的语音通话时长、100 条短

信和 195G 的流量。”骑手陈先生说。

近日，记者向某运营公司电话咨询得知，

这类专属于外卖骑手的“骑士卡”，在线上和

线下营业厅都已停止办理。“线下依然可以开

卡，但没有像以前那样的优惠力度了。”该运

营公司线下门店工作人员表示。

新入行骑手通信成本增加

“运营商选择关停第三方售卡渠道，本质

上是出于风控考虑。”北京星港律师事务所执

业律师姜白白分析说，当前，运营商的代理渠

道存在冒用授权、虚假宣传、信息泄露等合规

风险，关停渠道能帮助运营商规避这类风险。

姜白白表示，理论上，治理这类渠道乱象

可以通过分级管理、精准清退等方式，只清退

违规渠道、保留合规渠道。但在现实中，运营

商面临着代理链条过长、违规主体频繁更换

马甲、法律未授权分级标准等障碍。在合规

压力下，关停全部渠道，对运营商而言是最稳

妥的方式。

有骑手反映，目前，在跑单平台上已经找

不到原来办理电话卡的入口。“我们的卡还能

继续使用，但如果是新入行的骑手，估计就只

能通过官方运营商购买电话卡了。”骑手米女

士告诉记者。

记者以骑手的身份咨询某运营商的客服

人员，对方表示，以北京地区为例，如果想要

满足送外卖的需求，目前最划算的选择是办

理 69 元的电话卡套餐，包含 500 分钟通话时

长和 100G 的流量。相较此前骑手购买的 39
元、59 元套餐，费用还是偏高。

多举措降低新就业群体的通信成本

“运营商作为基础设施提供者，在落实治

理 目 标 的 同 时 ，应 兼 顾 社 会 影 响 和 社 会 效

益。”中国劳动关系学院公共管理学院副院长

李杏果认为，运营商、平台、行业等多方应当

共同探索更为合适的处理方式，降低新就业

群体的通信成本。

“作为号卡产品的设计者和渠道的管理

者，运营商应当更多考虑政策带来的社会影

响。”李杏果表示，电信业与一般的商业单方

定价不同，应充分考虑价格调整对国计民生

的影响。运营商可以通过推出普惠性的专属

套餐等方式，来为高度依赖通话的新就业形

态劳动者“兜底”。

对于定制面向新就业群体的专属套餐，

目前已有不少地方进行了有益探索。如辽

宁省邮政管理局阜新局联合移动公司推出

快递员等新就业群体专属“暖新卡”通信套

餐，提供每月 41 元档的大流量、长语音通话

及家庭宽带等优惠权益；海南省儋州市委社

会工作部联动移动公司定制了骑士专属的

“同新套餐”。

“骑手的通信成本也是平台商业模式运

行成本的一部分。”李杏果建议，平台可以通

过提供通信补贴、与运营商合作定制套餐等

方式，分担劳动者的工作成本。

姜白白认为，平台可以将通信补贴纳入

与劳动者的商业协议。对于签订劳动合同的

专送骑手，平台可通过合同约定通信补贴。

对于众包骑手，也可在合作协议中明确分担

机制。

节目自己演，心里话畅快说……山东日照有场特殊的演出

“一元演唱会”让城市奔跑者站上舞台“C位”
参与者可获得“暖新票根礼包”，包括体检套餐等

运营商关停第三方售卡渠道，部分大流量、长通话“骑士卡”停办

低价电话卡“退场”，对外卖骑手影响几何？
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本报讯 （记者田国垒）近日，山东日照

秦楼家·万象汇商街党群服务中心南侧的新

就业群体技能培训室，歌声阵阵。刚送完单

的外卖骑手、工作间隙赶来的网约车司机、抽

空到场的快递员……平日里穿梭在大街小巷

的城市奔跑者，这一次坐进了观众席。

台上，外卖骑手唐硕讲起送餐途中的趣

事，台下一片笑声；中通快递员毛瑞、滴滴出

行司机王枭、淘宝闪购骑手宋仕达轮番登台，

唱起拿手歌曲；京东家政的大姐接过话筒，聊

起对生活的期待。日照本土歌手张文汇登台

时，唱起了自己为新就业群体创作的《朋友啊

抬起头》，台上台下一起合唱。

这场由日照市委组织部指导，市委社会

工作部主办，市总工会、团市委、市网约配送

行业党委和秦楼街道等联合举办的“海曲知

新——日照新就业群体一元演唱会”，是日照

市网约配送“双站（队）长”国家级试点工作内

容之一。

没有专业剧场，没有华丽舞美。化妆、伴

奏由志愿者义务提供，演出人员和观众大多

来自新就业群体。

这场演唱会的“门票”，只要 1 元。这 1 元

并非用来买演出票。参与者自愿向社区基金

捐赠 1 元，就能获得一份由 6 家爱心社会组

织、企业提供的“暖新票根礼包”，包括日照心

脏病医院定制提供的心源性疾病体检套餐，

中国铁塔、中国移动、国家电网、特来电、中国

石化提供的新就业群体券包等。

秦楼家·万象汇商街党群服务中心自去年

9月启用。咖啡吧、健身区、创客空间，饮水、充

电、休息等服务，让这里成为新就业群体的“歇

脚地”。平时，骑手们来这里，往往是为了喝口

水、充个电。后来，中心增设了音响等设备，他

们来这里便有了新娱乐活动——听歌或者拿

起话筒唱一首自己喜欢的歌。

从休息、饮水、充电，到唱歌、交流、参加

活动，新就业群体与这个空间之间的关系也

在 变 化 。 这 种 变 化 并 不 只 发 生 在 秦 楼 街

道。近年来，日照持续完善面向新就业群体

的服务阵地和服务内容。从去年起，日照市

委组织部、市委社会工作部持续开展“骑手

友好社区”建设，推广使用“新新向党—骑鲁

通”微信小程序，破解外卖骑手小区“进门

难”问题，目前已推动人车均禁止进入的小

区清零，全市 1378 个小区中，1214 个小区实

现人车自由出入。

今年 8 月，东港区启动网约配送“双站

（队）长”试点。此前，日照经开区已探索“外

卖骑手随手拍+街道社区即时办”，选聘 152
名骑手担任兼职网格员。他们每天跑单，熟

悉道路、小区、楼宇，也更容易发现城市运行

中的一些“小问题”。截至目前，骑手累计上

报各类问题 500 余个，办结率超过 95%。

杨召奎

在山东日照一党群服务中心，一场特

别的“一元演唱会”让人倍感温暖。外卖骑

手、快递员、网约车司机既是观众，也走上

舞台放声歌唱。这里的一元钱并非演出票

价，而是一份公益捐赠，参与者可以获得

“暖新票根礼包”与登台唱歌的机会。

这个党群服务中心原本是新就业群体

歇脚补水的驿站，如今升级为新就业群体抒

发情感的舞台，这是城市对新就业群体服务

的不断延伸。从破解骑手小区进门难、快递

小哥停车难，到吸纳骑手作为兼职网格员参

与城市治理，再到“一元演唱会”，暖心举措

更好满足了新就业群体的需求。

歌声是载体，尊重才是内核。这场“一

元演唱会”启示我们：对待新就业群体，既

要解决进门难、停车难等现实难题，也要关

注他们的精神需求。这场“一元演唱会”也

是城市治理的温情表达：一座城市的温度，

不只在于硬件保障，还在于愿意给普通奋

斗者一束聚光灯，让他们被看见、被尊重。

歌声里的城市温度

本报记者 吴铎思

本报通讯员 沈文吉

8 月 28 日晚，华灯初上，江西省

南昌市晚高峰车流奔涌。喧嚣的街

边，一个蹲伏的身影与往来行人格格

不入。角磨机嗡嗡作响，火花在暮色

里飞溅，南昌“清障哥”李运华俯身切

割着路面凸起的废弃螺栓，神情专

注，如同对待一件精密工件。

李运华不是市政养护工人，只

是一名普通的金属加工从业者。9
年寒来暑往，凭着手里一门手艺，他

自愿当起城市街头的“排险人”，奔

走在南昌大街小巷，清除数千处暗

藏 在 人 行 道 、马 路 边 的“ 马 路 暗

器”。从一次意外摔倒的切身之痛，

到 9 年不计报酬的默默坚守，37 岁

的李运华，用一次次弯腰，守护路人

脚下平安，被市民亲切唤作“街头清

障哥”，先后获评“南昌好人”、2026
年上半年“江西好人”。

这份义务清障的缘起，藏着一

次刻骨铭心的经历。2017 年夏夜，

李运华夜跑途中，脚下被一枚深埋

路面的废弃螺丝钉猛地绊住，整个

人重重摔倒，膝盖顿时鲜血淋漓。

钻心的疼痛袭来，他的第一念

头不是抱怨倒霉，而是换位思考：我

身为成年人摔一跤尚且如此，如果

是视力衰退的老人、追逐嬉闹的孩

子，或是出行不便的残障人士撞上

这枚钢钉，后果不堪设想。

干金属加工多年，李运华太清

楚这些半露地面的铁钉、膨胀螺栓

有多凶险。尖锐的金属头埋在路

面，平日里毫不起眼，却足以绊倒行

人、刮破轮胎，是潜伏在脚下看不见

的危险。当晚，他顾不上膝盖伤口，

回家拎上角磨机，折返事发地点，亲

手割掉那枚肇事螺丝钉。

就是这一次临时起意的善举，

开启了一场公益长跑。

骨子里踏实较真、见不得他人

遇险的性格，让清除路面隐患慢慢

变成李运华生活里改不掉的习惯。

别人出门逛街、夜跑、骑行，目

光看风景车流；李运华走路，眼睛

总下意识盯着地面。人行道砖缝

锈蚀的铁钉、施工退场后遗落的钢

管底座、拆除垃圾桶和围挡之后残

留的锋利扁钢，旁人视而不见的细

碎金属残件，在他眼中都是亟待处置的安全隐患。

最初，他开着自己的车满城转，遇上就停下车处理，

从没发到网上，也没跟身边人特意说起，家人早已习以为

常，只当是他爱“多管闲事”的老习惯。

李运华的善良，从来不是莽撞冲动。常年和金属构

件打交道，加上持有电工证、特种作业操作证，他给自己

定下规矩：做好事，更要懂规矩，不能好心办坏事。由此

摸索出一套“先认后清”的处置原则。

遇到路面凸起构件，他不会上来就切割。先蹲下身

仔细观察研判：锈蚀严重、确认废弃无用的，彻底切除再

打磨平整，消除棱角锋芒；设施完好、判断为施工方预留

待用的，分毫不动，绝不擅自破坏公共设施；拿不准权属

与用途的，一律不擅自处置，拍照留存线索，或是拨打

12345 政务热线，交由职能部门实地处理。

“该清的一处不留，该留的一动不动。”这是李运华常

常挂在嘴边的话。骨子里审慎克制的底色，让他的凡人

善举多了一份理性，也更经得起推敲。

“老人脚步迟缓，孩子没有危险意识，残障朋友出行

本就不易，脚下再多这些暗器，实在太危险。”于李运华而

言，自己不过是发挥职业所长，牺牲一点业余时间，就能

换来更多人走路踏实安稳，这份付出就有价值。

9 年间，切割下来的钢钉、金属碎片装满几十个塑料

袋。为清除一整排外露钢钉，李运华驱车远赴幽兰镇的小

区门口；盛夏顶着烈日，寒冬迎着冷风，只要收到隐患线索，

时间允许就立刻带上工具出发。不少路人看见他蹲在路边

作业，都忍不住发问，没有酬劳，耗费精力，到底图什么？

李运华的回答始终质朴：“我多弯一次腰，多跑一趟

路，或许就能少一个人受伤。”

走红之后，不少网友被他感召，希望效仿参与清障。

每每有人前来请教工具、操作方法，李运华第一反应不是

鼓励，而是反复叮嘱安全。角磨机属于危险作业工具，他

反复告诫大家，工具绝非玩具，必须持证操作，缺乏实操

经验千万不要贸然上手。

“一个人的力量终究有限，能带动一群小伙伴一同参

与城市清障、守护脚下平安，我就觉得一切都值得。”李运

华坦言，自己从不追逐网络流量，只是顺手记录日常。众

人微光汇聚，才能让城市更整洁、更安全、更美丽。
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助本报记者 祝盼 毛浓曦

8 月 31 日下午，阳光透过树叶间的缝

隙 ，洒 在 陕 西 省 宝 鸡 市 金 台 区 行 政 大 道

两旁。

“你知道李文彬吗？就是你们宝鸡把垃

圾桶擦得锃亮的那个环卫工。”在行政大道路

南，《工人日报》记者询问一药店的工作人员。

“知道呀，在这干了很多年了，几乎天天

见，最近在网上很火，这路两边 10 多个垃圾

桶，都被他擦得干干净净，很敬业。”工作人

员答道。

“和我是同事，人很老实，干活一直兢兢

业业，一丝不苟，就是平时话有点少。”该路

段一名清扫保洁员如是说。

……

没走多久，一个单薄的身影便出现在记

者的视线里——穿着橘色的环卫工服，头戴

遮阳帽，脖子上挂着条毛巾，拉着一辆两轮

车，快步往记者面前的一个垃圾桶走来，他

就是李文彬。

走近后记者才看清，李文彬并不高，偏

瘦，50 多岁，皮肤被晒得黝黑，两条眼睛眯

成一条缝，两个胳膊上戴着不同款式的护

袖，但干起活来却很干净利落。

只见李文彬将车放在垃圾桶旁，取出一

个装满洗洁精混合水的透明油桶，反过来捏

着桶身，利用瓶盖钻好的几个小孔，分别对

着垃圾箱外露的 5 个面来回喷洒，再取出抹

布擦拭，一会站着一会蹲下，反反复复。随

后再用清水往各面喷一遍，再用干净的抹布

擦拭干净。

一套极其娴熟的动作下来，不到 5 分

钟，垃圾箱被擦得一尘不染，顶板可以看见

合金的道道纹理，透亮地映着天上的蓝天白

云，在太阳下闪闪发光。

一会儿工夫，就有好几个路人停下围

观，并纷纷拿出手机，一边对着他拍视频，一

边自豪地说：“这就是我们宝鸡把垃圾箱擦

得锃亮的环卫工师傅李文彬，为他点赞！”

“你是怎么做到十多年如一日，把垃圾

箱擦得这么干净的？”记者上前，问出了心底

最大的疑惑。

“干好本职工作。”埋头收拾垃圾的李文

彬，没有抬头，嘴里挤出了几个字。

就这么简单？记者的疑惑并未被解答，

随即追问：“你能再具体解释解释吗？”

“就是干什么事都要认认真真，不管干

什么，都要干好，干一行爱一行。”李文彬一

边说一边想，似乎并不愿意别人打扰他的工

作，回答也没有太多逻辑，但记者似乎懂得

了什么。

日前，宝鸡市总工会联合市城市管理执

法局、金台区城市管理执法局，走进李文彬

家看望慰问。聊天过程中，李文彬话极少，

但反复出现的话同样是：干好本职工作。

“李文彬干环卫工 17 年，无论刮风下

雨，都在认认真真干好本职工作，一年有 6
个月以上都会被评为先进。现在意外走红，

无论遇到别人拍他或是送东西，他的心思始

终都在工作上，不被外界影响，擦垃圾箱的

标准，从来没变过。”金台区环卫站环卫科负

责人陈晨这样评价李文彬。

把垃圾箱擦得锃亮的环卫工，我们找到了！

图为李文彬在工作中图为李文彬在工作中。。 本报记者本报记者 祝盼祝盼 摄摄

9月 1日，在湖北省洪湖市雨钱莲藕种植专业合作社，工

作人员在包装新鲜莲藕。

近期，洪湖市莲藕进入采收旺季。当地研发“鄂洪 1 号”

优质莲藕品种，推广“莲渔共生”“莲虾套养”等生态综合种养

模式，提高莲藕产量。同时，依托莲文化打造特色休闲农业，

推进农文旅融合发展，带动农民就业增收。莲藕产业已成为

当地强村富民、推动乡村振兴的重要支撑，莲藕常年种植面

积约 22万亩。

新华社记者 伍志尊 摄

一根莲藕串起乡村振兴产业链


