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关爱新就业形态劳动者
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记者手记

李润钊

得知泉州 37 名职工现场领到 15 万

元欠薪的那一刻，最让我感动的是，职工

郑晓峰曾经那句“觉得自己就是个打工

的，打官司能行吗”的反问，终于有了落

地的答案。

工人追薪，常有这样的“心结”——

怕耗不起、更怕赢不了。

工会干部没有空耗口舌，果断亮出法

治协同的“组合拳”：一方面，火速联动仲裁

机构立案、固定证据链，37份申请文书让

企业虚无的推诿面对现实的法律高压；另

一方面，工会、法官、人社“三驾马车”

同奔一线：释法条讲后果，击碎侥幸；

供法援促保障，稳住人心。

磁灶案例的价值，恰在提供了

一个“进一家门、解一揽子难”的解

法：工会搭建平台，聚合专业力量，

让职工不必单打独斗闯关。那枚按

满红手印的工资发放表证明——化

解群体性劳动纠纷，靠“讲情”也要

靠“讲法”，靠“说法”更要靠“依法”，

让法治协同机制真正运转起来，才

是工会帮助职工穿透困局、护卫“薪

安”最硬的底气。

让法治协同机制真正运转起来
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本报记者 吴凡

今日 18 时许，内蒙古鄂尔多斯伊

金霍洛国际机场，美国友人“赛考斯”

（本名罗纳德·萨科尔斯基）乘电梯缓

缓而下。等候 1 个多小时的殷玉珍快

步上前，两人紧紧拥抱了七八秒。还

未开口，两人都已泪流满面。

殷玉珍特意梳了一条与 26年前一

样的长辫子，身着绿色衣服、披着红色

围巾。“绿色是森林的颜色，我喜欢，红

色代表中国。”她说。“赛考斯”走下电梯

时，工作人员为他披上一条蓝色围巾。

一红一蓝，两人互相搀扶着往前走。

五六十位记者把小小的通道围得

满满当当。面对镜头，“赛考斯”说：

“是这位女士使这个梦想成真，不是

我。她在多年前做了这个承诺并一直

遵循着这个承诺，我从来没有想过还

会再见到她。这是一个奇迹，是你们

的文化让她一直坚持着这个承诺。她

是一位了不起的女士，她为中国做了

许多事情。”

1999 年，在洛阳任教的美国教师

“赛考斯”从电视上看到殷玉珍夫妇在

毛乌素沙地治沙的事迹，筹得 5000美元

捐款相助。2000年春，他专程赶到内蒙

古乌审旗，与殷玉珍一同植树。此后他

回国，双方失去联系。

如今，殷玉珍用这笔钱买的树苗，

已长成 5万多棵大树。殷玉珍也成长为

全国劳动模范、家喻户晓的治沙英雄。

今年 5月 16日，她发布寻人视频，26小

时内在全网助力下找到了“赛考斯”。

为迎接这次重逢，殷玉珍在家蒸馒

头、做菜、备好水果，还摘了两个自己种

的人参果，上车时拿给“赛考斯”品尝。

“赛考斯”此前接受采访时回忆，第

一次拥抱殷玉珍时，她双臂放在身前、

拘谨地站着；这一次，她勇敢大方地张

开双臂。

1985 年，19 岁的殷玉珍从陕西靖边

嫁入毛乌素沙地腹地，治沙 40 余年，让 7

万多亩沙地披上绿装。

“ 赛 考 斯 ”此 行 将 在 华 停 留 至 9 月 1
日。他说他最大的心愿，是重返毛乌素沙

地看看那片森林，并和殷玉珍一起，再种一

棵树。

（本报内蒙古鄂尔多斯 8月 23日电）

久别重逢，治沙劳模再见“赛考斯”

本报记者 吴铎思 本报通讯员 叶琳艳

由明代科学家宋应星在江西写成的

《天工开物》一书中，辑录百余项传统工

艺技法。典籍蕴含的“巧夺天工、开物成

务”的匠心，成为赣鄱工匠薪火相传的精

神根脉。数百年光阴流转，如今，这一接

续传承的匠心，展现于一场场赛事、一个

个革新、一次次宣讲中。

今年，江西省总工会组织的“天工

杯”劳动和技能竞赛迎来新变化——新

就业形态劳动者正式加入竞技舞台，无

人机操作纳入独立竞赛大类。从一部典

籍到一支 511 万人的产业工人大军，江

西正以深化产业工人队伍建设改革为

笔，续写新时代的“天工开物”篇章。

打造成才加速器

“它让我看到了差距，也看到了希

望。”樟树天齐堂中药饮片有限公司一线

女工杨迎在获奖感言中难掩激动。9 年

前，她还是一名普通工人。如今，她已是

樟帮中药炮制技艺传承人，带领团队培

养了 1300 多名中药传承人。杨迎的蜕

变，正是江西“天工杯”劳动和技能竞赛

赋能产业工人成长的生动缩影。

近年来，江西持续加大技能竞赛力度，

让更多产业工人由“工”到“匠”。每年“天

工杯”“振兴杯”等技能赛事在全省铺开，累

计举办近万场，带动数百万人次岗位练兵。

据了解，今年“天工杯”的竞赛版图

不断拓展、赛场持续扩容。赛事首次面

向新就业形态服务行业设置专项赛项，

首次将无人机操作纳入独立竞赛大类，

同步开启首届社会工作者职业能力竞

赛，技能比拼的舞台不断向新业态、新领

域延伸，覆盖面愈发广阔。

让更多工人站上领奖台的，是一整

套技能人才培养体系。围绕“1269”产业

链行动计划，江西建成 20 个市域产教联

合体，覆盖 12 条重点产业链，面向 66 个

产业紧缺工种打造 175个精品课程，原创

大国工匠卓越能力模型（CNEM515），系

统提升产业工人的学习力、创新力、竞争

力、协作力、执行力。

“参加省总工会工匠培训班，让我对

各行各业的工匠有了更深的了解，获得

不少灵感。”国家级技能大师工作室领衔

人占绍林说，回到景德镇的工作室，他把

这些灵感揉进了陶瓷拉坯技艺。

据了解，江西每年组织 1000 人次劳

模工匠进企业开展技术培训、创新攻关

等服务。创新推行“国企带民企”结对帮

扶机制，全省 624 家国有及国有控股企

业“产改”覆盖率达 98.2%。

共享发展成果

“实施‘新八级’制度后，我由高级技

师晋升为特级技师。等级上去了，待遇

跟着涨，更重要的是，手艺被认可了。”南

昌铁路局集团有限公司动车组机械师胡

必电是“新八级工”职业技能等级制度的

受益人之一。技能等级上去了，工资条

也跟着变了样。在江西，越来越多产业

工人尝到了“技高者多得”的甜头。

（下转第 3版）

江西深化“产改”赋能产业工人成长成才

在赣鄱大地谱写“天工开物”新篇

本报记者 李润钊

本报通讯员 许志馨 李亮 陈晓玲

“拿到工资的时候，心里那块石

头总算落地了。”00 后服务员张杰明

感慨道。在福建泉州晋江市磁灶镇

劳动维权工会法律服务工作站牵头

协 调 下 ，公 司 与 包 括 他 在 内 的 37 名

职 工 达 成 调 解 协 议 ，现 场 足 额 支 付

工资共计 15 万元。

从“相互推诿”到“足额兑付”，依

托多元协同维权机制，这场集体欠薪

风波，终于尘埃落定。

“我们的工资到底谁来付？”

5 月 20 日，磁灶镇劳动维权工会

法律服务工作站驻点律师万芳接到一

通急促的电话：当地一家企业在 3 天

前无征兆地全面停工，企业共有 37 名

职工，大多为 20 多岁的年轻职工，近

一个半月的工资没了着落。

“大家一下子慌了。”张杰明回忆

说，房租、生活费的压力让工友们很

不安。

矛盾的核心在于一份合作协议：

企业提供执照场地，拿一半利润；承包

人向这家企业缴纳了 15 万元押金，负

责经营和足额发放职工工资并承担经

营风险，享有另一半利润。

停业后，企业负责人和承包人双

方就工资支付责任互相“踢皮球”——

公司坚持按合作协议“工资应由承包

人全责承担”，并要求扣除 12.6 万元场

地租金；承包人则以亏损为由，辩称押

金是“工资保证金”，应优先用于发薪。

“ 我 们 的 工 资 到 底 谁 来 付 ？”调

解 室 里 ，大 家 情 绪 激 动 。 工 会 干 部

们 连 续 组 织 调 解 ，但 企 业 和 承 包 方

各执一词。

万芳告诉记者，调解的难度在于，企

业和承包人双方属于商业合作关系，用

工主体界定模糊，导致职工维权路径不

明；而所有务工人员均未签订书面劳动

合同，仅靠口头约定薪资，且职工入职时

长、欠薪金额不一，部分职工已离职，仅

靠手头的微信聊天记录为证，维权举证

难度极大。

维权工作一度陷入焦灼。

多方力量拧成一股绳

眼看调解无路，维权工作站迅速转

变处置思路，启动了法律维权程序。

事件发生第 3 天，工作站律师、镇劳

动与社会保障科工作人员立即行动，帮

助工友统一收集劳动关系证明、考勤记

录、承包人签字工资表等全套材料，代写

申请书，迅速为 37 人完成集体劳动仲裁

立案。

“当时其实挺没底气的，打官司能行

吗？”职工郑晓峰坦言，“是工作站的律

师帮我们把维权的每一步都理清楚，

还协助我们申请了工会法律援助。”

与此同时，万芳与调解团队双

管齐下：一方面加紧证据收集与法

律援助，另一方面对企业和承包方

负责人展开“硬核”释法——“将经

营项目发包给无资质个人，无法规

避自身用工主体责任，企业与合作

方的内部协议不能成为拖欠劳动者

薪资的理由”“即便没有书面劳动合

同，事实劳动关系依旧受法律保护，

拖欠薪资必将承担法律责任”……

工会干部们掷地有声地表明主张。

仲裁立案见效了。企业方感受

到了法律压力，第 5 天就主动申请

再次协商。

这一次，在工会的牵头下，工作

站的律师团队提供“法援+普法”；

磁灶法庭法官登门“说法”；人社部

门持续跟进，多方力量拧成“一股

绳”。最终，企业同意联合承包方共

同处置欠薪问题。

（下转第 3版）

泉州工会多元协同维权机制化解集体欠薪纠纷

从“相互推诿”到“足额兑付”

本报记者 刘友婷

每天打开“深 i工”，看看积分、读读资

讯、参加活动，已经成为深圳地铁通讯网

络工程师王松的一个习惯。8月 14日，他

向记者展示自己的积分记录：累计积分 17
万余分，可用积分 10 万余分。17 万余积

分，记录着他一年多来的线上轨迹：阅读

资讯、参与活动、线上学习、兑换福利。

在王松的手机里，一张连接工会与

职工的数字网正在展开。这样的日常互

动，正是深圳工会数字化建设带来的变

化之一。依托“深 i 工”等数字平台，深

圳市总工会推动业务系统、数据资源、服

务场景和运营机制深度融合，让分散的

服务汇聚到一个入口，推动服务从“职工

找服务”向“服务伴随职工”转变。

截至目前，“深 i 工”平台实名认证

会员数达 511 万人，服务职工超 2.17 亿

人次；覆盖超 3.1 万家基层工会、1811 个

工会服务阵地。

数据打通，让服务响应更精准

几年前，深圳福田中学教师李元琳

因体检发现肺部阴影，接受手术治疗。

出院后，她曾咨询住院医疗互助金申请

流程，看到需要准备的材料清单后，觉得

手 续 繁 琐 ，申 请 便 搁 置 下 来 。 直 到

2024 年底，她得知，如今申请住院医疗

互助金已可通过“深 i 工”办理，无需提

交纸质材料。随后她很快完成申请。一

周内，10833 元互助金到账。

李元琳的经历，源于深圳工会推动

数据共享和业务流程再造。自 2024 年

9 月 27 日起，已参加深圳市在职职工住

院医疗互助保障计划的职工，可通过“深

i工”平台“一键给付”功能线上申请住院

医疗互助金，授权后医保结算相关数据

即可推送至工会，完成审核。

（下转第 3版）

深圳工会依托“深 i工”推动从“职工找服务”向“服务伴随职工”转变

一张数字网，打开工会服务全场景

本报讯 （记者黄洪涛）近日，受台

风侵袭，户外劳动者作业风险攀升，不少

外卖骑手、快递员、货车司机、网约车司

机仍坚守在岗，摔伤、骨折等意外频发。

江苏省苏州市依托“新就业群体困难对

象急难救助”基金，专门针对本次台风灾

害开通专项救助通道，在岗受伤从业者

最高可申领 1 万元救助。此外，苏州市

总工会还专门推行新就业形态劳动者职

业伤害工会会员补充保障。两类救助并

行发力，为在风雨中奔波的新就业群体

筑牢权益防护墙。

大量新就业形态劳动者不存在固定

劳动关系，无法正常参保工伤保险。针

对本次台风带来的作业风险，苏州依托

“新就业群体困难对象急难救助”基金，

开辟灾害专项救助绿色通道。

此次专项救助覆盖台风期间正常上

线接单的配送、货运、网约车等各类新就业

劳动者。从业者只需提供平台用工协议、

接单记录、收入流水等材料，佐证从业事实

即可提交申请。凡在台风作业过程中受

伤，或是伤病造成家庭经济困难的人员，可

一次性领取 5000元至 1万元救助金；其他

经行业党委、主管部门联合审核认定的意

外伤害困难情况，也能获得相应补助。

申请流程方面，符合条件的劳动者可

直接对接所属行业党委，填写申请表，

并同步上交身份证、工作证明、医院诊

断报告、费用清单、家庭困难佐证等材

料。所有材料完成逐级审核后，救助款

项由苏州市慈善总会统一发放。

除台风专项应急救助外，苏州市还

有一项覆盖全年的新就业形态劳动者

职业伤害工会会员补充保障，全面覆盖

市域内新就业形态劳动者各类工作意

外伤害——工作场所受伤、通勤非主责

交通事故、职业病、抢险负伤等十余类

情形，形成极端天气应急救助、日常职

业伤害帮扶互补的完整救助链条。

这项补充保障，由苏州市总工会

于 2024 年 7 月 1 日推行，跳出传统工

伤保险劳动关系门槛限制，不需要劳

动者提前缴费，只要加入属地基层工

会、完成人社部门职业伤害认定与劳

动能力鉴定，就能享受全额帮扶。该

补充保障设置分级救助标准：身亡或

全残一次性发放 1.5 万元；二级至七级

伤残补助 1 万元 ；八、九级伤残补助

5000 元；十级伤残补助 3000 元。

“申领不复杂，写好情况说明，发

到指定邮箱，就有工会工作者跟我联

系，很快补助金就下来了。”外卖配送

员李艳因交通事故导致骨折，领到了

十级伤残补助。“以往恶劣天气摔伤只

能自行承担，如今专项救助搭配工会

保障，让我们更安心了。”李艳说。

苏州开通专项救助通道护航新就业群体

“小哥”台风中受伤最高可获1万元救助

本报北京 8 月 23 日电 （记 者 张

菁）记者今天从人力资源社会保障部获

悉，第 48 届世界技能大赛将于今年 9 月

22 日至 27 日在上海举办，经人力资源社

会保障部批准，大赛中国代表团近日正

式成立。

据了解，中国代表团共 220人，由 71名

参赛选手和 64 名专家、64 名翻译及工作

人员组成，将参加全部 64 个项目的比

赛。参赛选手来自全国 21 个省份，其中

男选手 58 名、女选手 13 名，学生 49 名、

职工 22 名。选手平均年龄 21 岁，年龄最

小的 18 岁，最大的 25 岁。

世界技能大赛是全球层级最高、规模

最大、影响力最广的职业技能赛事，代表

着职业技能发展的世界先进水平。本届

大赛中，预计有近 70 个国家和地区的约

1400名选手同台竞技。大赛同期还将举

办世界技能大会和世界技能博览会。

我国自 2010 年 10 月加入世界技

能组织以来，已经参加了 7届世界技能

大赛，累计获得 93 枚金牌、41 枚银牌、

28 枚铜牌和 71 个优胜奖，连续四届位

居金牌榜、团体总分世界第一。本届世

界技能大赛是我国第 8次组团参赛，也

是我国第 3次参加全部比赛项目。

中国代表团相关负责人表示，全

团将严格遵守赛事纪律，公平参赛、文

明参赛，赛出风格、赛出水平，全面展

示新时代中国技能青年的精湛技艺和

良好风貌。

此外，中国代表团领奖服和参赛

服日前正式发布。两套服装从中国传

统榫卯结构中提取核心设计元素，彰

显中国匠人代代坚守的匠心传承与新

时代技能青年的文化自信。

第 48 届世界技能大赛中国代表团成立

22名职工代表中国参赛

8月 23日，内蒙古鄂尔多斯伊金霍洛国际机场，殷玉珍（左二）与“赛考斯”（左一）相见时接受记者采访。 本报记者 吴凡 摄


