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本报通讯员 范旭辉

“大家用点心，绝不能放过任何一处胀轨

隐患！”进入三伏天，时至中午，头顶烈日，国铁

太原局太原高铁工务段太原南高铁线路车间

主任杨会兵，组织动车所维修工区十余名职

工，对太原动车组运用所内钢轨设备开展巡热

作业，全力防范高温胀轨安全风险。

炎炎夏日，高温会引起钢轨内部应力剧

烈变化，极易出现热胀变形，影响列车运行安

全。为此，每当室外气温达到 30 摄氏度，杨

会兵和工友们便要对线路进行巡热检查。

这是一天中最热时段，轨温计显示此时

钢轨温度已超过 50 摄氏度。杨会兵带领工

友 俯 身 贴 紧 滚 烫 钢 轨 ，逐 段 查 看 线 路 平 顺

度。股道间热浪蒸腾，“烤”得大家满头大汗，

豆大的汗珠顺着脸颊不断滑落，作业服反复

浸湿风干，印出一圈圈深浅交错的汗渍。

“小半径曲线的圆顺情况必须测准，咽喉

区道岔要逐枕测量。”杨会兵弯着腰，一手扶

着滚烫钢轨，一手拿着道尺测量道岔几何尺

寸。他介绍，线路安全直接关系着高铁动车

安全运行，真实数据必须采集准确，为后期维

修做好准备。

“这个区段是无缝线路，轨温已经 55 摄

氏度了，现在必须给钢轨降温。”另一边，说话

的是张光宇，一名 00 后，去年接过了动车所

维修工区工长的重任。话语间，他迅速将吸

饱凉水的海绵条夹持在轨腰两侧加固，依靠

物理冷敷为钢轨散热。片刻过后，轨温逐步

下降，有效化解高温胀轨风险。

刚处置完一处高温隐患，新的问题再次

出现。“工长，2 道圆曲线上连续三个接头高

低不良！”14 时 42 分，听到呼喊的张光宇快步

来到 2 股 2 公里 100 米处。经过反复测量比

对，他判断暂时不影响行车。“记下来，纳入下

次‘天窗’整治计划！”随后，张光宇掏出石笔，

在问题轨枕和接头处做好标记，同时在本子

上记录下详细情况。

不远处，职工陆文会汗流浃背，推着满载

石砟的平板车往返穿梭，第一时间为线路缺

砟地段补填石砟。

监测设备几何尺寸、补充石砟、夯实道

床……工友们分工明确、配合娴熟，在滚烫

道床上用心守护轨道安全平稳。

头顶的烈日、滚烫的钢轨，杨会兵每天带

队连续作业 3 个多小时，人均步行 2 万多步，

完成十几组道岔和数公里线路的巡检。

“我们多晒一点、多累一点没关系，只要

列车运行更安稳、旅客出行更顺畅，一切都值

得。”杨会兵擦拭着额头的汗水，朴实的言语

中流淌着铁路人的坚守与热爱。
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兰州石化给岗位风险、应急步骤“精准画像”，形成 1255 个基层岗位的“安全宝典”

小小“口袋书”守护“大安全”
本报记者 康劲 本报通讯员 武庭宇 王芳芳

“以前，岗位风险、应急步骤全凭经验记

忆。工作一忙，容易漏掉关键环节。”7月 4日，

兰州石化 24万吨/年乙烯装置现场，班长崔志

鹏巡检前，习惯性地从工装口袋里掏出一本

巴掌大的册子，翻到当前操作步骤，逐条核对。

“现在，干活儿前扫一眼，风险和措施清

清楚楚，心里踏实多了。”崔志鹏说。

崔志鹏手中的“口袋书”——《岗位 HSE
风险清单》，是兰州石化聚焦基层安全痛点、

做实岗位风险管控的务实举措，也是作为国

内一流综合性炼化生产企业为班组职工精心

编制的“安全宝典”。

让风险从“隐”到“显”

班组员工不知风险在哪、不知如何防控、

不知找谁求助的“三不知”困境，曾是安全的

最大隐患。过去，岗位风险信息散落在制度

文件、操作规程里，员工要么翻箱倒柜找资

料，要么靠老员工口口相传，应急黄金时间常

耗费在找资料上。

炼化企业装置密集、工艺流程复杂、物料

介质易燃易爆，兰州石化给风险“画像”，联合

多部门组织基层员工梳理巡检点位、装置开

停 工 等 全 流 程 操 作 环 节 的 风 险 ，汇 总 形 成

1255 个基层岗位专属 HSE 风险清单，再提炼

核心风险与管控要求，汇编成便携“口袋书”。

这份岗位 HSE 风险清单，将特定岗位可

能面临的健康（Health）、安全（Safety）和环境

（Environment）风险进行识别、评估和控制，其

标准格式包括风险类别、风险描述、风险等级、

风险控制措施、负责人和监控措施等要素。

工作 20 年的老员工闫立业感慨：“以前

靠开会、考试学风险，学完易忘。现在干活前

掏出来看一眼，就像有位安全员在身边随时

提醒。”对新员工而言，这本口袋书是优质的

安全入门教材，能帮其快速吃透岗位风险点，

缩短上岗适应周期。

让风险管控“动”起来

“风险清单管理最怕‘一编了之’。”兰州

石化安全副总监、质量健康安全环保部部长

樊亚军表示，若清单内容长期不更新，与现场

实际工况脱节，不仅无法发挥管控作用，还会

削弱安全制度的严肃性与权威性。

为了让风险清单始终保持“新鲜”，兰州

石化建立了一套动态更新机制。所有岗位

HSE 风险清单每年至少全面修订一次，如遇

装置停工检修、关键设备更换、工艺参数调整

等情形，48 小时内完成专项更新。

针对不同季节风险重点不同，公司专门

开发“季节性补充风险清单”，每季度更新发

放。员工转岗、新员工上岗，必须重新进行风

险清单认知培训与考核，“口袋书”作为个人

安全装备，由员工本人保管，离职或调岗时交

回，新岗位重新领取。

“我们设置安全专员负责维护，确保内容

与现场‘零偏差’。”乙烯二部安全环保组组长

梁博文介绍，“小到急救药箱里新增了绷带，

大到装置新增了高危介质取样点，只要有变

化，48 小时内电子版和纸质版同步更新。”

让风险防控成为“肌肉记忆”

再好的工具，如果只是停留在口袋，没有

进入脑袋，没有形成班组员工的“肌肉记忆”，

风险管控就依然停留在纸上。

在实际推行过程中，一线管理者发现，部

分员工接受新工具还需要一个过程。如何让

知识完成从纸面到内化的跨越，是真正的考验。

面对这一问题，兰州石化打出了一套“培

训+考试+考核+应用”的组合拳。

班长利用“每班一小时”带领员工学习本

岗位及上下游风险清单，结合案例复盘，模拟操

作情景推演。每周岗位安全检查中，检查人员

随机抽查员工对“口袋书”内容的掌握情况。每

季度组织专项考试，成绩与个人安全绩效挂钩，

记入员工安全培训档案，不合格者必须补考。

“刚开始觉得有点烦，天天查、天天考。

现在干活前先掏出‘口袋书’对照一遍，把风

险点在心里过一遍再动手已成为习惯。”乙烯

二部操作工宇超说。

像宇超这样“干活前先看风险”正在成为

兰州石化全员安全行为自觉。加氢装置切水

操作前，对照“口袋书”确认“双人监护到位、

佩戴空气呼吸器、风向正确”等防控措施全部

落实。催化裂化装置巡检途中，每到关键设

备，巡检人员也会看一眼巡检要点……

风险清单的落地，不仅规范了操作行为，

还带来了意外收获：员工参与隐患排查的积

极性显著提高。

从“看不见”的隐性风险，到“看得见”的

显性清单；从“摸不着”的抽象概念，到“摸得

着”的口袋手册。兰州石化这本小小的“口袋

书”，不仅规范了操作行为，更提高了员工参

与隐患排查的积极性，让“全员安全生产责任

制”不再是一句口号，而是每一个班组长、每

一位操作工手中实实在在的“安全盾”。

兰州石化聚焦基层安全管理痛点，组织基层员工梳理全流程操作环节的风险，汇总形

成 1255 个基层岗位专属风险清单，并精心编制成便携“口袋书”。小小的“口袋书”，不仅

规范了操作行为，更提高了员工参与隐患排查的积极性，成为班组职工的“安全宝典”。

阅 读 提 示

本报记者 张翀 本报通讯员 金多 李梦琪

“师傅，这天实在燥热，来点冰川上的矿

泉水，跑长途喝着舒坦！”近日，加油员严诗

雯麻利地为车主加注油品，语气亲切自然，

三两句简洁通俗的推介话术，让车主爽快扫

码下单。

一气呵成的加油服务、恰到好处的开口

营销，不是员工天生的口才优势，而是这个

青年班组日复一日打磨、全员通用的标准化

场景营销话术。

在中国石化湖北荆州石油大沙门加能

站，活跃着一支特别的基层队伍，全站职工

平均年龄不到 30 岁，一群朝气蓬勃的 95 后、

00 后扎根三尺加油岛，依托“龙斌创新工作

室”，深耕能源保供一线攻关破局。

49 岁的站长龙斌，是加能站操作工高级

技师。他领着这群青年职工，依托创新工作

室平台，锁定新媒体营销、现场服务标准化、

青年人才培养三大核心攻关方向，把创新实

验室直接搬上加油岛，让一线员工当主角、

从实操现场找课题、用经营成果验成效。

针对现场作业的堵点、员工服务的痛点、

经营发展的难点，这群敢闯敢试的青年职工

跳出固有岗位思维，大胆打破加油站营销

边界。

班组率先探索“油站场景+直播带货”新

模式，把车流密集的加油岛、石化易电充电

区、暖心司机之家全部搬进直播间，实景展

示油品加注、超充补能、便民休憩全场景服

务。结合节假日出行高峰、车主消费习惯，

他们制定常态化月度主题直播方案；从站内

选拔培养 3名懂现场、懂服务、接地气的专职

青年主播，反复打磨流程话术。

加油现场就是直播画面，往来车主就是真

实场景，加油员变身带货主播，受众信任度大

幅提升。今年以来，全站开展专场直播9场，线

上累计观看接近9000人次，线上引流300余名

网友到站消费。不少网友看完直播，专程到站

体验石化易电快充+司机之家暖心服务。

打通线上营销赛道的同时，班组把精细

化创新落地到最基础的现场服务环节。全

员集思广益，收集整理上千条一线沟通场景

案例，编制出轻量化、模块化、场景化的现场

标准话术卡。

高温推介饮用水、长途车辆推荐车载好

物、节假日推介出行礼包，不同车型、不同人群、

不同天气场景对应专属短句话术，简单易记、上

手即用，降低了一线员工开口营销门槛。

小小的话术卡片，跑出了服务加速度。

班组员工李晓欢的客户主动推介率提升18个

百分点，站内非油商品、充电服务成交成功率

上涨 25%；全站易捷销售额季度环比增长

15%，客户服务满意度稳步上涨 3.5 个百分

点。尤其货运司机群体口碑提升明显，司机

之家到站使用率、石化易电站点充电量同步

稳步上涨。

班组青年员工主动钻研充电设备运维、

错峰引流、电价优惠推介，依托易捷加油小

程序实现导航、充电、支付全流程线上闭环，

保障出租车、网约车、私家新能源车辆高效

补能，助力区域绿色低碳出行。

班组为每一名新入职青年员工量身绘

制成长档案，配备跨岗位专属业务导师，深

化师徒结对传帮带；将油品加注、充电设备

巡检、石化易电故障排查、司机之家便民服

务、安全管控、开口营销，拆解为标准化实操

考核模块。日常勤实训、月度抓比武、项目

练本领，助力青年员工练成懂业务、善服务

的复合型一线产业工人。今年 5 月，班组荣

获“荆州青年五四奖章”集体荣誉。

一群敢闯敢试的青年职工，跳出固有岗位思维，大胆打破营销边界

这个班组懂业务、善服务

他山之石G

为50摄氏度钢轨“送清凉”

邻线施工有了智能“护身符”
本报通讯员 刘峤 张创创 本报记者 祝盼 毛浓曦

“现在有了‘聪明帽’这些智能设备，邻线施工心惊胆

战的日子，已经成为历史。”日前，在中铁一局包西铁路张

桥至何寨段增建三四线项目施工现场，干了 21 年营业线

大机监护的项目防护员彭怀珍，指着头上的智能安全帽，

激动地说。

彭怀珍所讲的历史，是所有邻近营业线施工工人的

共同记忆。“过去此类施工，一边是呼啸而过的列车，一边

是挖掘机、吊车、反循环钻机轮番作业，机械侵限、管线破

坏、盲区伤人、列车突至等多重风险在现场交织，保证安

全只能靠防护员盯，列车来了全凭经验判断。”说起过去

的日子，他仍有些后怕。而今，随着一系列智能安防装备

纷纷投入使用，彭怀珍再也不用担心视线跟不上，预警不

及时。

彭怀珍工作的线路日常列车要昼夜不停地穿行，现

场施工也不能停。为保证施工人员的安全，项目经过探

索，为大家配备了智能安全帽和营业线来车预警系统。

“智能安全帽集成高清摄像、双向对讲、精准定位、

SOS 一键呼救等功能，以往最怕突发情况联系不上人，现

在一键就能接通现场管控中心，全程音视频留存。”该项

目负责人向记者介绍道，“营业线来车预警系统则是‘千

里眼’，列车距离工地还有 1 公里，全场声光警报同步响

起，语音提醒所有人停机撤离。”

而让挖掘机司机贾占伟觉得踏实的，是激光雷达防大

机侵限系统。“吊车、挖掘机作业半径大，稍不注意就可能

侵限，过去全靠监护员在旁边盯着喊，现在吊臂一旦超出

安全界限，设备自动报警，自动限制停止，比人眼快、比人

嘴准。大型机械周边还加装了超声波盲区监测，人员误入

盲区瞬间触发预警，从源头规避碾压伤害。”贾占伟说。

在该项目现场，智能化带来的变化远不止这些。“项

目的数字化管控平台同步接入多个安全管理平台，平台

汇总预警数据、梳理高频风险点位，动态调整施工方案，

用科技手段弥补人工管控短板，把职工从高强度盯守中

解放出来。”该项目党支部副书记张创创说。

列车从头顶呼啸而过，彭怀珍、贾占伟等 517 名邻线

施工的建设者，心里却感到无比踏实，“数字化赋能安全

管理，用人防、物防、技防同步落地的智慧体系做邻线施

工的智能‘护身符’，让我们干得真安心。”彭怀珍说。

给工艺车辆充电装上“智慧防火墙”
本报记者 柳姗姗 彭冰 本报通讯员 尉迟中诚

6 月 28 日凌晨 1 点，一汽-大众长春整车制造部焊装

一车间的焊花终于熄灭，持续了一整天的机器轰鸣声渐

次消散。物流转运班长宋明鹏把最后一台工艺牵引车稳

稳停进充电区，熟练地插上充电枪，在手持终端上轻点“8
小时定时充电”，确认屏幕上跳出绿色的“充电中”状态

后，便锁好车门转身走向更衣室。

就在一个月前，这个看似普通的收尾动作，还意味着

他要在手机上定好闹钟，第二天提前半小时赶到车间手

动断电。

“我们这些车，最少都跑了五六年，还有一些利旧车

辆，每天在生产线之间来回穿梭十几公里，电池早就有了

老化的痕迹。”宋明鹏说，夏天高温天充电，三四个小时下

来，电池外壳和接线端子摸上去明显发烫。

为保障充电安全，班组里每个人都养成了“提前到岗”

的习惯，手机里的闹钟备注永远是加粗的“断电！断电！”

原来，车间使用的传统充电桩只是简单的电力输送

装置，没有任何自动控制和状态监控功能。工艺车辆全

部在下班后统一充电，现场完全无人值守，超时充电藏着

看不见的安全风险。

据介绍，此次改造在第 25 个全国安全生产月期间完

成，技术骨干赵爽牵头，给每台老旧的充电桩都装上了灵

敏的“神经末梢”和聪明的“智慧大脑”，构建起一套全流

程数字化安全防护体系。

系统集成四重安全检测：高精度温度传感器 24 小时

实时监测充电系统状态，烟雾探测器捕捉早期火情信号，

红外火焰传感器能够秒级响应，AI 智能摄像头则通过视

觉算法全天候监控充电区域的任何异常。同时，物联网

PLC 远程控制系统让员工在手机上就能实时查看所有车

辆的充电状态，远程启停设备，定时充电功能还能利用夜

间低谷电价，每年可节约电费近万元。

“现在充电非常省心，到点自动断电，温度异常系统

会自动报警。”维修工长郭彦波展示着手机上清晰的充电

监控界面说，系统投用半个月来，已成功完成 3 次异常测

试，把安全隐患彻底消灭在了萌芽状态。

属地安全员李为波表示，此次改造通过技术手段补

上了“无人监管、超时充电、电池老化风险”这几个关键短

板。下一步，车间将推进更多“小投入、大效益”的数字化

安全改造项目，用技术把风险挡在前面。

夏练三伏

7月 15日，今夏三伏天入伏，湘北最高

气温 37摄氏度以上，岳阳市气象台发布高

温橙色预警。湖南石化消防保卫中心（国

家危险化学品应急救援湖南队）消防员顶

着烈日集训。

彭展 李翼骏 何文竣 摄

“双保险”破解井漏难题
本报通讯员 乔庆芳 马军岭

“井口不刺漏了，加了这一装置，相当于

给油井盘根上了‘双保险’，省力省心又环

保。”7 月 13 日，在河南油田采油二厂古 3601
井现场，古城巡检二班员工马建斌说，“以往

盘根损耗太大，频繁更换，费时费力增加成

本，还影响生产时率。”

油田是 24 小时连续生产单位，抽油机井

口光杆往复运动频次高，井内介质杂质较多，

井口盘根极易磨损松动，造成密封失效，引起

井口刺漏，必须重新更换盘根，不仅腐蚀设

备，影响生产时率，还增加物料成本和员工劳

动强度，成为大家的一块心病。

为此，该厂成立以集团公司采油工技能

大师、河南油田首席技师景天豪为首的技术

攻关团队，根据设备黄油润滑密封原理，确定

了加装辅助密封装置的改造思路。技术人员

对照原有井口盘根盒尺寸，自主设计、加工制

作出可叠加、易拆装的简易黄油密封盒。

整个改造无须改动原有井口设备、不动

火作业、不改变原有生产流程，仅在原有盘根

盒上部叠加安装密封盒，填充耐磨耐高温专

用黄油，形成黄油流体密封+盘根刚性密封

双重防护结构，抽油机光杆往复运动过程中，

一旦有密封间隙，黄油会自动填充，井下污水

就上不来，大幅减少光杆与盘根之间的摩擦

损耗，密封效果显著提升。

目前，这套装置已稳定投用一个多月，古

3601气井井口实现零渗漏、零故障，有效消除

环保隐患，保障气井连续稳产。

精准施焊
近日，安徽淮北矿业集团临涣选煤厂 2026 年上半年“能

工巧匠、技术能手”选拔赛电焊工实操比赛火热进行，百余名

技能能手同台比拼。赛场之上，参赛职工规范操作、精准施

焊，飞溅的焊花见证扎实功底。 肖震 张奎松 摄


