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在贵州省贵阳市乌当区保利香槟花园小

区，47 岁的翁政兰每天工作的内容是

管好紧邻的两个房间——一间是生活垃圾投放

点，一间是废旧物资回收点。在那里，小区居民

一手扔垃圾，一手就能把废纸、塑料、金属等物品

卖给翁政兰。前者被送到生活垃圾分类转运中

心后，还会由机械和人工二次分拣出再生资源，

最后销往相关企业让它们成为新的生产原料。

从 2015 年至 2024 年，贵阳市常住人口增长

超 200 万，由此产生的影响之一是生活垃圾年清

运量持续上涨。按照传统生活垃圾收运网与再

生资源回收网分离的处理模式，资源浪费和垃圾

末端处置压力大的情况日益突出。

翁政兰值守的“两间房”就是为了解决这一

问题而建设的。2023 年起，通过在城市设置共

3000 个“两间房”点位，实现“环卫+回收”一体

化，贵阳市正将过去“各管各”的两张网逐渐融在

一起。

让可回收物“跳出来”

2013 年，贵州毕节人刘浩（化名）刚到贵阳落

脚时，租住的屋子不远处有一个露天垃圾池。一

到夏天，从池子里滋生的蚊虫和散发的气味让他

躲无可躲。由于那片生活区位于一处山坡上，房

屋密集、街巷窄密，大型环卫车进不去，垃圾只能

靠人力骑着三轮车转运。常常是车子走一路，垃

圾撒一路。刘浩说，那时候他就有个愿望，等以

后买房了，一定要住得离垃圾站远一些。

随着我国城市化进程加快，部分地区出现了

“垃圾围城”的现象。2017 年 3 月，《生活垃圾分

类制度实施方案》发布，此后数年间，相关政策密

集出台。其中，生活垃圾收运网与再生资源回收

网“两网融合”被认为是减少垃圾末端处理量和

提升资源利用率的有效途径。

2022 年，《贵阳市城镇生活垃圾分类管理条

例》正式施行，但实际效果并不显著。除居民分

类意识不足、社区治理能力参差不齐、再生资源

回收行业运营不规范、分类运输和处理有短板等

问题阻碍城市生活垃圾资源化利用外，作为一座

典型的山地城市，居住地块碎片化的特点还进一

步加剧了贵阳市再生资源回收点选址难、垃圾分

类落地难的情况。

“两间房”模式由此被提出。2022 年底，贵阳

市明确当地垃圾分类“五个环节”工作体系——分

类投放、分类收集、分类运输、初次处理、终端处

置。该市计划根据全市居民区分布，在两年时间

里建设 3000 座“两间房”收集点。一间用于其他

垃圾、厨余垃圾的密闭投放，配备称重系统并接入

城市运行平台，实时计量各类垃圾产量；另一间作

为可回收物交投点与有害垃圾暂存点，方便居民

就近交售、规范分类。

“导向非常明确，就是要推进‘两网融合’，让

可回收物从生活垃圾中‘跳出来’。”回忆起政策

出台后自己的感受，北京环境股份有限公司贵州

分公司（以下简称“北京环境贵州分公司”）党委

书记孙科峰这样说。

自 2014 年入驻贵州，北京环境贵州分公司

的业务范围长期集中在垃圾收运、道路保洁等领

域，这需要投入大量人力、财力，但难以产生经营

性收益，近年来许多业主方还对相关服务性价比

提出了越来越高的要求，企业营收逐渐放缓。

“环卫企业天然具备连接垃圾源头与终端的

优势，再生资源回收利用又拥有巨大的市场潜

力。”孙科峰说，当时据他们测算，2024 年贵阳市

再生资源回收总量将超过 190 万吨，其中废金

属 、废 塑 料 、废 纸 、废 玻 璃 四 大 品 类 回 收 量 达

183.15 万吨。如果能把“环卫”与“回收”两件事

结合在一起，就能有效拓展企业经营性现金流，

优化收入结构。

与此同时，贵阳市结合当地环卫市场化运维

格局，提出“两间房”建设由企业自建自营、融入

一体化环卫服务体系的方案，既激发市场活力，

又避免政府重复投入、多头管理。

在内外因素推动下，2023 年起，贵阳多家环

卫、再生资源回收企业加入了“两间房”建设工

程。其中，北京环境贵州分公司承建并运营的

1301 座占到规划总量的 43.3%，项目完成效果将

对整个城市“两网融合”进度起到重要影响。

当时“两网融合”在全国范围内可借鉴的成

熟经验还不多，再加上各区域实际情况不同，对

贵阳市和北京环境贵州分公司来说，建“两间房”

都是一件要摸着石头过河的事。

新业务 新问题

2024 年初，得知自己居住的小区前要选址建

“两间房”，刘浩心里一下就不舒服了。几年前，

和自己期待的一样，刘浩搬入了远离垃圾站的新

家。但曾经的经历，让他对与垃圾相关的事很

敏感。

包括刘浩在内，有十多户小区业主一起找到

所在社区，要求取消“两间房”点位。“光是放垃圾

桶，清理不及时就有臭味，建个房子还了得？”“房

价跌了谁负责？”“为什么非要选我们小区？”

类似这样的问题，2024 年上半年，北京环境

贵州分公司负责“两间房”项目建设工作的后勤

部部长阮继不知道听了多少遍。

针对项目所在区域老旧小区多、居住组团分

散、单片区体量小的特点，阮继和同事对“两间

房”的分布和形态做了灵活安排，空间大、居民多

的区域设置标准站点，狭小地块仅配套生活垃圾

投放间，同时保证 15 分钟步行范围内有共享废

旧物资回收点。“但不管是哪种形式，一开始都会

触发‘邻避效应’。”阮继说，那段时间，针对项目

部的投诉不断，部分点位的围挡还被破坏、施工

被迫中断，建设进度一度滞后。

为推进“两网融合”，贵阳市成立了垃圾分类

工作专班，统筹推进相关工作；各区分管区长现

场督办落实“五个环节”；城管部门协调企业解决

“两间房”选址、建设难题，并加快办理相关特许

经营手续。不过，政府支持之外，如何让居民从

心底里接纳“两间房”，显然需要承接项目的企业

做更多、更细的工作。

按照设计，“两间房”并非凭空新增，而是对

区域原有的“桶站”进行改造、优化。明明是好

事，居民为什么反对？阮继和团队干脆先停下施

工，把设计图纸、保洁制度、消杀标准全部公示，

同时邀请居民参观已建成投用的样板站点，直观

感受增加了密闭结构和除臭、洗桶设备的“两间

房”与露天垃圾桶摆放点的区别。那段时间，项

目部成员几乎从早到晚都在各个社区里，与工作

人员一起挨家挨户上门沟通，有的“两间房”的设

置还根据居民建议做了微调。

“他们确实不是要在我们家门口新建垃圾

站。”眼见为实，刘浩等人的顾虑消除了，项目推

进速度也显著加快。2024 年底，1301 座“两间

房”按期建成。

“收运垃圾”是环卫企业的老本行，但“回收

再生资源”却是新业务，必然会遇到新问题。比

如，“两间房”要全面运营，就绕不开再生资源回

收行业长期存在的税收障碍。

多年来，在我国，废品回收绝大部分为个人

交易，不开发票，也不缴税。但当它成为企业行

为，就必须符合“票、款、物”对应的财务规范，否

则无法合规付款、入账。2024 年，我国出台再生

资源回收“反向开票”政策，即由回收企业向卖废

品的自然人开具发票。不过，在政策落地过程

中，由于存在虚开发票风险，税务部门对“反向开

票”的审核大多非常严格，这会大幅增加企业相

关管理成本。

为解决这一问题，贵阳市税务部门与北京环

境贵州分公司财务团队反复商议方案，参考其他

地区“反向开票”经验，花了近一年的时间，终于

赶在“两间房”全部投用之前，摸索出了“反向开

票+五流合一”的合规方案。依靠信息化系统，

北京环境贵州分公司将物资来源、物流轨迹、资

金支付、票据开具、信息数据全部串联，全程可追

溯，形成完整证据链，企业再生资源业务适用简

易计税方式，从而最大限度减少了成本支出。

让从业者到“房子”里来

“两间房”的业务可以开张了，但它面临的市

场竞争非常激烈。

贵 阳 的 民 用 再 生 资 源 回 收 市 场 零 散 而 庞

大。从小区居民到流动收荒人再到街边夫妻店，

在废旧资源收集端，散户形成了一个数量众多的

群体。据不完全统计，处于回收链条下一环节、

规模稍大的打包站，在贵阳全市也有上千个。

因为体量小，散户和打包站可以灵活调整再

生资源买入和卖出的价格。与之相比，1301 座

“两间房”就像一艘巨大的货轮，回收定价低了，

巨轮无货可装，必然收不回建造成本；定价高了，

虽然能收到货，又会陷入“越收越亏”的怪圈。

“为此，我们专门成立了一个定价小组。”北

京环境贵州分公司城市矿产资源部部长助理魏

芬说，小组成员每日跟踪市场行情、测算成本，进

而动态制定“两间房”回收再生资源的价格，“让

它既略高于平均市价，又能保证持续经营”。

听说“大企业”要进场“收破烂”，翁政兰一度

以为自己会没活干了——“两间房”项目建成前，

她的主要收入来源，就是靠每天拉着平板车在家

附近的小区收售废旧物资。

“我们不是来‘抢饭碗’的。”魏芬说，从贵阳

市政府到北京环境贵州分公司，对“两间房”项目

的定位从来都不是取代像翁政兰这样的再生资

源回收散户，而是希望通过“两网融合”，让企业、

个体和城市三方共赢。

为实现这一目标，北京环境贵州分公司把吸

纳个体从业者入驻作为“两间房”项目主要的运

营模式。“公司不用增加人力成本，从业人员又能

有更好的经营条件。”魏芬说，在规范经营基础

上，企业对入驻者不设准入门槛，并提供统一品

牌、统一培训、统一定价、统一计量、统一收运、统

一结算等服务。

2023 年底，已在再生资源回收行业干了十多

年的娄坤用“以货抵租”的方式入驻乌当区的两处

“两间房”点位。背靠企业、回收价格有竞争力，娄

坤很快获得了远多于以往开小店时的客源。由于

忙不过来，他找到此前就相识的翁政兰，雇佣她负

责打理保利香槟花园小区的“两间房”。

“大企业”的到来确实引起了变化，但却不是

翁政兰想象的那个方向。以往，除了走街串巷找

货源，她还不时要与小区物业工作人员“斗智斗

勇”、和打包站经营者讨价还价。收入也受行情、

运气影响时好时坏。现在，翁政兰有了固定的

“地盘”，操心的事少了，每月收入比此前平均增

加了近 2000 元。

同时变化的，还有翁政兰的身份。“两间房”项

目投运后，接入了北京环境贵州分公司提供上门

回收服务的“北环快收”小程序。有了企业统一配

备的工作服，翁政兰进出周边小区一路畅通，她开

玩笑说：“原来这就是成为‘正规军’的感觉。”

环卫工的“副业”

在贵阳市花溪区黄河路，便利店老板张明每

隔几天就会在“北环快收”上下一次订单。十有

八九，来上门回收的都是负责该区域保洁工作的

环卫工罗后举。

依托“北环快收”收集到的数据，北京环境贵

州分公司可回收资源中心工作人员可以实时预

估各区域订单情况，而分布在大街小巷的环卫工

则成了企业独具优势的回收终端触达点。

承接“两间房”项目后，北京环境贵州分公司

对一线环卫工进行了垃圾分类培训，并配发公斤

秤、编织袋，激励他们在完成工作之余，通过线上

线下渠道回收废旧资源，再送至周边“两间房”站

点存放和转运。企业根据回收物价值向环卫工

发放绩效奖励。这样既拓宽了废旧物资来源，又

为环卫工人开辟了增收渠道。

55 岁的罗后举已做了近 10 年的环卫工。过

去，他会把工作时捡到的纸箱、塑料瓶等积攒起

来卖给小回收站，但由于再生资源来源和价格不

稳定，他每个月最多也就能赚 200 元。如今，靠

着从辖区帮企业回收废旧资源，罗后举平均每个

月能拿到约 800 元的奖励。据他说，有同事接单

多，一个月可以回收近 3 吨的货物，光这项“副

业”收入就达到近 1500 元。

“老板，这次的纸箱一共有 11.8 公斤，每公斤

1.5 元，总共 17.7 元。”6 月的一天，再次接到张明

订单的罗后举在上门称重、打包后，一边说着话

一边扫了扫店里的二维码支付货款。张明则停

下手中的活儿，笑着给罗后举递上了一瓶矿泉

水。据他说，由于回收价格更高，不缺斤少两，而

且还能兜底回收一些低估值再生资源，现在便利

店里的绝大多数废旧物品都卖给了罗后举，“既

方便，又放心”。

2024 年底，贵阳市“两间房”点位总量突破

3000 座，城市 15 分钟生活垃圾及再生资源交投

服务圈成型。参与其中的企业承接的项目规模、

运营方式有所区别，但相同的是，无论是个体经

营者、环卫工还是居民，越来越多的人因为这两

间遍布城市全域的蓝色活动板房而参与到“两网

融合”进程中，并从中受益。

对贵阳市来说，随着“两间房”模式持续运

营，此前长期存在的生活垃圾“分不好”“收不好”

的 问 题 得 到 了 显 著 缓 解 ，垃 圾 围 城 现 象 得 以

改善。

新的盈利点

如今，北京环境贵州分公司负责的 1301 座

“两间房”已进入平稳运转阶段，但企业的转型并

非到此为止。

在由北京环境贵州分公司运营的乌当区垃

圾分类分拣中心，不时就有垃圾清运车进进出

出。据介绍，该分拣中心日均接收各类生活垃圾

约 270 吨。这些垃圾会在分拣车间经“人工+机

械”进行二次分拣，从中剥离出塑料、金属、废纸

等废旧物资，剩余部分再转运至垃圾焚烧厂处

置。“光是这一道程序，每天就能减少大约 10 吨

垃圾，一年可以为政府节省垃圾焚烧处置费用约

24万元。”分类分拣中心负责人说。

二次分拣出的废旧物资，会和线上线下回收

的再生资源一起被送到距离分类分拣中心约 1

公里的高雁绿色分拣集散交易中心，那是北京环

境贵州分公司为配套“两间房”项目建设的再生

资源加工、销售和转运枢纽。

交易中心的厂房内，一条塑料加工生产线正

全速运转。一次性餐盒、饮料瓶、塑料包装等废

弃物在那里分级、破碎、塑形、清洗，成为再生塑

料切片。“其中一些价值较低的塑料切片会直供

本地塑料制品企业，实现就地资源化；高品质的

塑料切片在全国市场长期供不应求，更是不愁销

路。”站在加工生产线旁，孙科峰感慨地说：“谁能

想到，就在两年前，这些‘宝贝’大多还是被一烧

了之。”

目前，高雁绿色分拣集散交易中心日均加工

PET 塑料约 15 吨。单是这一项业务，北京环境

贵州分公司全年营收就能增加近 4000 万元。不

过，在孙科峰看来，这仅仅是企业深耕再生资源

行业的起点，他指了指库房里的纸类和金属打包

件，“下一步，我们计划对更多再生资源进行深加

工，提高附加值后再出售”。

当乌当区垃圾分类分拣中心和高雁绿色分

拣集散交易中心机器轰鸣时，刘浩正拎上垃圾出

门，翁政兰忙着给居民送来的废旧物品分类、称

重，罗后举手机里又接到了新的“北环快收”订

单。历时两年多，“环卫”与“回收”一体化体系已

在贵阳市初步形成，并为同类城市“两网融合”提

供了可借鉴和复制的模式。目前，贵州遵义修文

县已明确参照贵阳模式推进“两房”建设；云南昆

明官渡区也以类似模式推出垃圾分类小屋。

在 2022 年设计建造标准时，“两间房”的面

积被划定在 20~80 平方米，根据点位实际情况，

不同的“两间房”规模差异很明显。不过，无论大

小，都并不妨碍一个庞大的企业在其中“转身”，

也不影响它将各方纳入房间内，在城市垃圾处理

这一题目上给出合适的答案。

““““两间房两间房两间房两间房””””里里里里的的的的““““再生再生再生再生””””
本报记者 李丰 田程
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2025年 5月 25日，贵阳市南明区，一名小朋友正在学习垃圾分类知识。 视觉中国 供图

在贵阳市乌当区新平村“两间房”，两名环卫工人正在整理回收来的废旧物资。 本报记者 李丰 摄

在高雁绿色分拣集散交易中心，回收来的塑料经过筛选、加工，制成再生

塑料切片后，将被销往多地。 本报记者 李丰 摄

在高雁绿色分拣集散交易中心，工人们正在分拣经“两间房”回收来的旧

衣服。 本报记者 李丰 摄


