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以前维修故障要查程序翻图纸找设备，现在利用 AI智能体轻松搞定

每分钟损失1500元的局面被打破了
本报记者 车辉 本报通讯员 白梓涛

凌晨，工厂里突然响起警报。升降机不

动了，整条产线停下来，工人们也都停下来，

等待维修。这一等，每分钟要损失 1500 元。

这是东风奕派科技职工汤俊给记者描述

的 一 个 场 景 ，他 刚 入 职 时 岗 位 正 是 设 备 维

修。“现在，一分钟损失 1500 元的局面，被我

们工厂的人工智能打破了。”

AI 正 成 为 产 线 上 的 新“ 老 师 傅 ”与 新

“质检员”。作为东风汽车集团旗下的科技

电动品牌，东风奕派技术团队利用智能体，

构建了“设备大师”，把拥有 10 年经验的老

师 傅 的 能 力 ，变 成 了 200 名 维 修 工 人 的 标

配，将处理设备紧急故障的平均响应时间从

10 分钟缩短至 4 分钟，并减少了 25%的故障

发生次数。

汤俊回忆，入职没多久，他就遇到了一个

棘手的问题——升降机突然不动了，整条产

线停下来。

按传统模式，他得先联机查程序，一行一

行看，到底是哪个环节卡住了；然后翻开厚厚

的电气图纸，把程序里的信号和图纸上的端

子一个个对上；最后在车间成百上千台设备

里找到对应的开关。整个过程花了大概 10
分钟。

修完之后，旁边的老师傅拍拍他的肩膀

说：“干设备没个两三年上不了手，每个人都

有这样一个过程。”

“ 但 我 发 现 ，这 习 以 为 常 的 局 面 ，背 后

藏着巨大的成本。”汤俊说。“设备停了，产

线空转。折算下来，每停一分钟，损失就是

1500 元，10 分钟 1.5 万元就没了。而这样的

故 障 ，几 乎 每 天 都 在 发 生 。 这 份 学 费 非 常

昂贵。”

工 厂 十 几 年 积 攒 了 275 份 设 备 培 训 教

材、2000 多条故障维修记录、231 份厂家说明

书，还有 372 份设备管理基准书。这些资料

放在文件夹里，但像汤俊这样刚入职的新人

根本查不动、用不上；老师傅有经验，但他们

下班了年轻人就“抓瞎”。

技术团队搭建了一个智能体，把这些知

识全部喂进去，取名叫“设备大师”。 如今同

样的升降机故障，只需要打开手机问一句，智

能体直接告诉你：原因是什么、步骤怎么走、

开关在哪。

10 分钟的活，6 分钟搞定，省了 4 分钟。

但团队仔细复盘整个流程后发现，维修人员

看到报警后询问智能体的过程也消耗时间。

于是团队做了一个大胆的升级。设备一报

警，通过 Webhook——可以理解为设备和飞

书之间的一根数据管道，自动把报警信息推

到飞书工作群。智能体自动读消息、分析原

因、给出解决方案，还能自动派单给对应的维

修工人。

打开手机，答案已经在那了。不用自己

问，不用等。解决时间从 6分钟降到了 4分钟。

然而，最好的维修是什么？是不发生故

障。于是他们给关键设备装上了振动和温度

传感器，用神经网络模型——简单说就是让

电脑学会看设备的“体检报告”，把采集到的

振动信号从时域转换成频域，持续分析它的

变化趋势。再结合设备的机理模型，从结构

和力学层面做交叉验证。一旦发现早期异常

苗头，智能体就在群里提前通报：这台设备有

风险，请安排人员介入。就这样，故障被拦在

了发生之前。

三步下来，他们交出了亮眼的成绩单：

处理故障时间从 10 分钟缩短到 4 分钟。年

度停线损失减少约 180 万元。智能体回答

准确率达 95%，全厂维修工人几乎人人都在

使用。

东风奕派武汉工厂设备保全室工段长

雷斌说，以前天天在“救火”，现在大家有时

间就去现场看、听、摸设备的运行状态，给设

备加传感器，完善预测模型，协同 AI 一起进

化，共同朝着零停机的目标努力。“AI 把人从

‘救火’模式里解放出来，去做更有价值的事

情。”他说。

东风奕派技术团队利用 AI 智能体，构建了“设备大师”，把拥有 10 年经验的老师傅

的能力，变成了维修工人的标配。AI 正成为产线上的新“老师傅”与新“质检员”。

阅 读 提 示

本报记者 陈华 本报通讯员 许士卿 刘争

“工作面过断层怎么控风险？”“设备频繁

故障根源在哪？”在中煤新集公司近期举办的

班组长安全管理课上，没有照本宣科的讲授，

只有围坐一圈的热烈讨论。这是该公司“培

训研讨带着问题——成果共创，培训分享带

来经验——经验共享”（简称“两带两共”）特

色培训模式的生动缩影。

随着矿井智能化、集约化水平的提升，一

线作业环境日益复杂、基层管理压力加大，如

何让安全培训不流于形式，真正为生产保驾

护航？中煤新集公司主动求变，将系统思维

融入班组长队伍建设，紧盯“问题导向”与“经

验赋能”两个关键，着力打造实战化、共享型

的安全培训新样板。

“过去是‘老师讲什么，学员听什么’，现

在则是‘现场缺什么，我们就解决什么’。”据

相关负责人介绍，“两带两共”模式改变了培

训的评价标准，不再是“听懂就行”，而是“回

去能用”；不仅是“个人成长”，更要实现“班组

共进”。

在“两带两共”第 6 期培训班上，教学方

式实现了根本性转变。该公司培训中心引入

鱼骨图与“5 个为什么分析法”，引导学员对

一线“硬骨头”抽丝剥茧，直击问题根源。班

组长们不再是知识的被动接受者，而是带着

井下摸爬滚打的实践经验而来，通过头脑风

暴集体“会诊”，在思维碰撞中达成“成果共

创”，再将经过实践检验的好点子、好办法分

享，实现经验共享。

为确保培训内容“接地气、切痛点”，该公

司建立起一套严密的选题机制。开班前一

周，通过 OA 系统向全体班组长发放“问题+
经验”征集表，广泛搜集现场卡点、难点及行

之有效的实战技巧。

经 过 严 格 筛 选 ，类 似“ 机 电 设 备 频 繁

故障分析”“工作面过断层安全管控”等一

批 具 有 代 表 性 、紧 迫 性 的 选 题 作 为 攻 坚 重

点 。 这 些 问 题 直 接 影 响 安 全 ，且 具 备 现 实

解决条件。

培训现场，参训人员被划分为地质、设备

等 4 个 专 题 攻 关 组 。 教 室 变 成“ 作 战 指 挥

室”，白板上的“问题解决作战图”成为焦点。

地质组直面“工作面过断层”难题，精准

绘制断层走向与风险点位，提出“分段支护+
实时监测”的精细化方案，将风险控制细化到

每一道工序。设备组深挖支架位移隐患、巡

检盲区等症结，制定“液压锁紧装置升级+智

能巡检预警”的技改措施，变事后补救为事前

预防。

在“难 题 共 解 ”环 节 ，针 对“人 少 活 多 ”

的现实困境，学员们集思广益，碰撞出“弹

性排班+技能复用”的管理新策：组建跨专

业“应急支援小队”，推广“工时智能调配系

统”，有效缓解人力紧张与效率提升之间的

矛盾。

成果展示与经验分享环节更是高潮迭

起 。 测 气 队 的 老 刘 带 来 的“软 管 延 伸 检 测

法”——利用软管将高冒区瓦斯气体引至安

全区域检测，巧妙规避了登高与跨越皮带两

大风险；综掘队的老郑总结的“一听、二测、三

查”设备快排法，大幅缩短故障停机时间，降

低维保成本。

这些源于千米井下的“拿手绝活”与“保

命技巧”，因极强的实操性和可复制性，引得

台下学员纷纷举起手机记录，力求将这些“干

货”带回岗位。“‘两带两共’培训模式的成功

实践，是中煤新集公司夯实基层安全底座的

有益探索。”中煤新集公司培训中心主任杨积

红说。

中煤新集公司打造“两带两共”特色培训模式

“现场缺什么，我们就解决什么”

列车上的“语航员”
本报记者 吴铎思 本报通讯员 张贵锋

“糟了！我的手机和老花镜都搞落（弄丢）了，这可啷

个办（怎么办）啊！”5月 24日 7时 20分左右，G1756次列车

自福州站开出没多久，四川籍旅客张嬢嬢急得直拍大腿。

列车长杨春柳快步赶来，用一口地道四川话安抚：“嬢嬢莫

慌，我来帮你找！”她先是问询张嬢嬢和邻座旅客，很快就

在座椅夹缝里摸出了手机和老花镜。张嬢嬢连连道谢：

“车长，你真是帮了我大忙！”

G1756 次车穿越福建、江西、湖南、四川和重庆四省

一市。乘坐这趟车的大多是四川籍旅客，有不少是不识

字或不会讲普通话的老人和务工者。中国铁路南昌局集

团有限公司福州客运段动车二队“高 201 组”列车长杨春

柳，带领 00 后车班人员凭借四川方言当好旅客回家路上

的“语航员”，把疾驰的动车变成了“有乡音、有温度”的暖

心驿站。

杨春柳是土生土长的四川人，她在值乘中发现，常有

旅客特别是上了年纪的旅客不会讲普通话：“乘务员听不

懂，经常跑来让我‘翻译’。”

杨春柳发起“方言服务攻坚”，车班乘务员来自江西、

山东和贵州等地，四川话学起来有点吃力。她自费网购

方言读本，模拟“老人问换乘”“务工者问餐食”等场景，一

字一句教大家练发音、找语感。渐渐地，乘务员们学会了

川味十足的服务常用语。

有一次客流量大时，她把列车员边座让给一位老奶

奶，自己在车厢里忙前忙后。老人剥好一大捧核桃仁捧

到她面前：“闺女你辛苦了，这是奶奶自己家种的，吃吧！”

杨春柳的眼泪“唰”一下流了出来：“客运服务是一份工

作，更是温暖的传递、心灵的共鸣！”

心里装着旅客的杨春柳，练就了过硬的眼力。她悉

心观察、用心琢磨旅客的特点和需求，把服务做细做实：

给带娃旅客准备装有小玩具、绘本的“儿童安抚包”；给老

年旅客制作“爱心便捷卡”，上面用大字标注站点与电话，

背面印着温馨的四川话问候语。

“让旅客出行体验更美好，我们责无旁贷！”动车贴地

飞行，车厢外美景如画，车厢里舒适惬意，杨春柳边忙碌

边说道。

“慧眼兰心”护平安
本报记者 张嫱

“请对 6/8 号道岔 E 机进行扳动试验，并记录锁闭电

流情况。”暮色渐沉，中国铁路济南局集团有限公司青岛

电务段生产调度指挥中心监测分析工区灯火通明，监测

分析员刘子欣紧盯屏幕上的曲线数据，指尖迅速拨通

281 公里外博兴站的值班人员电话，她的语气沉稳、指令

清晰。随后，她的目光又转回满屏图线中，不放过一丝一

毫的波动。

这样的“云端监测”与“隔空指令”，是工区的日常。

电务信号设备是列车运行的“眼睛”，而这支由 17 名女职

工组成、平均年龄 32 岁的“慧眼兰心”先锋监测团队，正

是为这双“眼睛”精准把脉的“体检师”。

依托信号大数据智能运维平台，她们在海量信息中

完成 339 个车站信号设备、245 个车站道岔状态的实时

“体检”。这支巾帼队伍先后获得全国巾帼文明岗、山东

省三八红旗集体等荣誉称号。

在她们眼中，枯燥乏味的曲线是设备的“心电图”，满

屏跳动的数字里藏着设备的“健康密码”。“我们创新搭建

出设备健康数据库，形成甄别—预警—处置—入库—闭

环—回访‘六位一体’工作法，全链条为安全护航。”工长

金昕语气坚定，目光里透着认真。

2025 年，这支团队累计监测波形数据 33.6 万组，联

动一线完成 5.7 万件设备的试验、维护。“一线在哪里，我

们的坚守就跟到哪里。”方寸屏幕是“战场”，她们却始终

与铁路一线紧密相连。

去年日照站改造工程开通前夕，她们 3 个半小时不

间断紧盯屏幕、梳理数据，眼睛酸了就揉一揉，腰僵了就

靠在椅背上缓一缓，手边的温水凉了又热，手中的鼠标却

从未停下。上万条数据、上千组参数，她们逐一核对、细

致分析，将一摞摞繁琐的数据资料及时汇总反馈。

今年 1 月，暴雪突袭齐鲁大地，作为安全预警的“前

沿哨岗”，全员进入全天候轮班的“战斗状态”。依托自主

优化的阈值“标尺”，她们精准研判运维信息 2.4 万余次，

为一线保畅严守安全关口。

面对工作中遇到的痛点难点，她们把多年积攒的实

战经验，凝练成可复制、可推广的“独门绝技”，并潜心钻

研新兴设备应用课题，打磨出多套专业课件，让这些凝结

着心血的“技术宝典”成为同事们的学习范本。

本报记者 马学礼 李静楠 本报通讯员 廖荣

5 月 28 日晚间，结束了例行巡查，中铁十

二局中国联通宁夏中卫云数据中心项目安全

总监郭鹏打着手电筒走进办公室。身后的队

员们纷纷摘下口罩、跺了跺脚，细沙从大家的

裤腿鞋帮里簌簌往下掉。看看脚边积起的薄

沙，队长郭鹏无奈地笑着摇摇头，把安全帽往

桌上一搁，翻开巡检记录本，对围坐过来的团

队成员说：“来，咱们再复盘一下今天在现场

巡查出的问题。”

对于整个项目安全管理团队来说，这样

的场景早已成为每天的必修课。

2024 年 7 月，当这个建设团队从全国各

地集结到中卫时，迎接他们的是“天上无飞

鸟，地上不长草”的戈壁滩。裹着细沙的热风

扑面而来，大家意识到，这场跨越千里的奔

赴，不仅是来“建设”的，更是来“修行”的。

还没等团队适应风沙，另一重考验接踵

而至。中卫的蒿草一到 8 月就疯长，团队里

不少人出现过敏症状，喷嚏不断、眼睛奇痒。

“风沙好歹能戴口罩挡一挡，蒿草粉这东西，

防不胜防。”但这支队伍没有人退缩，靠着互

相提醒、轮流吃药硬扛了过来。

比起身体上的不适，真正的挑战在于项

目本身的复杂性。与普通房建不同，这个云

数据中心现场工序极其复杂——制冷、配电、

设备、消防与土建作业同步推进，稍有不慎就

可能埋下高处坠落、火灾等安全隐患。而戈

壁的极端环境更是雪上加霜，冬季零下 20 多

摄氏度，混凝土浇筑后连夜加盖棉被；夏季暴

晒，大风一起，高空吊装必须紧急叫停。

“在这里干活，不光是技术活，更是跟天

斗、跟地斗。”项目安全团队建立了自己的一

套“战法”。

每天清晨，团队的第一件事不是洗漱，

而是值班人员准时查看风速预警，并通知现

场生产部门及时调整作业安排——高空吊

装挪到风小的时段，混凝土避开降温夜，交

叉工序按顺序倒着进场。这是他们与风的

“晨间赛跑”。

“不能等问题出了再救，得让问题解决在

萌芽阶段。”这是项目安全班组的工作信条。

靠着这份把工作做在前头的机制，自项目施

工以来，没有发生过一起因环境或协调导致

的安全事故。

而每天深夜 10 点，当所有工人离场，安

全团队的“最后一件事”才刚刚开始——夜间

巡查。检查临时用电是否断电，施工照明是

否覆盖到位，有没有工人因为贪图凉快偷偷

睡在设备间里。“光照死角就是事故隐患，有

一处没照到，我们心里就有一处不踏实。”直

到深夜巡查结束、所有队员确认签字后，一天

的安全才算真正画上句号。

“风沙再大，活不能停。我们建设的，是

数字时代的‘粮仓’。”队长郭鹏笑着说。这支

扎根戈壁的队伍，用每一个清晨的判断、每一

次深夜的巡查、每一项制度的落地，筑起了一

座坚不可摧的“安全堡垒”。

护航研学路
本报记者 刘静 本报通讯员 李晶晶

5月末的一天清晨，呼和浩特东站站台秩

序井然，铁路工作人员现场引导值守，呼和浩

特市国兴中学 620 名师生有序登上 D1002 次

研学专列。列车缓缓驶出站台，草原学子搭

乘高铁前往北京，开启研学实践之旅。

列 车 疾 驰 向 前 ，窗 外 原 野 飞 速 向 后 掠

过，车厢里满是孩子们的欢声笑语。学生王

敏趴在车窗边感慨：“第一次坐着专属研学

专列外出，高铁又快又稳，听乘务员讲起高

铁技术专利，真切感受到国家发展的底气。

一路上工作人员细心照看，我们出门研学心

里特别踏实。”

看着孩子们兴致勃勃的样子，带队田老师

深有感触。他坦言，以往组织大规模校外出

行，安全、交通组织都是头等难题，“带几百名

孩子集体外出，最操心路上的安全和秩序。这

次铁路服务特别到位，绿色通道、专属车厢、专

人引导全都提前安排好了，我们不用分心操心

出行，能全身心带着孩子们研学实践。”

针对本次研学人员多、组织难度大的实

际情况，呼和浩特客运段提前针对学生特点

做好服务培训，全程做好旅途保障。正在车

厢来回巡查的列车长王梦茹，时不时叮嘱学

生抓好扶手、注意乘车安全：“护送草原学子

研学，既要守好安全底线，也借着旅途科普

铁路知识，让孩子们在赶路中也能看得见发

展、学得到知识。”

旅途中，乘务人员现场开展高铁科普、

安全出行宣讲，孩子们围在一旁提问交流，

原本简单的路途，变成了生动的移动课堂。

据了解，中国铁路呼和浩特局主动对接

学校研学出行需求，优化定制出行保障，用

接 地 气 、有 温 度 的 一 线 服 务 护 航 青 少 年

成长。

在宁夏中卫，建设者们迎着漫天风沙建设云数据中心

戈壁滩上崛起一座数字“粮仓”

“过筛”排查

近日，扬子石化芳烃部班组职工对检修

关键环节开展“地毯式”排查，对照工艺流程

图组织推演，摸排出8000余块盲板、1000多

处动火点进行预挂牌，为高效检修奠定基

础。图为职工对装置大修动火点、盲板点

“过筛”排查挂牌。 雷鸣 摄

替代危险作业

在中国石油管道局建设公司重点项目建设现场，机组青

年员工彭正华正在维护刚从现场返回的防爆四足机器人。该

机器人在联合完成密闭网络系统调试与数据接入后，替代人

工进行气体检测、爆破监测、作业面监控等高风险区域作业，

大幅降低现场安全隐患。 宋洋 摄


