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据 5 月 26 日《经济参考报》报道，近年来，

一些打着“产地直采”“工厂直发”“超市促销”

等宣传标语的电商直播间，凭借来自现场的

真实感，吸引了不少消费者下单。但记者近

日调查发现，在一些直播间，果园丰收、工厂

繁忙、工人作业等场景看似真实，实则是通过

绿幕抠图、AI 合成等技术伪造，带货主播则

虚假宣传商品是“厂家直发”“产地直销”，诱

导消费者下单。

从报道披露的细节不难看出，这些标榜

“源头实景”的直播，不过是主播躲在居民楼隔

间、民房小工作室里炮制出的“数字戏法”。整

套造假设备成本极低，仅需一部智能手机、一

块简易绿幕、几盏补光灯，再搭配普通直播软

件，就能实现抠图换背景。此外，一条专为造

假者提供配套服务的灰产链悄然形成，花几

块钱就能买到上万套现成的直播背景素材，

不少服务商还推出定制化布景一条龙服务。

劣者横行，优者承压，技术造假会催生行

业恶性竞争，挤压诚信商家的生存空间。对

坚守经营底线、深耕实景直播的合规商家而

言，开展实景直播意味着高额运营成本：不仅

需要团队奔赴产地、工厂搭建专属直播间，还

要承担场地租赁、人员外派、交通差旅等多项

开支。与此同时，实景直播还受季节、生产周

期、天气等客观因素制约，无法实现 24小时全

天候稳定开播。反观造假商家，既不受地域

限制，也没有客观条件束缚，依托虚拟布景就

能全天候抢占平台流量，再凭借低价优势抢

夺客源。长此以往，行业可能陷入“劣币驱逐

良币”。

更深层次看，这类直播造假正在侵蚀行

业赖以生存的信任根基。技术本是优化直播

呈现形式、提升带货效率、丰富消费体验的辅

助工具，绝非开展商业欺诈的“帮凶”。绿幕

搭配 AI 合成的虚拟场景画面逼真，精准拿捏

了消费者“眼见为实”的固有消费思维，极具

迷惑性。而当消费者被其误导下单，很容易

买到货不对板、名不副实的商品，其知情权和

公平交易权受到侵害。

如今，直播电商的用户规模和市场份额不

断扩大，已经成长为拉动内需、促进消费的不

可忽视的产业。行业体量越大、受众越广，对

其实行规范化治理的必要性与紧迫性也就越

强。今年 2 月 1 日起施行的《直播电商监督管

理办法》规定，直播间运营者设置、展示的账号

名称、头像、简介和直播间标题、封面、布景、道

具等，应当符合法律、法规、规章的规定，不得

含有损害国家利益和社会公共利益，违背公序

良俗以及欺骗、误导消费者等内容的信息。

肃清行业的不良风气，需要构建起多方

协同的共治格局。监管部门应加大惩处力

度，通过罚款、封禁账号、失信公示等方式，抬

高违法成本；直播平台可推行虚拟场景强制

标注机制，倒逼从业者规范经营，同时依托大

数据等技术搭建智能筛查系统，从流量分发

端口阻断虚假直播的传播路径；行业协会应

发挥纽带作用，完善行业准则与奖惩规范，引

导从业者树立诚信为本的经营理念。

数字工具的价值走向，取决于使用者的初

心。对直播从业者来讲，虚拟布景完全可以用

于丰富直播内容、创新带货模式，而不是用来

骗消费者、搅乱市场秩序。让消费者“眼见为

实”，流量才能红红火火，行业才能长长久久。

让数字空间多一分安全、少一

份算计，需要持续整治网络坑老乱

象和技术霸凌，这既是守护老年网

民幸福感、安全感的民生之举，也是

规范互联网业态、净化网络生态的

必然要求。

遏制“幽灵扣款”，守护数字空间老年人权益
本报评论员 吴迪

▶扫描二维码，观看工人日报融合报道

《3公里走了 3小时，她在森林里按下"慢放

键"｜三工视频·新360行之森林疗愈师》

她在森林里按下“慢放键”

安羽是一名森林疗愈师，日常她会带着学员走进森

林，通过慢走、五感疗法、冥想等方法，调动人的视觉、听

觉、嗅觉、味觉、触觉，进而释放情绪压力。安羽说，目前

国内专职的森林疗愈师还很少，适合疗愈的场地也需要

专业评估。“我们的祖国地大物博，自然资源丰富，这份

职业未来可期。” （本报记者 李宇轩 李玲玉）

▶扫描二维码，观看工人日报融合报道

《殷玉珍用最中国的方式，欢迎远方的朋友》

近日，全国劳动模范殷玉珍通过网络寻找美国友人

“赛考斯”的故事，打动网友。 20 多年前，赛考斯捐出

5000 美元，助力殷玉珍在毛乌素沙地种树治沙。如今，5
万多棵树苗已长成参天大树。时隔多年，两人得以在线

上重逢。赛考斯计划 7 月来访，殷玉珍想带他去看绿洲，

并亲手为他做一碗面条、一双绣花鞋垫。

（本报记者 王伟伟 陈骁）

殷玉珍与“赛考斯”线上重逢

▶扫描二维码，观看工人日报融合报道

《凌晨4点环卫大叔用水管救回两条人命，环

卫工人李树胜回应》

日前，在凌晨 4 点的浙江杭州街头，环卫工李树胜正

驾驶着洒水车作业。突然，路边一位女子正不断挥手呼

喊救命。李树胜立即停车冲向河边，用 10 多斤重、10 米

长的橡胶水管当“救命绳”，将落水的两人成功拉上岸。

事后，李树胜回应，“其实都是举手之劳，在自己有能力

的情况下，能帮就帮。” （本报记者 王佳珺）

环卫大叔用水管救回两条人命

莫让键盘侠阻挡救灾步伐

日 前 ，湖 南 石 门 县 遭 遇 强 降 雨 过 程 ，超 10 万 人 受

灾。该县龙池河村女支书向金元在对着镜头讲述救灾情

况时，竟因为戴了一副耳环遭到网暴。

戴耳环不是罪，偏见才是病。越是在这种时候，越要

为在一线奋战的基层干部撑腰，决不允许无良声音诋毁

他们，从而消减抗洪救灾的力度。真正的担当，从不在妆

容里，而在泥泞中的脚步里；不在滤镜下，而在被洪水泡

皱的手掌里。 （本报记者 张世光）

▶扫描二维码，观看工人日报融合报道

《【鼓楼新语】莫让键盘侠阻挡救灾的步伐》
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工作日就医请假难、复诊没时间，是众多学生家庭与

职场人群的就医痛点——据《北京日报》报道，北京多家

医疗机构精准施策，纷纷开设周末、晚间延时特色门诊，

细分推出青少年正畸、心理干预、中医理疗等多种便民诊

疗服务。

对于一些日间难以请假的就诊者而言，开设周末门

诊和夜间门诊确实很有必要。近年来，一些医院根据不

同患者群体的现实需求，探索推出了诸如“治未病门诊”

“体重管理门诊”“戒烟门诊”，以及“小哥门诊”这类面向

新就业形态劳动者的绿色通道等，深受好评。此外，一些

银行、窗口单位等也推出了延时或错峰服务。小调整中

有大民生，这些服务回应着群众的迫切需求，值得鼓励。

当然，开设相关特色服务有一定的成本与难度，如人员调

配如何平衡、节假日系统能否正常接入使用等，因此不能

简单要求所有机构单位都如此照做，而是要呼吁学习这

种及时回应群众现实关切的理念，进而推动改进工作细

节，让服务更上一层楼。
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郭元鹏

“树在厕中”！武汉一座公厕因“颜值”火

了——据 5 月 26 日九派新闻报道，在武汉市

武昌区的紫阳公园，一座公厕突然“出圈”

了。白色外墙镂空出大树纹理，阳光透过孔

洞洒下斑驳光影，两棵水杉直接从厕所内部

“长”出来。据了解，这座被网友称为“公厕界

颜值天花板”的公共设施，在“五一”假期，日

均接待近 4000 人次。

武汉这座公厕的走红，靠的不是社交平

台的营销，而是实打实的用心设计。据了解，

这座公厕改造前问题不少，不仅厕位配比不

均衡，而且外观简陋，与整体园林形象不搭。

改造时，为了在完善功能的同时实现景观协

调，且不伤害周围的树林，团队决定把两棵水

杉直接纳入公厕内部开放空间，让树在建筑

里自然生长。白天阳光一照，树影洒在地上、

墙上，风一吹，光影也跟着晃动，如厕倒像是

在逛一个小园林。

使用公共厕所，很多人的第一反应就是

“赶紧进、赶紧出”，只要干净、能用就行。但

现在不一样了，越来越多的城市开始琢磨：厕

所能不能好看一点？能不能跟周围的环境搭

一点？能不能纳入更多功能？

改变不止发生在武汉。浙江湖州的莲花

庄公厕，长着一副江南民居的模样，白墙黛

瓦、飞檐翘角、古色古香；嘉兴的“禾城驿·温

暖嘉”更进一步，人们步入公厕，还能喝水、看

书、借伞、给手机充电，夏天有冰饮，冬天供应

热水，完全是个小型便民服务站……这些公

厕各有各的风格，但内核是一样的：不再把厕

所当成一个功能性设施，而是当作城市里一

个温暖的、有人情味的公共空间。

有人说，看一个城市的文明程度，就看它

的公厕。这话不夸张。公厕是城市基础配套

设施，也是贴近百姓日常生活的场景之一。

过去各地推进的“厕所革命”，解决的是“有没

有”的问题，而现在需要关注的问题变成了

“好不好用”“美不美观”“贴不贴心”。当然，

不是所有厕所都要建成园林或者网红打卡

地。关键不是照搬别人的样子，而是要用心

去想：这个地方需要什么样的厕所？周围有

什么样的环境？老百姓除了“能上厕所”，还

有没有别的需求？

城市建设不光是修路架桥，也包括把一座

厕所修得让人走进去不皱眉，甚至愿意拍张照、

发个朋友圈。说到底，厕所虽小，折射的是城市

对人的态度。一个愿意在厕所上花心思的城

市，大概率在其他民生细节上也不会太差。

绿幕抠图伪造“源头实景”，直播造假亟待整治

小公厕里也有“大文章”

默许拾荒者进校园，

对“大学之大”的生动诠释
胡欣红

据奔流新闻报道，近日，兰州大学一

位硕士毕业生，在论文致谢中特别提及

学 校 默 许 拾 荒 老 人 进 校 ，引 发 广 泛 关

注。这位同学表示，他想感谢兰州大学

保卫部。学校的保安总会默许拾荒老人

进校，让他们获得谋生的空间。同时，拾

荒老人们并非乱翻垃圾，他经常看到一

位拾荒老奶奶拿起垃圾桶旁边的扫帚，

将周围地上的垃圾仔仔细细清理干净。

这份跳出感谢师长同窗、聚焦校园

微小善意的致谢，没有华丽辞藻，却以朴

素 的 温 情 ，勾 勒 出 大 学 教 育 动 人 的 模

样。学校的善意、包容与老人的质朴回

馈，于无声处塑造着青年的价值观，尽显

“大学之大”的真正内涵。

大学之大，从来不止于高楼广厦，更

在于其名师荟萃及包罗万象的广阔胸襟，

在于能看见平凡个体的人文温度。兰州

大学实行预约进校制度，却默许拾荒老人

入校谋生，这份“默许”，是学校管理者骨

子里的人情味儿。这份“大庇天下寒士俱

欢颜”的善意，没有刻意宣扬，却如春风化

雨，浸润着校园的每一个角落。

善意从来都是双向的，温暖也总会

相互滋养。被默许入校的老人，没有将

这份包容视作理所当然，而是以力所能

及的劳动默默回馈。翻捡完废品后，他

们会清扫垃圾，将杂物归位，守护校园的

美好环境。学校予老人谋生之暖，老人

还校园整洁之美，这场发生在象牙塔里

的双向奔赴，被莘莘学子看在眼中，不亚

于一堂生动的人文教育课。

教育的真谛，不仅在于传授专业知

识、科研技能，更在于潜移默化中塑造人

格、涵养初心，教会学生何为善良和担

当。这位同学在致谢中坦言，这件事是

母校教给他的重要一课，让他立志在未

来有能力时，也为需要帮助的人伸出援

手。桃李不言，下自成蹊。学校里的每

一面墙都会说话，每一件小事都藏着教

育契机，这种润物细无声的价值引领，可

能比书本知识更扎根心底、影响一生。

大学是知识的殿堂，也是人格成长

的沃土。发生在兰大校园里的这场双向

奔赴，是教育境界的生动写照——它不

喧嚣、不张扬，却能滋养心灵、激发善念，

让青年学子在成长路上，既懂仰望星空，

亦知心怀他人。

据 5 月 25日央广网报道，近日，在北京工

作的张先生反映，今年 4 月，其 71 岁的母亲在

某平台 APP 上刷到一个“走路赚钱”的广告，

点开后页面未显示任何商品信息，而是连续

跳转了几个网页，最终弹出一个微信支付界

面，老人手指一按钱就“飞”走了。记者调查发

现，2025 年以来，网上有不少相关投诉：老人

点击“领红包”，页面将用户引向支付界面，最

终完成一笔笔 150元至 199元的“幽灵扣款”。

什么都没买、什么服务都没开通，钱却被

扣了——这类“幽灵扣款”案例中存在不少共

同特征，如关键词引流、多次页面跳转、用“领

取红包”等表述模糊扣款目的、收款商户名称

频繁变换……这一现象背后有着令人不安的

主观恶意，即冲着老人来，奔着钱包去。

“幽灵扣款”乱象，其一体现在对老年用

户的靶向收割上。有用户在不同 IP 地址进

行测试，发现广告系统经过用户画像累积，精

准锁定老年用户，进而持续推送类似广告；其

二 是 恶 意 利 用 小 额 免 密 支 付 下 的“ 安 全 盲

区”。150 元~199 元的区间恰好处于大部分

支付账户的“免密支付”或小额免验额度之

内，这一区间的“幽灵扣款”规避了支付平台

大额风控机制，提升了异常交易的成功率。

“幽灵扣款”屡屡得逞，与广告投放存在

防线漏洞相关。当前，相关平台正规渠道不

允许投放“没有真实商品或服务交付”的互动

类红包广告，然而有的广告代理商却承诺可

以投放此类广告，且“支持跳转至第三方商城

或自建落地页完成支付”。平台客服认为这

主要是通过技术漏洞、病毒程序或外挂软件

强 行 插 入 实 现 的 ，“ 无 法 做 到 实 时 100%监

控”。时下，互联网上广告链条参与方众多，

广告联盟、程序化广告提供商、广告主、广告

代理商层层嵌套，形成复杂生态，让一些老年

网民困在步步惊心的圈套中无力招架。

越来越多类似涉网投诉凸显一个现实：

不少老年人触网后，正在从“不会上网”转变为

被网络黑灰产重点围猎的目标，这不仅为消

费环境安全、个人财产安全、个人信息安全带

来威胁，也消耗着各界近年来为网络适老化、

消弭“数字鸿沟”所做的努力。

诸多法律人士从广告法、消费者保护法

等法律法规角度，指出上述互动类红包广告

属于虚假广告宣传，构成消费欺诈。此前，中

国法院网发文指出，广告发布平台应提供商

家信息或承担连带责任。一些地方的消协组

织、市场监管部门在处理此类投诉时也表达

了鲜明立场，即老年人基于对“领红包”的误

解支付，属于可撤销民事法律行为，并督促平

台方加强广告审核，管控违规推广行为。

近日，市场监管总局印发《关于深化互联

网广告生态治理工作的通知》和《互联网广告

市场秩序整治重点任务》。前者提出“互联网

广告生态治理”概念，部署压实互联网平台企

业主体责任、加大重点领域和新业态的广告

监管力度等治理任务；后者重点细化了加大

对互联网弹窗广告的规范力度等工作，其落

地成效值得期待。

从源头上遏制“幽灵扣款”，需要各方多想

想办法。比如，支付机构不妨建立小额高频异

常交易监测模型，对无真实消费场景、跳转外

部陌生链接多些监测和防范；改变当下部分平

台的低标准事后审核制，对恶意跳转等规避监

管的技术手段进行针对性拦截；针对广告链条

复杂、责任分散等痛点，探索专项治理+长效机

制相结合的治理模式并形成震慑效应。

帮助老年人跨越“数字鸿沟”，不仅是帮

他们学会上网、享受数字便利，更要保障资金

安全、呵护消费信心、营造放心的上网环境。

数字时代的文明与善意，体现在对每一位网

民的权益保障上。让数字空间多一分安全、

少一份算计，需要持续整治网络坑老乱象和

技术霸凌，这既是守护老年网民幸福感、安全

感的民生之举，也是规范互联网业态、净化网

络生态的必然要求。


