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百年工会正站在新的历史起
点上，党和国家对工会组织寄予
厚望，职工群众对工会组织充满
期待。各级工会要全面贯彻落实
党中央决策部署，推动工会工作
高质量发展，书写我国工运事业
更加壮丽的时代篇章。
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四月的风，蓄满劳动的芬芳与奋斗的激情，漫过

城市街巷、企业车间与奔波征途。在那些忙碌的身影

之后，总有一群温暖的“同行者”——他们既以深情守

护温暖前行之路，更以奋斗姿态书写新时代工会人的

新作为，他们，就是被职工亲切唤作“娘家人”的工会

干部。

前些日子，笔者参加了一次工会干部的培训。几

位来自基层的分享者，让我对“娘家人”这三个字，有

了触及心灵的感悟。广东省深圳市龙岗区龙城街道

新就业形态行业工联会主席杨诗勇，分享他如何用最

朴素的“土办法”走进职工心里：清晨在充电站跟网约

车司机聊家常，深夜去职工家里“只谈乡情”。看到快

递员搬货，他顺手帮一把；雨天递过一把伞，冬天送上

一杯热茶；外卖员的电动车坏在半路，他跟着一起推；

遇到小哥因配送超时情绪低落，他便静静在一旁陪

伴。“就是这些一点一滴，把他们的心‘捂热’了。”他

说。回首三十年工作，他最大的体会是：“工会工作核

心是人，是对职工的那份真情。”这份将心比心的深情

与扎根大地的踏实，让职工从“无话可说”变成了“主

动倾诉”。

浙江省平湖市总工会主席许静，则展现了“娘家

人”的另一种风采：智慧、担当与细致。她推动设立

“虚拟岗位”，为失去劳动能力的困难家庭提供长效、

有尊严的帮扶。更令人动容的是，她协调专业力量，

为一位瘫痪多年的职工完成了久违的、体面的全身清

洗。她还凭借出色的沟通智慧，推动一家起初颇有顾

虑的日资企业成功建会，诠释了工会作为“企业发展

合作伙伴”的角色。

还有杭州市总工会干部周杰，为了听懂“我们小

哥”的真实心声，注册成为外卖骑手，3年跑了 2100多

单，用晒脱皮的肩膀和摔伤过的膝盖，换来了有血有

肉、直抵痛点的政策建议。

从他们身上，我看到了新时代职工“娘家人”的清

晰画像。他们的使命，正是让每一位奋斗者因他们的

存在而感到“心中有阳光，脚下有力量”。

力量，源于思想的引领与成长的赋能。工会持续

开展“中国梦·劳动美”主题宣传教育活动，将党的创

新理论转化为鲜活生动的“工言工语”，送入车间班

组。过去一年，各级工会组织劳模工匠宣讲超过 1.5

万场。同时，工会致力于搭建人人皆可成才的舞台。

过去一年，全国总工会与各级工会联动，举办国家级

竞赛百余场，带动各级各类竞赛近万场，数以亿计的

职工在切磋琢磨中实现技能跃升。同时，“职工之家”

APP 汇聚超过 13 万节技能课程，“求学圆梦行动”助

力 50 万产业工人提升学历与技能。工会，正努力成

为那位为你点亮灯塔、递上攀岩绳索的同行者。

安心，源自合法权益被维护时的踏实，也源自被

关爱和托举的暖意。12351工会服务职工热线建成以

来，已累计响应职工诉求超 310 万件，通过“工会+法

院+人社”等多方联动机制，为职工追回欠薪近 5 亿

元，成为“记得住、打得通、办得好”的“连心

桥”。遍布全国的近 18 万个工会

驿站，不仅是歇脚点，更是集成法律咨询、技能报名、

平价餐食的“暖心加油站”。从运用“一函两书”为劳

动者维权，到积极探索职业伤害保障等新课题，工会

织就的这张“安心网”，既牢牢托住权益底线，也努力

延伸至时代前沿。

新时代赋予奋斗者闪耀的光芒。这份光芒，

是卓越被认可时的璀璨。团结动员亿万职工建功

立业的工会组织持续选树劳模先进、礼赞劳模先

进。从全国劳动模范和先进工作者表彰大会的隆

重召开，彰显国家对劳动者的最高敬意，到各级

工会常态化选树身边榜样、讲好劳模故事，让“劳

动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美

丽”的价值风尚深入人心；从大国工匠人才培训

营的成功举办，到工匠人才培育工程的深入推

进，再到“劳模工匠助企行”创新开展，让劳模工

匠的价值星光得以放大，化为滋养行业创新的

雨露，工会始终以榜样力量激发职工的自豪感

与奋斗热情，让脚踏实地的奋斗者在时代舞台

上绽放光彩，让更多人在榜样引领下投身奋

斗、书写精彩。

成绩是过往奋斗的注脚，更是未来征程的

起点。深入贯彻落实习近平总书记在庆祝中

华全国总工会成立 100 周年暨全国劳动模范

和先进工作者表彰大会上的重要讲话精神，

“娘家人”使命在肩。如何让工会的神经末梢

更敏锐，从高效回应诉求走向精准预见需

求？如何在深化产业工人队伍建设改革的

进程中，更前瞻地应对新技术革命带来的

技能挑战？如何推动集体协商等机制创

新，向算法权益、职业发展、精神福祉等更

深层次拓展，为新时期的劳动关系注入

更多和谐动能？

答案，或许就写在“用一点一滴把

心捂热”的细腻感知里，写在“善用智

慧协调资源、敢于担当碰硬骨头”的

实践探索中，写在“工会干部必须

要走到职工中去”的坚定话语里。

让你我的奋斗更有力 、更安心 、

更闪光——这绝非一句轻松的

口号，而是一张需要“娘家人”

用汗水、智慧与温情去作答

的，长长的考卷。

征 程 万 里 ，初 心 如

磐。同行者，一直在，

并将继续以奔跑的

姿态，坚定护航

每一份奋斗

的梦想。


