
清晨 6 点半，城市还未完全苏醒，“你有一笔新的订单”的提

示音已在街头巷尾次第响起。网约车司机拉开车门，将座椅收

拾干净；外卖骑手跨上电动车，将保温箱稳稳扣好；快递员分拣

完第一拨包裹，扫码枪“嘀”声清脆……新的一天，他们再次开始

“奔跑”。

车轮碾过街巷，订单流入万家，在一次次出发和抵达中，这些

奔忙的身影将便利与温度传递到城市的各个角落。

第九次全国职工队伍状况调查数据显示，全国新就业形态劳

动者数量达 8400 万人。他们是勤劳的小蜜蜂，是城市流动的血

液，是美好生活的创造者、守护者。

这是一条崭新的赛道，没有固定工位，没有既定路线，没有“朝

九晚五”，却承载着新就业形态劳动者的汗水、智慧和梦想。

在浙江杭州，90 后申通快递员李庆恒练就了熟记上千个邮

编、200 多个航空代码的“绝活”，拿下浙江省快递职业技能竞赛

第一名，获得高层次人才购房补贴 100万元，在杭州落户、安家。

在广东深圳，从配送“最后一公里”的快递员到如今“日行千

里”的航空机长，赵立杰凭借刻苦学习训练，以及走街串巷送件时

磨出来的韧劲，从 3 万多名报考者中脱颖而出，入选顺丰航空首

批飞行员，如今累计飞行已超过 8500个小时。

在四川成都，曹操出行网约专车司机张桂容手握方向盘，八

年如一日，用真诚传递温暖，做到了零事故、零差评，获评“最美职

工”，还受邀来到中央广播电视总台马年春晚现场，代表万千一线

劳动者在全国观众面前亮相。

奋斗的故事各有不同，但追梦的光芒却同样闪耀。聚光灯

下，舞台中央，一批又一批新就业形态劳动者收获全国劳动模范、

全国五一劳动奖章等荣誉称号，不仅点亮了自己的人生，更成为

时代的榜样。

这是一条成长的赛道。新就业群体曾被打上“临时”“不稳

定”“没前途”的标签。但奋斗者会以拼搏重新定义价值：在通往

梦想的路上，生活不会辜负每一个努力奔跑的人。

起初，送外卖只是山西太原的外卖小哥王俊峰计划中的一份

“过渡性工作”。但渐渐地，车轮转动间，他找到了热爱。把时间

管理精确到分钟，把配送路线熟记于心，研究不同餐品的保温技

巧……这份用心让他站上了第八届全国职工职业技能大赛网约

配送员赛项的最高领奖台。

“每一次准时送达，每一回顾客说谢谢，每一句‘路上慢点’的

关心，都让我觉得这份工作意义非凡！”从捧起金灿灿的冠军奖

杯，到佩戴上沉甸甸的全国五一劳动奖章，王俊峰想用自己的经

历告诉全国千万同行伙伴：只要努力，奔忙在城市各个角落的我

们同样可以实现自己的人生价值。

在这条赛道上，更深远的变化还在发生：新就业形态劳动者

在奔跑中逐渐成长为城市治理不可或缺的“微力量”。

他们中，有的化身“消防安全员”，于细微处察觉险情，守护了

整栋楼居民的生命财产安全；有的变身街头“急救医生”，与死神

赛跑，挽回鲜活的生命；还有的成为“反诈卫士”，凭借敏锐的洞察

力，精准识破电信诈骗陷阱……微光成炬，向光而行。这些凡人

善举，既是社会正能量的生动注脚，也彰显着新时代劳动者的责

任担当。

让新就业形态劳动者有活干、有保障、更有奔头，一条温暖的

护航之路正在铺展开来。

“很多人会觉得，39岁再去读大学有点晚了，但对我来说，现

在一切都刚刚好……”2025 年 5 月，陕西西安的外卖骑手冯天雷

收到了梦寐以求的大学入学通知书。工会联合平台推出的求学

圆梦计划为奔跑追梦的小哥插上翅膀，助他们练就更多傍身技

能，增强奋斗的底气。

好吃不贵的“工会爱心餐”，解决“舌尖上的烦恼”；“移动体检

车”，将健康关怀送到身边；工会驿站遍布全国大街小巷，让新就

业形态劳动者累了歇歇脚、渴了喝口水；建设新就业群体友好园

区、友好商圈、友好社区，解决“进门难”“找路难”“停车难”……这

些近在身边的温暖，让流动的小哥有了“家”的归属感。

聚焦新就业形态劳动者权益保障问题，全总和各级工会推

动平台企业与劳动者代表围绕核心算法规则开展协商恳谈。

设立恶劣天气补贴、逐步取消“超时扣款”、建立司机疲劳干预

机制……一个个“职工心声”被写进算法规则。目前，全国工会

已推动 15 家平台企业开展算法和劳动规则协商，覆盖超 2000

万新就业形态劳动者。

随着新就业形态劳动者社会保险制度的逐步健全、《新就业形

态劳动者基本权益保障办法》等推进制定，权益保障网还将越织越

牢，让奔跑的脚步愈加轻盈，心中的热爱持续滚烫。

“十五五”规划纲要提出，“健全灵活就业、新就业形态劳动者

权益保障制度”“加强新就业群体服务管理和关心关爱”。

站在新的起点上，让这些城市运转离不开的劳动者，都能生

活得好、工作得好，更有尊严、更有底气地追逐梦想，为经济社会

高质量发展凝聚奋进合力、注入更强动能。

为美好生活奋力奔跑
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“快递小哥”工作很辛苦，起早
贪黑、风雨无阻，越是节假日越忙
碌，像勤劳的小蜜蜂，是最辛勤的
劳动者，为大家生活带来了便利。
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————20192019 年年 22 月月 11 日日，，习近平总书记来到习近平总书记来到

位于北京前门石头胡同的顺丰快递服务点位于北京前门石头胡同的顺丰快递服务点，，

看望在春节前夕仍坚守工作岗位的看望在春节前夕仍坚守工作岗位的““快递小快递小

哥哥””时强调时强调
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