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关爱新就业形态劳动者

本报记者 张嫱

“当录取通知信息弹到手机屏幕

上时，我正骑着电动车配送最后一单

快递！”刚跑完晚高峰的顺丰小哥王高

庆抹了把额头的汗，眼里满是光亮。

扎根快递行业 13 年，王高庆从一

线派送员，一步步摸爬滚打成长为熟

稔业务的骨干，却多次因学历门槛错

失区域主管、物流规划岗的晋升机

会。“没想到工会牵头办的人才班，让

我圆了本科梦！”王高庆说。

王高庆口中的“人才班”，是山东

省青岛市市北区总工会“北工汇智”工

创夜校三期课程特设的学历提升专

班，该班由市北区总工会牵头，联合青

岛科技大学继续教育学院共同打造，

专为有意提升学历的职工提供高起

专、专升本考前辅导。

这份精准对接职工需求的计划，

源于 2025年 6月市北区总工会开展的

新就业形态劳动者走访调研。调研发

现，外卖员、快递员等群体的学历成为

制约其职业发展的问题——仅鲁东片

区顺丰快递员近千人，70%以上学历

集中在高中或大专，不少人在竞聘区

域管理岗、物流规划岗时，因学历要求

错失机会。

“不是不想学，是没时间、没方向、

没底气。”一位从业 8年的快递员道出

心声，“白天跑单累得倒头就睡，晚上

想看书却摸不着重点，学着学着就放

弃了。”

职工的这份迫切需求，被市北区

总工会牢牢记在心上。

为让服务精准落地不“跑偏”，市

北区总工会主动扛起牵头重任，成为

串 联 高 校 、企 业 与 职 工 的“ 桥 梁 纽

带”。自 2025年 6月中旬起，市北区总

工会工作人员先后多次奔赴青岛科技

大学继续教育学院、橡胶谷集团、顺丰

速运沟通协调，针对快递员“时间碎片化、学习基础弱、需求行

业化”特点，牵头搭建多方沟通机制。

2025 年 9 月，市北区总工会工友创业联盟、青岛科技大

学与橡胶谷集团共同签署人才联合培养框架协议，青岛科技

大学与青岛顺丰速运有限公司签订具体合作协议，标志着这

一“工会牵头、校企联动、平台托举”的创新模式正式进入实

施阶段。 （下转第 3版）
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本报记者 赵思远 叶小钟

本报通讯员 张敏

4月 2日，全国技术能手、广州地铁高级

客车司机李方方收到了一份特别的礼物：

一本由广州市总工会历时 5年编撰、中国工

人出版社出版的《广州工人百年图史》（以

下简称《图史》）。

在翻阅这本厚重的《图史》时，李方方

发现，一张自己给列车进行出车检查的工

作照也在书中。她既惊喜又感动：“没想到

自己作为一线工人成为书中的主角，我也

成为广州工人百年奋斗史的亲历者、见证

者和参与者！”

这是广州市总工会深入挖掘红色工运

文化价值，创新“中国工人大思政课”的形

式和内容，引导广大职工听党话跟党走、持

续激发职工创新创造活力的一个缩影。

据介绍，广州市总工会以职工喜闻乐

见的形式，打造一系列职工可全方位参与、

沉浸式体验的红色工运 IP，做强“中国工人

大思政课”的湾区精品课程。

2026 年，适逢第三次全国劳动大会在

广州召开 100 周年。收录 3000 多幅珍贵历

史图片的《图史》，以影像和文字共同呈现

羊城工人阶级百年奋斗历史。

“劳动者的社会地位、福利制度和工作

环境都有了翻天覆地的变化。”作为《图史》

的主要编纂人之一，广州市总工会研究室

干部黄升告诉记者，翻看老照片与新照片，

最直观的感受就是百年来中国工人的幸福

感有了巨大提升。

一个月前，由广州市总工会、广州公交集

团联合打造的红色工运主题船舶“劳动号”主

题客轮正式扬帆珠江。“劳动号”主题客轮从

第一次全国劳动大会旧址码头鸣笛启航，船

舱内以主题展板形式，将中国劳动组合书记

部南方分部旧址、中华全国总工会旧址、省港

罢工委员会旧址等红色工运地标串联成线，

为大家呈现出一部“船行至附近，讲解随之

来”的水上工运课堂。

启航当日，大国工匠、广汽丰田汽车有限

公司特级技师孙庆勇登上客轮的二层观景平

台，凭栏远眺。当看到岸边的第一次全国劳

动大会旧址，他心生震撼。

“能够在游览中看到工运场景，实地聆

听工运故事，对我们来说是一堂生动的职

工思想教育课。走在‘十五五’新征程上，

我们创新、创业、创优的热情也将像这珠江

水一样奔流不息。”孙庆勇说。

珠江上，满载百年工运记忆的“劳动

号”主题客轮成为一道独特风景。

陆地上，前沿科技也正深度赋能广州

的工运旧址，吸引更多职工打卡参观。

4 月 1 日，广州市第二工人文化宫职工

李鸢循着一份 AI 手绘画卷，来到第一次全

国劳动大会旧址打卡，通过实地探访重温

那段激情澎湃的岁月。 （下转第 3版）

以沉浸式体验构筑职工思想政治引领新生态

广州：红色工运IP让历史“活”起来
思想旗帜引方向，实干笃行开新局。为

深入学习贯彻习近平总书记关于工人阶级和

工会工作的重要论述，落实全国总工会关于

持续加强职工思想政治引领的工作部署，组

织动员广大职工建功“十五五”、奋进新征程，

本报即日起推出“思政引领聚合力 凝心铸魂

担使命”专栏，聚焦各地工会推动党的创新理

论走进车间班组、扎根职工群众的生动实践，

将镜头对准职工、笔头贴近一线，记录有特

色、接地气、入人心的宣传宣讲，讲好职工奋

斗故事、工会服务故事、情感认同故事，展现

职工群众同心同德、奋力拼搏的精神风貌。

开栏的话

赵思远

在珠江之上的“劳动号”主题客轮聆听工

运回响，实地打卡 AI 手绘长卷中的工运旧址

来一趟“红色工运之旅”，捧着厚重的《广州工

人百年图史》感受时代变迁……广州市总工

会利用新技术，探索新形式，让一系列红色工

运 IP变得可感可及。

红色工运不是尘封的史料，而是鲜活的

精神养分。广州市总工会跳出传统课堂模

式，以移动纪念馆、科技长卷、百年图册、寻

访路线等多维载体，让职工从旁观者变为参

与者、记录者，这种沉浸式体验远比说教

更有力量。

广州市总工会以职工喜闻乐见的形

式，让红色基因融入城市脉络、浸润职工心

田，既守住了工运精神的根与魂，又赋予其

新时代的形与神。这种“让历史活起来、让

精神传下去”的实践，为“中国工人大思政

课”提供了极具价值的“湾区样本”，也让奋

斗者的精神力量，在粤港澳大湾区建设的

征程中持续奔涌。

从红色工运中汲取精神养分

记者手记

更多精彩内容
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本报北京 4月 6日电 （记者甘皙）记者

今日从交通运输部获悉，清明假期（4 月 4 日

至 6 日），全 社 会 跨 区 域 人 员 流 动 量 预 计

84537.8万人次，日均 28179万人次，较 2025年

清明节假期期间同比增长 6%。

具体来看，铁路客运量预计 5767.9 万人

次，日均 1923万人次，同比增长 8.2%。公路人

员流动量预计 77845 万人次，日均 25948 万人

次，同比增长 5.8%。水路客运量预计 372.5万

人次，日均 124 万人次，同比增长 9.8%。民航

客运量预计 552.4万人次，日均 184万人次，同

比下降 1.3%。

今年全国多地中小学春假与清明连休，

激发了以亲子游、家庭游为主的出行热潮，形

成了覆盖交通服务、文旅住宿、餐饮零售、能

源补给的全链条消费场景。

图为 4月 6日，旅客在广州南站候车大厅

等待检票。

新华社记者 邓华 摄

2026年清明假期交通出行
人数预计超 8.45 亿人次

本报讯 （记者陈华）近段时间，大国工匠

李公文忙得不亦乐乎。作为安徽省芜湖市人

工智能工匠学院的一名特聘教师，李公文牵

头一支技术服务队，经常深入机器人产业链

企业开展点对点帮扶。

前不久，在芜湖市鸠江区总工会联合芜湖

职业技术学院赴伯泰克汽车电子（芜湖）有限

公司开展“劳模工匠助企行·青春学子赴企学”

技术服务对接活动上，李公文结合自身成长经

历，分享工匠精神内涵与职业发展路径，促进

校企在技术攻关与人才培养方面深度融合。

据了解，为匹配全市业已成熟的产业体

系，芜湖市总工会建设了人工智能工匠学院、

新能源汽车工匠学院、航空航天（低空经济）

工匠学院等“嵌”在产业链上的工匠学院，依

托学院深入推动“劳模工匠助企行”专项行

动，围绕发挥工匠人才作用、培育特色工种品

牌、提升职工技能素质，广泛开展组团攻关、

订单培训等助企行动。

2025 年的芜湖市总工会“劳模工匠助企

行”专项工作推进会上，劳模工匠人才团队代表

与对口帮扶企业共同签署《芜湖市“劳模工匠助

企行”专项行动协议书》，明确帮扶内容与协作

机制，推动技术技能服务向企业一线延伸。

这一“揭榜挂帅”行动让劳模工匠迅速融

入熟悉的服务圈，也让劳模工匠的服务直击

生产一线的痛点堵点。

在芜湖市航空航天（低空经济）工匠学

院，全国劳动模范平丽浩通过平台主动服务

企业。他深入车间和研发一线，把企业的实

际需求记在心里、落在行动上。尤其在产业

链上下游企业之间的协作方面，平丽浩积极

推动企业之间的合作与资源共享。

在走访富春染织时，平丽浩关注到高性能

PEEK材料在航空领域的应用前景，主动推动该

企业与主机厂对接。目前，双方在材料研发、标

准制定、供应链协同等方面已经达成合作意向。

类似的情况在新能源汽车工匠学院同样

经常出现。在一款车型转产的关键阶段，因产

线切换导致工艺适配性不足，现场出现批量车

辆滞留问题，严重制约生产效率。面对这一紧

急情况，大国工匠、奇瑞汽车股份有限公司首席

技师王学勇临危受命，迅速组建特别攻关小组，

带队火速支援车间现场，解决现场疑难杂症。

芜湖市总工会相关负责人表示，将继续推

动工匠学院从“通用培训”向“精准赋能”转型，

充分发挥产业链“链主”作用和劳模工匠人才优

势，推动产业链上下游企业不断取得技术进步。

安徽芜湖广泛开展组团攻关、订单培训等助企行动

工匠学院嵌进产业链 劳模工匠融入服务圈

据新华社北京4月6日电 （记者王聿昊 谢希瑶）记者 6日

从商务部获悉，商务部等六部门近日印发《关于更好服务实体

经济 推进电子商务高质量发展的指导意见》，旨在持续推进

电子商务高质量发展、高水平开放、高效能治理，更好服务实

体经济巩固壮大。

据介绍，意见统筹促进与规范、效率与公平、活力与秩序，

提出 5方面 16条举措，构建电子商务高质量发展框架体系。

着力赋能增效方面，意见提出助力中小企业转型、深化农

村电商、培育产业电商 3条举措，发挥电商优势助力巩固壮大

实体经济根基。加强创新引领方面，意见提出加快技术创新

应用、大力发展品质消费、积极打造融合载体 3条举措。推进

高水平开放方面，意见提出推进跨境电商、拓展“丝路电商”、

加快制度型开放、推动规则衔接 4条举措，共建共享中国电子

商务大市场。营造良好生态方面，意见提出压实平台责任、加

强常态化监管、指导合规出海 3条举措，推动生态各方共赢发

展。加强支撑保障方面，意见提出优化金融产品供给、激活数

据要素价值、加强人才精准培养 3条举措，持续夯实电子商务

发展基础。

六部门发文更好服务实体经济
推 进 电 子 商 务 高 质 量 发 展

据新华社北京4月6日电 （记者黄韬铭）记者从应急管

理部获悉，截至 4 月 6 日 20 时，全国安全形势总体平稳，未发

生重大及以上灾害事故。

清明假期期间，国家森防指办公室密切监测森林草原火

险形势，及时发布火险等级预报预警，派出 4个联合工作组赴

8 个省份暗访检查，督促重点地区严把火源管控关。国家消

防救援局部署加强火灾隐患排查整治，各地消防救援队伍派

出 2400 余个检查组，检查重点场所 6900 余家次；在重点区域

设立前置执勤点 3200余个，派出指战员 5万余人次靠前驻防。

国家矿山安监局加强重点矿山安全监察，部署各省级局

派出 440余个工作组、检查 820余矿次。各级应急管理部门加

强危化、工贸、文旅等重点行业领域安全防范，针对烟花爆竹

安全风险防控，累计排查检查生产经营单位 8万余家次、重点

场所 4万余个。

清明假期全国安全形势总体平稳

新华社记者 谢希瑶 王聿昊 黄韬铭

服务业作为国民经济的第一大产业，已深深融入百姓幸

福生活，并为经济高质量发展提供坚实支撑。

“推动新兴产业和未来产业集群式发展，积极发展生产

性服务业，支持传统产业改造升级”“大力发展生活性服务

业，提高公共服务水平，牢牢兜住民生底线”……习近平总书

记高度重视服务业发展，着眼经济发展大势，为服务业发展

指明方向。

当前，我国服务业发展势头强劲、潜力巨大。政策暖风

下，各地顺应百姓生活新需求、产业变革新趋势，加快构建优

质高效的服务业新体系，服务业高质量发展的新画卷正徐徐

铺展。

蓬勃发展 前景可期

2026 赛季世界一级方程式赛车锦标赛（F1）中国大奖赛

日前在上海圆满收官，三天超 23 万人次现场观赛，票房收入

1.9亿元，较 2025年增长 35%，入境与跨城客流占比显著，上演

了一场文商旅体展融合盛宴。

这是我国服务消费较快增长、服务业蓬勃发展的一个生

动注脚。

（下转第 3版）

挖掘潜力 扩能提质
——当前我国服务业发展综述


