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本报记者 赖志凯

本报通讯员 何一凡

日均助餐量全市第一、炒菜机器人 3分钟

出锅美食、老人对着音箱就能语音订餐……

在北京市西城区广外街道，一处名为“美意延

年”的综合服务中心，正悄然改变着周边居民

的生活。在这里，“双龄共养·全龄友好”的理

念正打破传统养老机构“老年专属”的刻板印

象，将服务触角从银发族延伸至孩童和新就

业群体。

为让新就业群体“吃得好”“住得安”，广

外街道还推进“领域+青年社区”安居项目，

推动实现住有所居。从“一老”到“一小”再到

新就业群体，“全龄友好”正在街道社区生根

发芽。

在“全龄餐桌”吃上暖心餐

走进美意延年综合服务中心，最吸引人

的莫过于社区中央厨房飘出的阵阵饭菜香。

自 2023年 12月运营以来，这里已累计提供助

餐服务 73万人次，助餐量位居全市第一。

小碗菜、药膳、养生茶应有尽有，低盐少

油的定制餐格外贴心。炒菜机器人在这里大

显身手——指令下达仅 3分钟，一盘色香味俱

全的番茄炒蛋便新鲜出锅，科技让传统食堂

焕发出新活力。

“以前自己做饭，经常凑合。现在好了，

走几步路就能吃上热乎饭，还低盐少油，比

家里做得还精细。”家住附近的张大爷是服

务中心的常客，他对炒菜机器人的“手艺”赞

不绝口。

针对行动不便的老人，中心联合淘宝闪

购为 60岁以上老人提供免费送餐服务。老人

在家里安装居家智能音箱，只需语音指令即

可完成订餐，“吃饭难”变成了“一键达”。

更暖心的是，中心还为外卖小哥、快递员

等新就业群体送上专属福利：日间用餐可享

八折，晚上 8点以后更是低至五折。

中午送餐高峰期刚过，外卖骑手小李熟

门熟路地走进食堂，点了一份红烧肉套餐。

“以前我们吃饭就是随便对付一口，现在食堂

给我们打折，饭菜还干净卫生，关键是心里觉

得暖和。”

“一老一小”做起“邻居”

在美意延年，老人和孩子成了特殊的“邻

居”。中心精准布局托育托管空间，设有 2 个

托育教室及 3 个活动区域，可满足 20 至 25 名

幼儿托育需求，托管教室还能容纳 30 名儿童

课后托管；老年活动区域配备适老化桌椅，可

同时供 30名老人开展文娱活动。

“我们希望这不是物理空间的简单拼贴，而

是通过有意义的活动，把老人和孩子的心真正

牵在一起。”中心负责人介绍，通过“养老驿站+
托幼点”融合模式，中心在优质养老服务基础上

延伸托育功能，为双龄共融提供硬件支撑。

下午 4点半，托管教室里传来孩子们的嬉

笑声，隔壁老年活动室里，几位老人正跟着老

师学做手工。偶尔有孩子跑过来，把自己画

的画送给爷爷奶奶们看，老人们也常常把自

己做的剪纸、编织的小物件送给孩子们。这

种跨越年龄的互动，让原本陌生的两代人成

了“忘年交”。

“我孙子就在楼上托管，我在这儿参加活

动，接他放学顺便就一起回家了。”65 岁的李

阿姨笑着说。

从“吃得好”到“住得安”

走出美意延年，广外街道的服务触角仍在

延伸。为了让在这里奔忙的外卖小哥、快递员

等新就业群体不仅“吃得好”，更能“住得安”，街

道紧盯“一张床、一间房”的居住需求，自2025年

起稳步推进“领域+青年社区”安居项目，已吸

引快递、外卖、网约车、家政4类从业者入住。

安居项目从硬件配套和软性服务两方面

发力，引入理发店、便民超市等生活业态，打

造自助洗衣房、专属晾晒区，配套电动车充电

桩，让日常生活更加便捷舒心。项目还融入

新就业群体友好场景建设，打造集议事、服

务、治理于一体的暖心家园，设立“友‘驿’青

年议事中心”，让新就业群体从服务受益者成

长为社区治理主人翁。

“以前租房总是不稳定，搬来搬去，心里

不踏实。现在住在这儿，不仅有家的感觉，还

能参与社区的事，觉得自己也是这个街道的

一分子了。”入住青年社区的外卖骑手小王感

慨道。

北京广外街道服务中心告别“老年专属”，触角延伸至孩童和新就业群体

从“老龄”到“全龄”，小街道如何服务大民生？

本报讯 （记者陈曦）“我只想修一张图，

平台却要求至少花 28 元买一周会员。”4 月 3
日，来自北京的小周告诉记者，最近，她正在

求职，在某国企的招聘中，报名需要上传一张

白底证件照，由于手中只有蓝底证件照，小周

打算用修图软件加工一下，没想到却陷入“免

费修图”的陷阱。

顺着一条“在线免费修图”的广告，小周

点开一个网页。然而，当她上传图片并转换

背景色后，生成的证件照却十分模糊，还带有

网站水印，无法达到报名要求。小周尝试点

击“高清画质”，页面却直接弹出了支付选

项。“原来免费只是个幌子，要想清晰的图片

必须购买会员。”她无奈地说。

记者调查发现，从网购到观影，从出行到

办公，各种以“免费”“低价”为噱头，实则需要

付费、附加消费的数字服务并不少见。

来自辽宁大连的王女士告诉记者，自己4月

初想去广西桂林旅游，在线上平台购买机票

时却遇到了重重套路。她表示，在报价页面，

平台置顶推荐的两个选项标价最低，均为

1060 元。但当她填写好信息进入支付页面

时，其中一个 1060 元的选项票价却变成了

1178元。王女士仔细检查后发现，除了机建、

燃油费外，票价中还附加了 48 元的“全能保

障”，涵盖延误补贴、接送机券、影音会员等权

益，且无法取消。王女士随即点击另一个订

票选项，由于捆绑附加了 40元的航空延误险、

意外险，机票价格变为了 1170元。

经过一番比对，王女士最终发现，该平台

上真正的 1060元低价机票，被藏于页面“其他

价格”的下拉框中，十分隐蔽。

在黑猫投诉平台上，有不少消费者对类似

的搭售行为进行投诉。有消费者分期付款购

买手机，还款时金额不对，细查才发现买手机

的同时还“买”了一张超市礼品卡；有消费者在

电视上开通“少儿影音包月”服务，付费后才发

现自己还为“电竞加速”服务买了单……

“这种‘强制绑定’扰乱了市场秩序，侵

蚀了交易信任。”北京盈善律师事务所律师

张清鑫表示，根据电子商务法，电子商务经

营者搭售商品或者服务，应当以显著方式提

请消费者注意。根据消费者权益保护法，经

营者不得强制或者变相强制消费者购买商

品或者接受服务。将搭售设为默认选项，或

将其隐于流程末端、用小字显示，已然违反

了相关规定，侵犯了消费者的知情权、自主

选择权和公平交易权。

张清鑫建议，进一步细化相关法规中关于

“显著提示”“变相强制”的认定标准，同时畅通

投诉举报渠道，严厉打击隐形收费、捆绑销售

等经营行为，引导行业公平竞争、健康发展。

“免费修图”实则付费才能导出，“低价机票”暗中绑定收费项目

一些收费数字服务和消费者玩起“躲猫猫”
律师：隐形收费、捆绑销售侵犯消费者知情权、自主选择权和公平交易权，应严厉打击

本报讯 （记者赖书闻）记者从海南省医疗保障局获悉，4
月 1 日起，海南符合条件的重度失能人员即可享受长期护理

保险待遇，海南省长期护理保险待遇全面兑现。

家住海口市秀英区的 85 岁老人陈阿公成为首位享受该

项保险待遇的参保人。陈阿公因脑梗、脑萎缩及高龄等原因，

已完全失能，无法言语、意识模糊，四肢因肌肉萎缩而瘦弱无

力。陈阿公的女儿陈女士和丈夫均已退休，两人月收入合计

仅 2000元左右。陈阿公每月有约 4000元的退休金，家庭主要

收入几乎都用于老人的医疗和日常照护。

4 月 1 日下午，海南省医疗保障局、海南省医疗保险服务

中心相关工作人员，协同海口璞缘养老服务有限公司的专业

护理人员，来到陈阿公家中，开展长期护理保险待遇全面兑现

后的首次上门护理服务。工作人员根据前期评定的失能等级

（重度失能三级），向家属介绍了待遇细则：作为退休职工参保

人，陈阿公选择居家护理模式，可获得专业护理机构的上门服

务，护理费用报销 70%，每月最高可报销 1449元。

“这笔钱对我们家来说，真是雪中送炭。”陈阿公的女婿感

慨道，“以前每月光买尿不湿、营养品、药品就是一笔不小的开

销。现在有了长期护理保险，还有专业护理人员来帮忙分担，

老人能得到更专业的照顾。”

“今天为阿公主要做了协助进食、失禁照护、体位管理、协

助翻身叩背排痰、生命体征测量等护理项目。”海口璞缘养老

服务有限公司护工吕学强介绍说。

海南省医疗保障局相关负责人表示，长期护理保险制度是

应对人口老龄化、健全社会保障体系的重要举措。自 2026年

1 月 1 日海南长期护理保险制度正式落地实施以来，已有千

余名失能人员完成申请和评估，4 月 1 日起全面兑现待遇。

陈阿公作为首位受益者，标志着这项惠民政策在海南实质性

落地。

“我们希望通过长期护理保险，让更多像陈阿公这样的失

能人员得到体面、有尊严的照护，同时减轻家属的照护负担。”

海南省医疗保险服务中心相关负责人说。据了解，4月 1日待

遇全面兑现首日，海南共有 297 名失能人员与护理机构签订

协议，开始按计划享受长期护理保险待遇。

超千人申请评估，近 300人与护理机构签订协议

海南长护险待遇全面兑现

本报讯 （记者时斓娜）第 139 届广交会将于 4 月 15 日在

广州开幕。记者近日从商务部获悉，截至 4月 1日，境外采购

商预登记人数已超 17万，采购商预登记总体平稳。

商务部新闻发言人何亚东介绍，本届广交会头部采购企

业持续增长，已有包括美国沃尔玛、英国森宝利、韩国三星电

子等在内的 279家企业确认组团参会。境外工商机构报名踊

跃，已有伦敦工商联合会、蒙古贸促会、秘鲁利马商会等 137家

境外工商机构确认报名。

本届广交会展览总面积约 155万平方米，预计超 3万家企

业参展。第一期将于 4月 15日~19日举办，聚焦“先进制造”，除

机械、五金工具、照明及电气等传统机电题材外，电子家电、新能

源汽车及智慧出行、工业自动化及智能制造、新能源等题材将

展示大量前沿技术与智能产品；继续设立服务机器人专区，展

示中国人工智能最新发展成果。第二期将于 4月 23日~27日举

办，主打“品质家居”，建材及家具、家庭用品、礼品及装饰品三

大板块展览面积均在 13万平方米以上，可充分满足全球客商

采购精致家居产品的多元化选择。第三期将于 5月 1日~5日

举办，围绕“美好生活”，展出健康休闲、玩具及孕婴童、时尚等

贴合个人生活的题材，满足新兴消费采购需求；继续设立智慧

医疗专区，展示疾病诊疗、康复护理与健康管理等创新成果。

头部企业持续增长，境外机构报名踊跃

超17万境外采购商预约广交会门票新华社记者 戴小河

柴米油盐、衣食住行，过日子处处离不开

消费。2025 年《优化消费环境三年行动方案

（2025—2027年）》实施以来，各地区各部门紧

紧围绕百姓消费需求，瞄准消费堵点难点精

准发力，用一项项务实举措、一个个鲜活成

效，让群众消费更安心、更省心、更舒心，也让

消费市场的烟火气越来越浓。

优化消费环境，离不开系统的谋划和坚

实的政策支撑。

围绕老百姓最关心的消费难题，市场监

管总局牵头联动 30 多个部门，推出近 150 项

具体举措，覆盖消费供给、市场秩序、维权服

务等环节，让消费环境提升有方向有抓手。

全国 48个地区率先开展试点，打造放心商圈、

放心市场、放心景区，形成可复制可推广的好

经验；上线“消费查”平台，20多万家承诺无理

由退货的单位信息公开可查，消费者动动手

机就能摸清商家情况。同时，全国各地开展

3200余场主题活动，曝光典型案例近百起，全

社会共护消费环境的氛围越来越浓厚。

守护消费安全，就得对市场乱象动真格

出实招。

针对百姓最反感的假冒伪劣、缺斤短两、

霸王条款等问题，市场监管部门持续开展“守

护消费”铁拳行动，精准发力、从严查处。加

油站计量不准、珠宝首饰以假充真的行为被

重点打击，仅加油站计量相关案件就查办 7万

多起，形成有力震慑。一年多来，全国查处违

法广告案件 3.86 万件，26 个省份统一销毁侵

权假冒伪劣商品 3683吨，用严格的执法、扎实

的举措，筑牢消费安全底线。

政策惠及百姓，关键在于往市井扎、往实

处走。

各地结合自身实际，走出一条条接地气

的路子。在云南大理新华银器小镇，当地在

市场监管部门的指导下，通过行业协会强化

自律，规范商户经营行为，150 多家商户主动

承诺线上线下 30 日无理由退货，累计办理退

货金额 670 多万元。这里还设置银饰品鉴定

中心，当场出具检测报告，实现对商品质量、

计量的全方面把控。

消费过程中难免遇到问题，便捷高效的维

权服务，正破解“投诉无门、维权麻烦”难题。

作为全国消费维权服务站点建设试点城

市，山西省运城市两年内建成 200 多家 12315
消费维权服务站，让“5 分钟响应、半小时处

置、24 小时办结”从承诺变成常态，2024 年以

来受理的 11000多起投诉全部办结，百姓步行

就能找到维权服务站。

放眼全国，2025 年全国 12315 平台接收

投诉举报 2646 万件，12315 热线平均接通率

提升至 92.5%，为消费者挽回经济损失 43.5亿

元。杭州、成都、厦门、南宁等地探索线下消

费“一键和解”新模式，将消费维权嵌入移动

支付流程，通过数字手段实现消费者与商家

线上沟通，减少中间环节、降低维权成本。

从城市的商超门店到乡村的集市小摊，

从线上购物的便捷省心到线下消费的安心放

心，每一点变化都藏在日常生活里。下一步，

各地区各部门还将持续聚焦百姓消费需求，

补齐服务短板、做实各项举措，让放心消费融

入每一个环节，让消费市场更具活力，让消费

真正成为拉动经济发展的强劲动力，为美好

生活添砖加瓦。 （新华社北京 4月 5日电）

买 得 放 心 ，花 得 安 心
——消费环境优化让百姓消费更舒心

本报讯 （记者杨召奎）近日，中央网信办、工业和信息化

部、公安部发布关于开展 2026年个人信息保护系列专项行动

的公告，三部门将对 App、金融等领域违法违规收集使用个人

信息进行专项治理。

其中，App、SDK 违法违规收集使用个人信息专项治理重

点治理的问题包括：未公开个人信息收集使用规则，未提供有

效注销用户账号功能，未建立、公布个人信息安全投诉举报渠

道等；未完整准确告知收集使用个人信息情况，或告知收集使

用个人信息目的、方式、范围与实际收集使用情况不一致；未

经用户同意收集使用个人信息，强制用户同意收集非必要个

人信息等。

金融领域违法违规收集使用个人信息专项治理重点治理的

问题包括：相关机构运营的网站、App等以安全风控、贷款服务

等名义收集非必要的通讯录、短信、通话记录、位置、设备信息、

应用列表等个人信息，调用麦克风、存储等个人信息权限；相关

机构未建立个人信息保护管理制度、未采取有效安全保护措施、

存在个人信息泄露风险隐患等。

三部门联合开展专项行动——

违规收集使用个人信息被列入治理重点

本报讯 （记者邢生祥）记者日前从青海

省市场监管局获悉，为充分发挥股权质押登

记职能作用，破解公司融资难题，青海各级市

场监管部门将股权出质登记工作作为优化营

商环境的重要载体，助力公司类经营主体有

效激活静态资产。2025 年，青海省共办理股

权出质登记 149 件，出质股权数额 136.04 亿

元，担保债权总额 822.66亿元。

青海依法规范履行登记职责，确保登记

行为合法有效，加强登记信息管理，及时准确

通过国家企业信用信息公示系统向社会公

示，提高登记透明度和公信力，保障质权人及

第三人合法权益，维护公平透明的市场秩序。

同时，青海畅通“线上+线下”服务双渠

道。线上依托经营主体登记全程电子化平台

推行“一网通办”“全程网办”，实现股权出质

登记线上申请、即时办结；线下设立股权出质

登记专窗，构建帮办、预约、延时服务机制，提

供“一表填报、一窗受理”服务，实现“一窗受

理、当场办结”，最大程度降低公司融资时间

成本。

此外，为有效拓宽融资渠道，青海积极宣

传股权出质融资政策，引导公司类企业利用

股权出质拓宽融资渠道，将静态股权转化为

动态运营资金，有效缓解抵押物不足的融资

困境，为公司转型升级、扩大生产注入动能。

下一步，青海将进一步优化登记流程、创

新服务模式，推动股权出质登记服务提质增

效，更好发挥公司股权要素的融资功能，助力

公司类企业持续健康发展。

青海助企业静态股权转为动态资金

4 月 4 日，游客在贵州省遵义市播州区
乌江寨景区欣赏“花船游春”表演（无人机
照片）。

清明，是二十四节气中的第五个节气，也
是我国的法定节日，一般在每年的4月5日前

后。清明时节，我国大部分地区春暖花开、
莺飞蝶舞，正是踏青出游之时。北宋理学
家程颢的诗句“况是清明好天气，不妨游衍
莫忘归”描绘了人们纷纷走出家门，享受美
好春光的景象。 新华社发（袁福洪 摄）

在海口美兰国际机场停机坪上，南航工程技术分公司机
务工程师对“消博号”彩绘飞机进行深度检查（4月4日摄）。

第六届中国国际消费品博览会将于4月13日至18日在
海南省举办。近日，南航对“消博号”彩绘飞机开展深度检
查，确保消博会广大参展旅客安全。

新华社记者 杨冠宇 摄

飞机“全面体检”护航消博会

踏青出游正当时


