
●本报中继线：(010)84111561 ●发行专线：(010)84133920 84151318 84151193 ●广告专线：(010)84151388 84151122 84151262 ●总编室：(010)84133797 ●举报电话：（010）84134716

国内统一连续出版物号 CN 11-0002 代号 1-5
中华全国总工会主管主办 工人日报社出版

中工网 http://www.workercn.cn

2026年4月2日 星期四

丙午年二月十五 第22458期 今日八版

WORKERS’DAILY

关爱新就业形态劳动者

本报记者 邹倜然

“多亏镇总工会多次牵头召开推进

协调会，联合村镇办、园区管理方等单位

组织现场联合踏勘，明天公共自行车网

点将正式进场施工。”4月 1日，在浙江省

嘉兴市平湖市广陈镇广园路两创园南门

口，浙江隆源高分子科技有限公司的工

会主席感慨道。该公共自行车网点预计

清明后投用，有助于将职工通勤时间缩

短至 10分钟以内。

这源于隆源公司和小微园区工会

主席在广陈镇七届四次工代会期间联

合提交的提案。自 2025 年以来，嘉兴工

会创新构建企事业、镇（街道）、县（市、

区）、市四级工会联动的民主管理交办

落实机制，持续畅通职工诉求表达渠

道。目前已在全市 57个镇（街道）、196家

企业全面推开，累计解决职工各类急难

愁盼诉求 3270 余件，真正打通服务职工

“最后一公里”。

“四级交办”贯通诉求全链路

2025 年下半年，嘉兴市总工会率先

提出“四级交办”机制，实现企事业工会、

镇（街道）总工会、县（市、区）总工会、市

总工会四级联动民主管理交办落实机制

全链路贯通。

嘉兴市总工会党组书记、副主席毛

永忠表示：“‘四级交办’机制关键在于建

好两个通道。一个是职工诉求表达通

道，一个是办理落实通道。”

在企业层面，实行职工诉求首接首

办，企业工会构建多元职工诉求倾听体，

主动了解职工在企业经营、劳动报酬、生

产安全、权益维护等方面诉求，以及对属

地经济发展、民生保障、公共服务等方面

意见建议；镇（街道）总工会层面，强化与

镇政府（街道办事处）联动，实现镇政府

（街道办事处）与同级总工会联席会议全

覆盖；县（市、区）总工会层面，推动区域

统筹与部门协同，尤其是对涉及职工群

体利益的共性问题，联动相关部门制定

解决方案；市总工会层面，着眼市级统筹

与长效解决，聚焦问题根源，推动建立职

工权益保障长效机制。

随后，嘉兴在各县（市、区）按“1～2
个镇（街道）+3～5家代表性企业”标准，

全市首批遴选 10个镇（街道）、36家企业

作为核心推进主体，进行先行试点。总

结试点经验后，优化了诉求流转、材料报

送等 8 项核心流程，在全市范围内全面

推开“四级交办”机制，诉求流转时效较

前期提升 30%。

沉到一线，了解职工真切心声

“只有沉到一线、走近职工身边，才

能听见最真切的心声，了解最实在的需

求。”秀洲区总工会相关负责人接受记者

采访时说。

以工会爱心驿站为核心，秀洲区王

店镇总工会搭建沟通平台，构建“阵地+
制度+落实”的服务模式，创新推行“镇

长接待日”“工会主席结对驿站”轮值制

度，每月安排相关人员驻站，在一线记

录新就业群体诉求，对即时可解决事项

当场回应解决，对复杂事项明确办理流

程与时限。 （下转第 2版）

浙江嘉兴工会创新机制，确保职工诉求“有人接、有人管、有人办”

“四级交办”全链条办好职工事

本报记者 黄仕强

世界顶级赛事中，中国摩托车首次

夺冠！

当地时间 3 月 28 日至 29 日，在世界

超级摩托车锦标赛（WSBK）葡萄牙站

WorldSSP 组别中，中国摩托车制造商

“张雪机车”在该站赛事双回合正赛中相

继夺冠，实现双冠壮举。这不仅是中国

摩托车制造商在该组别赛事中的首次胜

利，更一举打破了杜卡迪、雅马哈等欧美

日品牌对这项赛事的长期垄断。

WSBK 赛 事 被 誉 为“ 赛 道 上 的 车

展”，是摩托车制造商展示量产车技术实

力的重要舞台之一。张雪机车这个仅成

立两年的中国品牌，何以闪耀世界舞台？

“既然我骑不到最前面，那就造出能

让中国人冲到最前面的车。”张雪机车创

始人张雪曾言。

“摩都”重庆，成为张雪逐梦的起点。

张雪说，2013 年他一人揣着 2 万元

来到重庆创业，就因为这里是“中国摩托

之都”，虽然自己在这里不认识一个人，

但在一个摩配市场就能买到摩托车的所

有配件。

业内人士称，“一站式”采购的极致

便利，让初创企业得以以极低的试错成

本将图纸转化为实物。张雪来渝创业的

初衷，实则是重庆摩托车产业集群效应

在微观层面的投射。

如今，这种集群效应已演化为强大

完备的产业制造能力。数据显示，重庆

目前拥有 51家规模以上整车企业及 410
余家零部件企业，形成了年产超 785.7万

辆整车和 2000万台发动机的综合产能。

重庆不仅为整车制造提供了产业土

壤，更诞生了一批在细分领域做到极致

的“隐形冠军”，如渝江压铸的发动机缸

体，其市场份额做到世界第一；捷力轮毂

的产品，被国内外众多高端品牌所采用；

秋田齿轮的精密度，达到国际先进水平。

赛道上的比拼，比的不仅是长期的

产业积淀，更是硬核的技术实力。

技术自主创新，是重庆摩托从“量”

向“质”飞跃的核心引擎。以张雪机车为

例，2025 年该公司总产值为 7.5 亿元，研

发投入就近 7000万元，2026年研发预算

更是达到了 1.35亿元。张雪机车此次夺

冠的赛车，搭载自主研发的 818.8cc直列

三缸水冷发动机，采用镁合金活塞、钛合

金连杆，干重仅 52 公斤，推重比超越同

级进口车型。 （下转第 3版）

张雪机车“一冠封神”的背后
重庆摩托车产业集群协同发力，从“制造”向“智造”领跑

新华社记者 李凤双 张涛 齐雷杰

春风执笔，描绘未来之城最动人的

画卷。

设立雄安新区，是以习近平同志

为核心的党中央为疏解北京非首都功

能、深入推进京津冀协同发展作出的

一项重大决策部署，是千年大计、国家

大事。

5300 多栋楼宇拔地而起，400 多家

央企分支机构、600 多家高新技术企业

集聚，新增 48.3 万亩“千年秀林”郁郁葱

葱，15分钟生活圈逐步形成……9年来，

雄安新区从无到有、从蓝图到实景，一座

高水平现代化城市拔节生长。

3 月 23 日，习近平总书记在河北雄

安新区考察并主持召开深入推进雄安

新区高质量建设和发展座谈会时强调，

“要牢牢把握雄安新区作为北京非首都

功能疏解集中承载地的首要功能定位”

“努力建设新时代创新高地和推动高质

量发展样板”。

这是 2017 年以来，习近平总书记第

四次来到雄安。对雄安这 9 年的巨变，

习近平总书记用“欣欣向荣”“生机勃

勃”来形容，感慨“雄安新区建设和发

展取得重大阶段性成果”“对雄安的发

展前景，我们充满信心”。

“十五五”规划纲要提出，“高标

准高质量推进雄安新区建设现代化

城市”。如今，雄安新区标志性疏解

项目示范引领作用不断显现，作为北

京非首都功能疏解集中承载地加快

形成，城市综合功能持续完善，城市

形态发生格局性变化，向着现代化城

市全面迈进。 （下转第 3版）

拔 节 生 长 向 未 来
——高标准高质量推进雄安新区建设观察

本报记者 张翀 本报通讯员 艾小青 贺鹏 周世玮

每当深夜 11 点，湖北武汉外卖骑手李师傅送完

最后一单，习惯扫码走进武昌区水果湖街机安社区

职工之家，接一杯热水，给手机充电，然后在休息区

沙发上舒舒服服地歇一会。“以前只能在街边找个地

方眯一会儿，现在有这个 24 小时能进来的‘家’，心里

踏实多了。”

李师傅口中的“家”，是武汉市总工会近年来倾力

打造的区域性职工之家。自 2019年启动试点以来，全

市已建成运行 26 家，累计投入建设和运行补助资金

1685 万余元，服务职工近 165 万人次。这些建在职工

家门口、商圈楼宇间、交通枢纽旁的“小阵地”，正改变

着城市无数奋斗者的生活。

把“家”建在最需要的地方

武汉，九省通衢，新就业形态劳动者数量庞大。外

卖骑手、快递小哥、网约车司机……他们走街串巷，却常

常面临“喝水难、热饭难、歇脚难”的现实困境。

“职工在哪里，工会的服务就要延伸到哪里。”2019年

8月，武汉市总工会出台试点方案，一场关于工会阵地

建设的探索拉开序幕。

选址，是第一道难题。武昌区总工会没有“大水

漫灌”，而是依托街道城管办公点、社区党群服务中

心，高标准建成了水果湖街机安社区、积玉桥街尚隆

苑社区、中华路街都府堤社区 3 个区域性职工之家。

“我们不仅要建，还要建在职工最方便的地方。”武昌

区总工会相关负责人说。

这些职工之家打破了“工会建、工会管”的传统

模式。淘宝闪购、美团、京东等平台站点直接“驻家

办公”，站点负责人、骑手代表、工会专员共同参与

管理。职工之家真正成了新就业形态劳动者“自己

的家”。

针对新就业群体工作时间碎片化的特点，武昌区

率先对职工之家进行智能化改造，实行 24小时开放、扫

码准入。夜间，这里不仅是户外劳动者的温暖港湾，更

成为城市保供、应急响应、民生服务的重要节点。

让职工从“客人”变“主人”

在江汉区，一座 1600平方米的“小型工人文化宫”

正在改变周边职工的生活。这里是江汉区域性职工之家，集职工书屋、职工讲堂、

爱心驿站、健康小屋、职工活动室等于一体。

“以前下班了不知道去哪儿，现在每天都要来这里练练瑜伽、看看书。”在附

近工作的王女士是这里的常客。如今，职工之家已孵化出柔力球队、新疆舞蹈

队、形体班、合唱团等 40 余支职工兴趣团队，实行团长负责制，自我管理、定期

活动。 （下转第 2版）
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本报上海4月1日电 （记者裴龙翔）

“中国梦·劳动美”全国职工宣讲团走进

平台企业暨劳模（工匠）来了巡讲会，今

天在上海普陀淘宝闪购总部举办。这是

全国职工宣讲团首次走进平台企业宣

讲，来自网约配送、电梯研发、整车制造、

家政服务和法律等行业的劳模工匠走上

宣讲台，与骑手们分享成长奋斗故事。

全国总工会有关领导同志出席活动，并

向新就业形态劳动者代表赠送书籍《习

近平与一线职工朋友们》。

宣讲现场，劳模工匠们用朴实而有

力的话语，赢得阵阵掌声。“我愿意做那

束微光，守护城市烟火，也传递温暖力

量。”“在岗位上守匠心，在人生中敢拼

搏，我们都能做自己人生的冠军！”“凡事

多做 0.01，拒绝差不多。”张文强、潘阿

锁、徐澳门、朱春南、张金全等劳模工匠

深情讲述了立足本职岗位、践行初心

使命的生动事迹，引发了在场骑手的

强烈共鸣。

活动创新设置了“思政青年说”

环节，4 位优秀思政工作青年干部分

享了对做好新时代思想政治工作的

思考和感悟。劳模工匠、新就业形态

劳动者代表等现场聆听宣讲。活动

通过“职工之家”APP、工人日报、中

工网新媒体平台等线上直播，吸引了

广泛关注。

据介绍，“中国梦·劳动美”全国职

工宣讲团由全国总工会于 2025 年 11
月组建，现有来自全国各地、20 个重

点行业领域的宣讲成员 1140 名。今

年，宣讲团将开展进人大政协、进部委

机关、进校园阵地、进平台企业、进重

大项目等系列宣讲活动。

“中国梦·劳动美”全国职工宣讲团走进平台企业

4月1日，浙江省桐乡市乌镇香市轧蚕花活动启幕。身着传统服饰的蚕花仙
子巡游队伍进行水上及古街巡游，重现古镇春日“蚕花仙子巡游、乡民踏春祈福”的
经典场景，向游客们呈现一场春日江南文旅盛宴。 新华社记者 徐昱 摄

江南古镇开启春日蚕花盛会

本报北京4月 1日电 （记者张菁）

记者今天从人力资源社会保障部获悉，

为进一步优化政务服务，提升行政效能，

近日，人力资源社会保障部办公厅、住房

城乡建设部办公厅、国家医保局办公室

联合印发《关于高效办成员工录用“一件

事”的实施意见》（以下简称《意见》），推

动员工录用跨部门关联事项实现“一次

告知、一表申请、一套材料、一窗（端）受

理、一网办结”。

《意见》明确，要将高效办成员工录

用“一件事”作为持续优化营商环境、提

升公共服务效能的重要抓手，减环节、减

材料、减时限、减跑动次数，积极营造公

平、透明、便捷、高效的政务服务环境，进

一步激发经营主体活力和社会创造力，

助力经济社会高质量发展。

《意见》提出，高效办成员工录用“一

件事”，要完成好 5 项任务：明确联办事

项。将就业登记、流动人员人事档案接

收、劳动用工备案、职工社会保险参保登

记、社会保障卡申领、住房公积金个人账

户设立、职工医疗保险参保登记等 7 个

“单项事”整合为“一件事”，构建“自主申

请、并行办理”机制，用人单位可自由选择

办理事项。

优化业务流程。通过数据共享、流

程再造，优化“一件事”办理流程，重构

“申请—受理—审核—办理—反馈”业务

链条，精简不必要的证明材料、取消不必

要的中间环节、缩减办理时限。支持各

地探索容缺受理、告知承诺等制度。

拓展办理渠道。提供线上线下多元

办理选择。线上，依托政务服务平台、部

门业务系统等，开设员工录用“一件事”业

务受理专区，实现全流程网上办理；线下，

推动员工录用“一件事”进驻各级政务服

务大厅和公共服务机构，合理设置综合受

理窗口，实现“一窗受理、集成服务”。

强化数智赋能。建立跨部门数据共

享交换机制，推动数据“一次采集、多方共

用”，实现相关数据实时汇聚、动态更新。

三部门发文推动员工录用“一件事”高效办理

近年来，山东青岛幼儿师范高等专
科学校珠宝学院依托校内实训基地和生
产性实训平台，将珠宝行业全流程实操
场景搬进课堂。

学生在这里不仅能学习珠宝专业理
论，练习宝玉石鉴定、加工、琢磨等传统
技艺，还能学习AIGC首饰设计、3D建模、
数码影像、直播带货等数字化技能，参与
企业真实订单生产、产品质监检测等实
战环节，掌握当下珠宝行业所需的复合
型技能。

图为青岛幼儿师范高等专科学校学
生在课堂上练习珠宝加工技巧。

新华社记者 李紫恒 摄

实操场景进课堂


