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本报通讯员 范若洋

老赵在多个工地干了 10多年保安，头回住进离工地只有

几百米的宿舍——干干净净的民房，太阳能热水器、饮水机、

洗衣机等一应俱全。“以前租的房子远，现在 5 分钟就能走到

工地。”老赵笑着说。

这份踏实，是中建三局武汉地铁丹水池车辆段项目副书

记潘思名一步步“跑”出来的。项目地处老城区，场地逼仄，不

具备建设生活区的条件。刚进场时，有人租住在几公里外的

城中村，每天通勤折腾；有人挤在其他工地的工棚，冬冷夏

热。为了让工友们住得安稳，潘思名对接有关部门，带着同事

在工地方圆 3公里范围内看房、谈价、签约……1个月下来，他

帮所有工友找到了“家”：洽谈租赁民房 7栋，协调临近工地宿

舍 300间，满足高峰期 2000多人的住宿需求。

2025 年 7 月，保安老张愁得睡不着，女儿刚考上大学，学

费还差一大截。潘思名主动找上门：“别慌，咱们一起想办

法。”他帮着老张填表、写材料，申报中建三局“金秋助学”帮

扶。当年 8月 30日，5000元助学金打到了老张卡上。

潘思名还积极想办法解决让工地生活不枯燥的“精神难

题”。多年来，他带领“基础爱立方”志愿服务队年均开展“大思

政课”“工地夜校”等活动 700场，覆盖工友 3万人次，组织文艺

演出、反诈宣传 50多场，还琢磨出一套“文明积分制”——工友

参与志愿活动、遵守安全规范、举报安全漏洞等，都能攒积分兑

换生活用品。大家争着做好事，在工地上形成了比着学、比着

干的氛围。

2025 年，潘思名发起全国建筑业首届“工 BA”篮球赛。

比赛火得超出想象：230 场比赛吸引 7000 多人次参与，全网

传播量达 2000 万次。工友们笑言：“白天焊钢板，晚上抢篮

板！”更让他欣慰的是，篮球赛不仅打出了热闹，还打出了感

情——不同项目、工种的工友因篮球成了朋友。此外，他还

组织公益集体婚礼，已有 88对新人践行低彩礼、零彩礼。

热心公益、服务工友的潘思名先后获评“湖北好人”、全国

铁路春运优秀青年志愿者等荣誉。但大伙儿还是习惯叫他

“万能书记”。保安老赵说：“潘书记帮我们把烦心事、揪心事，

都变成了暖心事、顺心事。”

赵春青赵春青 绘绘

七 旬“ 裸 捐 奶 奶 ”点 亮 百 名 学 子 求 学 梦

环卫女工李玉坤 28年捐款超 40万元

本报记者 刘旭 本报通讯员 金默

在海滨城市辽宁大连，大连火车站候

车大厅中央的“吕玉霜服务台”常年忙碌。

这座看似寻常的车站始建于 1935 年，

70年间，先后走出 4位全国劳动模范：胡金

玲、吕玉霜、刘晓云、刘伟。

四代人，一个服务台，用“问不恼、难不

倒”的硬功夫，将“人民铁路为人民”的初

心，融入每一次问询、每一次搀扶，让温暖

在旅途延续。

近日，记者走进大连站，循着四代劳模

的足迹，探寻这座百年老站成为劳模摇篮

的密码。

四代人的接力传承

走进大连站刘晓云劳模创新工作室，墙

上的展板静静诉说着70年的传承与坚守。

时间拨回到 1951年，20岁的胡金玲走

进大连站，成为一名客运员。彼时，时刻表

靠手抄、票价全凭心算，客运服务的底气全

在“腿勤嘴快”4个字里。

为尽快熟悉业务，胡金玲每天早早到

站，跟着老职工熟悉线路。她把烦琐的数

据编成顺口溜，连走路都在反复背诵。春

运期间，她忙得像走马灯，常常要到凌晨

3 点才能休息。她的衣角，常年被咨询的

旅客拽得发黑。她的口袋里总是装着几

粒糖块，饿了、渴了，就悄悄往嘴里塞一

块 垫 垫 。 凭 着 这 份 韧 劲 ，她 凝 练 出“ 一

迎、二问、三勤、四快、五好、六不错”服务

法，1956 年，25 岁的她荣获全国劳动模

范，成为大连站第一代全国劳模。

1986 年，接力棒传到了胡金玲的徒弟

吕玉霜手中。“要干就干到最好。”怀着这样

的信念，她在问询处岗位练就了“问不倒”

的硬功夫——全国 5000余个车站、1000余

对列车信息，她全都记在了脑子里。

1993 年，当地媒体报道了吕玉霜的事

迹。一夜之间，她成了“名人”，服务台问询

量激增，甚至有旅客特意来看她、“考”她。

2003 年，大连站设立以吕玉霜名字命名的问

询服务台，两年后，她也成了全国劳动模范。

2003 年，31 岁的刘晓云从部队转业来到

大连站，成为一名客运员。好学上进的刘晓

云一有空就悄悄站在“吕玉霜服务台”旁观

察，暗自把吕玉霜当作榜样。同年 11 月，刘

晓云被调到问询处，成为吕玉霜最小的徒弟。

刘晓云跟着师傅从头学起：画铁路运行

图；掌握各车次发车、转车时间；拿着师傅手

写的公交车线路笔记默记……很快，她也成

了“问不倒”。她还自学英语、手语技能和急

救知识，总结出“六用”服务法——巧用礼仪

表达、熟用英语对话、通用哑语手势、活用人

文地理常识、善用常见疾病应急处置、妙用新

媒体服务平台，让服务更有温度。2015 年，

刘晓云荣获全国劳动模范，刘晓云劳模创新

工作室成立，劳模精神有了新的传承阵地。

2025 年 4 月 28 日，刘晓云的徒弟刘伟走

进北京人民大会堂接受全国劳动模范表彰。

回到大连站后，她与师傅在站前合影，为这份

跨越 70年的传承续写新篇章。

“硬功夫”这样练成

方寸服务台，承载着万千旅客的出行期

盼，4 位劳模用匠心守护岗位，练就了一身

“硬功夫”。

2013年，刘伟从售票员转岗到“吕玉霜服

务台”，成为刘晓云的徒弟。报到那天，师傅边

整理服务日志边叮嘱：“这里的每一个微笑，都

是城市的名片。”这句话像一颗种子，在刘伟心

中扎下了根。从此，她开启了“魔鬼训练”。

刘伟精心梳理旅客常见问题，编制了客

运业务、本地人文、生活常识、突发应急、常用

外语 5 本“服务宝典”，一有空就翻阅背诵。

她利用休班时间，跑遍了大连 170 多条公交

线路、30 多个旅游景区，手绘换乘图。只要

旅客问询，她就能在第一时间给出专业解答。

“与旅客共情，是做好服务的秘诀。”刘伟

深知，客运服务不是简单的“一问一答”，而是

要急旅客所急。她常备着塑料袋、胶带纸，针

线包、螺丝刀等物品，以备旅客不时之需。

有一次，一位刚做完白内障手术的阿姨，

在候车室晕车呕吐，秽物溅在地上，周围的旅

客纷纷掩鼻避开。刘伟快步上前，轻扶阿姨

坐下，拿来纸巾帮她擦拭干净，自己的衣服被

弄脏了也不在意。得知阿姨过段时间还要来

大连复查，刘伟说：“您下次来，直接来找我，

我送您上车。”此后，这位阿姨每次来大连复

检，都能看到刘伟的身影。最后一次复检结

束，阿姨紧紧拉着刘伟的手，将一张攥得皱皱

巴巴的百元钞票塞到她手心表达感谢，被刘

伟婉拒。

这份真情付出，在四代劳模身上接续传承。

有一年夏天，30 多名聋哑儿童来大连参

加全国残疾人艺术汇演，手语好的刘晓云主

动承担起接站任务。孩子们一下车，她就微

笑着打出“大连欢迎你”的手语，孩子们立刻

围了过来，用手语热情地跟她交流起来。艺

术汇演期间，刘晓云先后接待 700 多名残疾

人演员，会务组专门给大连站送来了锦旗。

从“经验服务”到“精准服务”

时代浪潮奔涌向前，劳模精神的传承也

在创新升级。

在吕玉霜退休前，面对日益增长的旅客

服务需求，她总结归纳出 15 条优质服务法。

刘晓云“站”在师傅的肩膀上积极创新，开设

大连站“吕玉霜服务台”微博和“刘晓云服

务团队”微信号，提供事项预约、失物招领

等便民服务，还建立了由 200 多名重点旅

客组成的 QQ 群，提供进站、乘车、出站等

一条龙预约服务。

进入新时代，刘伟进一步深化服务理

念，提炼出热心、贴心、暖心、诚心“四心”服

务法，制定了“轮椅服务 3 分到、重点旅客

无缝接、问询解答无差错、遗失物品快速

找、志愿服务我来帮、省心预约一条龙”等

12 个精准服务项目。针对重点旅客的接

送站需求，推出“重点旅客服务徽章”，旅客

扫码就能获得服务团队的全流程服务。

2025 年中秋、国庆双节期间，大连站

候车大厅内节日氛围浓厚。吕玉霜、刘晓

云、刘伟 3位不同年代的全国劳动模范，带

领青年职工穿梭在旅客中间，提供行李搬

运、车次咨询等暖心服务。一句句问候，让

旅客们脸上洋溢起笑容。

转岗进入服务台两年的韩佳良对记

者说，“有时候遇到难缠的事，想想她们那

股‘问不恼、难不倒’的劲儿，自己也就沉

下心了。”

点滴微光，可成星海。在渤海湾畔，四

代劳模的精神薪火相传，照亮年轻铁路人

的前行之路，她们的故事也让更多铁路“后

浪”相信，一方小小的服务台，工作同样能

干出不平凡的业绩。

小小服务台走出4位全国劳模

本报记者 张嫱 本报通讯员 夏丽萍 于尧

清晨 4点，山东省威海市文登区的街道还

沉浸在夜色中，一个瘦小的身影已经推着三

轮车出门，橘红色的工装在路灯下格外醒目。

她叫李玉坤，今年 79 岁，是文登区环境

卫生服务中心的一名退休职工。这位年近八

旬的老人，28 年如一日，用微薄的工资和拾

荒所得，累计捐出 40 余万元，点亮百余名寒

门学子的求学梦。今年初，李玉坤入选 2025
年第四批“中国好人榜”。

一个月磨光两把扫帚

1990 年，李玉坤成为一名环卫工人。当

时，她主动认领了全区最繁忙、最难清扫的步

行街路段。

李玉坤有自己的“倔脾气”：“俺是共产党

员，要干就得干出个样来！”

每天凌晨 3 点半，当大多数人还在梦乡

中，她已经开始了第一遍普扫。商户开门前，

她要完成第一次清扫；中午别人午休时，她在

巡回保洁；晚上 9点夜市散场，她还要再做一

次彻底清理。

1 个月下来，李玉坤要磨光两把扫帚；半

年时间，就穿破了 10 双布鞋。就这样，李玉

坤把步行街扫成了全区的卫生样板街。她带

领的班组被评为“山东省巾帼文明岗”，她本

人也被评为威海市劳动模范。

种下一生为善的种子

熟识李玉坤的人都知道，她家里的条件

非常艰苦，丈夫身患重病，母亲瘫痪在床，还

有两个女儿需要养育。

最困难时，厂里及时报销了她丈夫的部

分医疗费，工友们也纷纷捐款，邻里乡亲不光

送来吃的穿的，还帮她照顾孩子，这才渡过了

难关。“在我最难的时候，是大家为我们撑起

了一把伞。”李玉坤始终铭记这份恩情，并立

誓要回报社会。

1998 年，长江发生特大洪水。那一年，

李玉坤的女儿正准备结婚，家里的老人亲手

缝制了两床新被子，准备当嫁妆。

那天，李玉坤在电视上看到灾区的画面，

泪流满面。第二天一早，她抱着两床新被子，

揣着当月全部工资500元钱，送到了募捐点。

从那以后，李玉坤走上了捐款行善之路：

南方雪灾，捐款 3000元；玉树地震，捐款 3200
元；雅安地震，捐款 6000元；就连政府专门拨

给她的 5 万元养老金，她都分文不剩地捐给

了贫困生；社会资助的 6.85万元，她也全部捐

了出去……

李玉坤说，这辈子最痛心的事，就是当年

两个成绩优秀的女儿因贫困而辍学。所以，她

不愿再看到其他孩子因经济困难放弃读书。

自 2001 年资助第一个贫困学生开始，李

玉坤已累计资助 100余名贫困学生。

对贫困学生慷慨解囊的李玉坤，对自己

异常节俭：一张木板床用了 40 多年，一台老

式缝纫机当桌子用，一件洗得发白的棉袄穿

了整整 15年……

考虑到李玉坤的身体情况，2014 年，文

登环卫中心为她安排了相对轻松的门岗工

作，但她却闲不住，下了班依旧骑着三轮车继

续拾荒助学。

“你们过得好，就是对我最大的报答”

有人给李玉坤算过一笔账：28 年来，她

累计捐款 40余万元，相当于把大部分收入都

捐了出去，不少人亲切地称她“裸捐奶奶”。

如今，当年她资助过的孩子有的已经大

学毕业，成了医生、教师、工程师，他们想报答

她，李玉坤一概婉拒：“你们过得好，就是对我

最大的报答。”

小康是李玉坤资助的学生之一，对李

玉坤一直以“李伯伯”相称，并保持了 4 年书

信联系。2010 年 4 月，即将大学毕业的小康

前来看望资助她完成学业的“李伯伯”。当

见到正在扫大街的李玉坤时，小康既震惊又

愧疚，“一直以为资助我的是位收入不错的

人，没想到是一位清洁工人……我该怎么报

答您才好。”李玉坤抹掉小康脸上的泪水，笑

着安慰：“不用报答，只要你有好前程，我就

高兴。”

爱总是双向流动，在给别人带去温暖的

同时，李玉坤也感受到了来自党和工会组织

的温暖。文登区总工会每年为她安排健康体

检，生日当天准时送来鲜花和花饽饽，积极为

她争取困难劳模帮扶资金。

工会“娘家人”还邀请她走进校园，为孩

子们讲述自己的爱心故事。每次站在讲台

上，看着台下那一张张稚嫩的脸，她都会想起

那些她资助过的孩子。“孩子们，你们要记住，

做好事不是为了让人记住你的名字，而是为

了让这个世界变得更好。”李玉坤说。

如今，李玉坤依旧骑着三轮车在街道上

忙碌，她不时弯下腰，捡起一个塑料瓶，放进

车斗。这些瓶子未来将会变成某个孩子手里

的一支笔、一个本子，点燃一份希望……

“每棵树都是我的孩子”

70 年间，胡金玲、吕玉霜、刘晓云、刘伟四代劳模薪火相传，在大连站练就“问不恼、难不倒”的硬功夫——

3月19日，刘世光在河北雄安新区“千
年秀林”的树林里查看病虫害情况。

清晨，当第一缕阳光洒向雄安新区“千
年秀林”雄中片区的树林，53岁的护林员
刘世光开始了一天的护林巡检工作。作为
雄中片区的一名专职护林员，他肩负着
1.4万亩林地的日常管护任务。

“每天要查看树木的生长情况，及时指
导工人修剪枝条，尤其得看护好幼龄苗木。”
刘世光说，“除了防止树木被人为破坏，还得
留心病虫害，发现问题及时记录和上报。”

初春时节，森林防火是护林工作的重
中之重，刘世光负责的片区紧挨着多条环
村公路，管护难度很大。刘世光加大日常
巡护频次，挨家挨户向村民普及森林防火
知识，每次遇到违规用火行为，他都耐心进
行劝导。

“每一棵树都像是我的孩子，看着它们
茁壮成长，心里满是喜悦。”刘世光说。

新华社记者 朱旭东 摄

刘晓云(右)
在服务台回答旅
客问询。

受访者供图

本报记者 高子立 本报实习生 康瀛天

“病人目前生命体征平稳，辛苦骨外科负责人前来会诊。”3月

23日，记者在首都医科大学附属北京潞河医院见到该院医疗部

兼医患协调办主任刘淼时，她刚结束一场救治交通意外伤员的

协调会。此时的微信工作群内，关于伤员后续治疗的方案还在

持续跟进，作为协调人，刘淼必须第一时间回应，对接相关科室。

从医 16 年，刘淼始终扎根在医疗资源协调、医患关系处理

一线。无论清晨还是深夜，只要看到微信群内的工作信息，她总

会及时回复。

“医生负责看病，我们负责‘接纽带’，协调医疗工作、对接相关

科室，让医生能安心看病，伤员能得到妥善救治。”刘淼对记者说。

2024 年 4 月，潞河医院与通州警方试点开展“警医联动”工

作。这项工作主要针对交通意外伤员和三无流浪伤员，伤势往

往复杂严重，需要多科室协调会诊。工作踏实负责的刘淼扛起

了这副担子。

过去，交通事故伤员从现场到手术室，要经历 120 送医、急

诊接诊、医生到岗、再安排手术的漫长链条。为了优化救治流

程，刘淼主动对接通州交通管理支队和治安支队。双方不仅组

建起“警医联动”微信群、签署了绿色通道协议，还制定了详细的

应急处置预案，这一机制实现了信息前置、院前院内无缝衔接，

为伤员救治打通“最后一公里”。

为了确保伤员救治过程争分夺秒，无论何时，只要看到微信

群内的警情，刘淼都会第一时间处理。因为每次回复都特别快，

她被交通警察称为“秒回”医生。

2025 年 8 月 26 日晚 10 点 17 分，“警医联动”微信群内弹出

一条交通意外伤员救治的警情，刘淼立即牵头组建了一个 22
人的救治群，群内涉及脑外科、心外科、ICU 等多科室负责人，

同时，她还立即联系医院急诊，对接患者信息、受伤情况，提前

调配人员、准备设备，确保伤员到院直接进抢救室。患者抵达

急诊后，刘淼紧急组织多学科病例讨论，迅速明确治疗方案，

在积极快速输血补液升压抗休克的同时，调集各科室主任联

合会诊，评估手术方案，并联系输血科大量备血。在经历近 9
小时手术后，患者转危为安。这一夜，刘淼就睡在了办公室的

椅子上。

刘淼告诉记者，每一次接手伤员时，她都在想，如果这个人

救不回来，这个家就散了。

正是带着这份责任感，刘淼带领团队用心守护每一道生命

关口。她牵头落实的静脉血栓栓塞症防治体系于 2025 年获国

家级“卓越管理奖”。前不久，她获评 2025年度“通州榜样”——

这份荣誉，印证着她 16 年如一日，用责任与担当为生命护航的

医者仁心。


