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对精准计量与暖心服务的极致追求，是国网重庆长寿供电公司检验检测班匠心传承的不变内核

让每一度电都算得清楚、用得明白

他山之石G

本报记者 黄仕强

3月 18日，重庆长寿区春寒料峭。早上 9
点半左右，晏家工业园区某企业的专用变压

器前，国网重庆长寿供电公司检验检测班的

成员李牧水、陆维科、冯岗三人迅速铺开工具

包，一场严谨的“计量手术”即将开始。

“核对受检电表资产编号，检查穿戴装备

有无破损，验电笔、校验仪是否正常……”现

场负责人陆维科神情严肃，逐一交代现场安

全措施和危险点。李牧水二人逐项复述后，

陆维科沉声下达指令：“开工！”

这是该班组日常工作的缩影。成立于

2021年 12月的检验检测班，是该公司营销部

的核心技术班组。这个 8 人班组，肩负着辖

区内电表检验与表计资产全生命周期管理的

重担。

对班组成员而言，“校验精准、速度响应、

服务优质、库房专业”不仅是挂在墙上的格言，

更是刻进骨子里的标准。他们在毫厘间较真，

在保供一线坚守，让每一度电都算得清楚、用

得明白，以“零差错”让千家万户放心。

把准度刻进人心深处

“我们的工作不能出现一点差错，因为每

一个数字背后都是真金白银。”谈及班组在电

力系统中的角色，检验检测班长王月用“公平

秤”作比，眼神里透着不容置疑的严谨。“通俗

来说，我们不仅要校准电表的刻度，更要把这

份准度刻进人心深处。”

作为辖区专变、专线客户电能表检定及

城区居民电表校验的“把关人”，该班组自成

立以来，便守着一份“零差错”的成绩单。这

份精准，源自一条雷打不动的“铁律”：前一天

接到工单后，先与客户取得联系，确认时间和

位置；第二天，三人作业小组准时出现在现

场。从准备工作，到校验，再到恢复现场，每

一个步骤都全程留痕，数据实时上传。

“既要让公司的电费收得明明白白，也要让

客户的每一度电用得清清楚楚。”李牧水补充道，

这杆“秤”若是偏了毫厘，就是巨大的信任危机。

李牧水至今记得去年盛夏的那个傍晚，

居民王先生因电费激增打通客服电话。班组

接到工单后，联系王先生时，他的语气里满是

火药味：“你们的电表肯定有问题，不然怎么

会跑这么快！”

次日，李牧水和同事赶到王先生家里，面

对质疑他们没有辩解，而是默默拿出仪器对电

表进行校验，排除是电表的问题后，又对他家

里的电器进行排查，最后发现是高耗能的电器

和待机家电在当“电费刺客”。误会消除，取而

代之的是一场关于节能的暖心交谈。

“很多时候客户争的不是那几元钱，而是

一个‘理’字。”王月感慨道，把准度做到人心

深处，不仅要校准电表的刻度，更要解开客户

心里的“疙瘩”。

正是这种“较真”的职业信仰，让班组在

累计检定数万只电表中，保持 100%的准确

率。让这杆“公平秤”，称量出供电服务最厚

重的“人心分量”。

班组是个大家庭

在这个仅有 8人的班组里，高学历人才、

工程师、技师与党员占比颇高，是名副其实的

“精英班”，同时，平均年龄 45岁，又让班组被

冠上了“资深”之名。当“高知”遇上“老炮”，

战斗力从何而来？答案藏在岁月沉淀的默契

与“传帮带”的温情里。

“高学历不是眼高手低的资本，资历老更

不是指手画脚的借口。”55 岁的陆维科告诉

记者，班组“每周技术问答”是最宝贵的“家庭

作业”，比如，上周班组讨论“如何安抚情绪激

动的客户”时，王月、李牧水两名年轻人用理

论剖析客户心理，老师傅们则结合以往经历

掏出沟通“土办法”。

陆维科表示，理论视角与经验积淀的碰撞，

让班组在面对复杂局面时能迅速找到最优解。

这样的“化学反应”在 30岁的班长王月身

上体现得淋漓尽致。2024 年加入班组的她，

短短一年便斩获重庆市供电服务之星竞赛优

胜奖，并在今年被评为“全国三八红旗手”。

王月说，荣誉的背后是整个班组的默默托

举。她回忆，2025年备赛期间，班组的“老大哥”

们默契地扛起了所有工作，没让她操过一丝心，

工作之余，还通过电话为她“传经送宝”。“这种双

向奔赴的信任，比任何奖牌都珍贵。”

“家人的意义，更在于风雨来袭时的自动

补位。”李牧水对此深有体会。去年，他生病

住院时，班组成员第一时间赶赴探望，不仅带

去慰问，更自动将他的工作量分摊殆尽，让他

安心养病。

这种默契感在迎峰度夏保供电中更为

强烈。为了服务“不断电”，全员通宵驻守；出

任务时，老员工抢着干最脏最累的活，年轻人

争着值最熬人的后半夜。没有命令，只有脱

口而出的“我来”和“你去休息”。

8 个人，两代人。当老师傅弯下腰传授

技艺，当年轻人挺起脊梁接过重担，这个

“资深精英班”用最朴实的行动，诠释了“班

组如家”。

把检测做成暖心服务

夜幕降临，长寿区的灯火次第亮起。这

座烟火气与霓虹流彩交织的城市，光影中映

照的不仅是电流，更是检验检测班对“精准”

与“服务”的极致追求。

“把冰冷的检测做成暖心服务，一直是班组

的追求。”王月说。而“暖心”二字常常藏在那些

为了居民、企业急难愁盼而“特事特办”的细节

里。去年底，晏家工业园区某企业需向主管部

门上报电表合格证明，按常规，这类证明需严格

走流程，且班组本身并无直接出具资质。

面对企业负责人焦急的眼神，班组成员

积极协调，第一时间帮助企业取得“电表检验

合格说明”，解了燃眉之急。随后在上门检测

类似企业的电表时，他们主动询问后续需求，

将“被动等单”变为“主动问需”。

这种“多想一步”的背后，是班组对另一

项核心职责——表计资产全生命周期管理。

除现场校验外，该班组还肩负着辖区所有计

量设备的“管家”职责，从新表入库、领用安

装，到废旧设备回收、定期盘点，他们建立起

严密的资产台账，实现从“采购”到“回收”的

全流程闭环管控。

回望班组成立 4 年多的“成长曲线”，王

月等人眼中的最高点，是那份沉甸甸的“零差

错”成绩单。而最低点，则是迎峰度夏、度冬

保供时，“白加黑”连轴转常态下身心俱疲的

“紧绷时刻”。

如今，数字化浪潮奔涌而至，这群光影背

后的“掌灯人”并未止步，而是清晰地锚定了新

的航向，探索打造机器人智能表计仓库，让算

法为资产管理的“零差错”注入新的智慧。

夜色中，城市灯火璀璨。“我们坚信，无论

技术如何飞跃，那把衡量责任的‘尺’，永远源

于真诚。我们将继续用‘匠心’为公司和客

户，添上既有分量、又有温度的‘公平砝码’。”

王月说。

本报记者 赖志凯 本报通讯员 丁朝民

在贵州六盘水的连绵群山之中，中铁六

局太原公司水红铁路项目部有一只普通的白

色小药箱，被工友们亲切地称作“安心箱”。

药箱里整齐地摆放着碘伏、创可贴、藿香正气

水、云南白药等日常药品，成为一线建设者不

可或缺的健康“守护站”。

这只小药箱的出现，源自项目部对工人

安全健康的关注。“工地远离城镇，要是突发

扭伤、刮擦、中暑等情况该怎么办？我们必须

把保障工作提前做好。”项目党组织负责人张

亦鹏说。为此，项目部不仅设置了固定医疗

点，还推行“流动药箱”进班组的举措——为

每个施工班组配发一个药箱，由经过基础培

训的安全员、群安员、青安岗人员兼任“卫生

员”，确保任何作业点出现小伤小病时，药品

和初步救护能在一分钟内到位。

药箱虽小，管理却十分严格。项目部建立

了详细的药品台账，定期进行检查和更新，保证

药品充足、安全且有效。夏季高温时，防暑药品

会加倍储备；雨季来临时，防虫防腹泻药品会提

前增补。安全员老耿说：“以前工友划伤了，常

常随便用水冲冲或者用土方法止血，容易感

染。现在大家第一反应就是快去拿药箱！”

去年夏天，钢筋工安师傅在烈日下突然

头晕恶心，附近的群安员小薛立刻从药箱中

取出仁丹和清凉油，并扶他到阴凉处服用藿

香正气水，不适很快就缓解了。安师傅感慨

道：“这药箱就像‘定心丸’，知道有它在，干活

心里就踏实。”类似的小故事在工地上时常发

生，药箱成为传递企业关怀最直接的纽带，让

来自各地的工友感受到“家”的温暖。“小药

箱”也成为项目安全文化的重要组成部分。

生产现场变考场
本报通讯员 张海波

在胜利油田河口采油厂机采装备服务部

抽油机服务站，每天的抽油机安装作业现场

俨然变成了考场。

班组带班干部会随机抽取一名班组职工

组成考核小组，严格按照抽油机安装作业岗位

操作规程考核内容和评分标准，对班组其他职

工进行一次严格的岗位操作规程量化考核，考

核排序结果与班组职工当月绩效直接挂钩。

每天任务完成后，带班干部还会组织班

组职工聚在一起，回放抽油机安装作业现场

视频，相互查找是否存在违规行为。

在这个站，班组职工每天都会利用工余

时间，人手一份《岗位操作规程》，自发开展全

员岗位操作规程练兵。

“考核别人的过程也是自我学习和提升

的过程。”安装一班职工李为忠深有感触地

说，以往在日常抽油机安装作业过程中，由于

井场受限，自己极易忽视站位问题。通过考

核班组其他职工的岗位操作规程后，他充分

认识到了这一做法的危害。

“2025年以来，我们共完成561台抽油机施

工任务，实现安全生产无事故。”站长赵新军说。

巡护草原秘境
本报通讯员 王超

近日，山丹马场一场开展巡河巡林行动，守护这片承载着

生态使命的草原秘境。“就像《生命树》里多杰队长带领巡山队

守护藏羚羊那样，我们的职责就是守护好这里的一草一木、一

河一溪。”刘国年说。

近日热播的电视剧《生命树》中，两代高原守护者以血肉

之躯守护家园、敬畏生命的故事打动人心。正如《生命树》中

三江源作为“中华水塔”的重要意义，山丹马场也是祁连山生

态链上不可或缺的重要一环。

山丹马场坐落于祁连山冷龙岭北麓的大马营草原，地跨

甘青两省，地处黑河水系和石羊河水系分界处核心地段，是祁

连山水源涵养区的重要组成部分，其生态状况对祁连山生态

系统有着“牵一发而动全身”的影响。

此次巡河巡林行动，队伍中既有像刘国年这样扎根马场

近 26 年的“马二代”，也有新入职的 00 后新队员。巡护过程

中，队员们分工明确、协同作战，重点对辖区内河流流域、林地

草场进行全方位排查，仔细查看河道水质、有无垃圾杂物等情

况，细致排查林地内病虫害、火情隐患等问题，认真记录巡护

日志，对发现的问题现场整改，无法现场处理的及时上报甘肃

祁连山管护中心马场保护站，确保巡河巡林无死角、全覆盖。

巡护是一项常态化工作，队员们每月查看草的长势、水的

清澈度、动物的踪迹，在巡护日志里，国家二级保护动物白臀

鹿已成“常客”，岩羊、野狼也频频现身，这正是生态持续向好

的生动写照。

队员们在巡护之余，还向周边群众、游客宣传生态保护知

识，发放宣传手册，引导大家自觉参与到祁连山生态保护中

来，让“守护高原、敬畏生命”的理念深植人心。

国网重庆长寿供电公司检验检测班将“校验精准、速度响应、服务优质、库房专业”标准

内化于心、外化于行。他们在毫厘间较真，在保供一线坚守，让每一度电都算得清楚、用得明

白，以“零差错”让千家万户放心。

阅 读 提 示

本报记者 蒋菡 本报通讯员 梁延丽 王栋

3 月 5 日，黄河包头河段昭君浮桥处，冰

面在阳光下泛着冷白色的光，偶尔听到“咔

嚓、咔嚓”的脆响——那是冰层开裂发出的警

告，黄河开河关键期已经到来。

黄河素有“伏汛易抢，凌汛难防”之说。

宁蒙河段是黄河流域防凌风险最高的河段之

一。河道自西南向东北延伸，低纬开河早、高

纬解冻晚，封冻长度大、槽蓄水量集中，开河

期间极易出现冰凌卡塞、冰坝壅水等险情。

在防凌一线，工作人员如何严防死守？

水文监测是防凌工作的第一道防线。在

黄委宁蒙水文局包头水文站，副站长郭新伟

向记者展示新投入使用的冰期流量智能在线

监测系统、声层析流量在线监测系统等设

备。水位高低、水流快慢，这些细微的变化，

都能帮助判断河道有没有冰凌堵塞的情况。

技术越来越先进，但人工测量依然不可

替代。水文站每天同时开展人工测量，确保

数据精准无误。

在三湖河口水文站，工作人员熟练地操

作水文测验控制台，紧盯着屏幕上数字曲线

以及流凌走势，找准时机按下控制按钮，走航

式ADCP（声学多普勒流速剖面仪）自动投放到

水面上，十分钟左右便完成一次测验，测完后第

一时间上报数据，为凌情预报提供参考。

“开河关键期，我们加密监测频次，实行

24 小时不间断值守，重点监测水位、流量、含

沙量、冰情信息，还有水温和气温这些要素。”

三湖河口水文站负责人李钰璟介绍。

无人机自动驻测系统也发挥着重要作

用，每天每小时定期升空巡查，实时传回冰封

河面的冰盖裂隙、流凌密度等数据。

河道和堤防巡查，是及时发现卡冰等风

险最直接的手段。在包头九原区段昭君浮桥

处的堤防上，巡堤队员们背着应急包，沿着堤

岸前行。“冰情不等人，容不得半点马虎。”包

头市九原区水务局兰柜堤防管护中心主任段

五成介绍，“我们每天最少巡堤 5 次，重点河

段一小时一查，确保不留任何隐患。”

现在的巡堤不再是单靠人跑，而是形成了

天上、地上、水上协同发力的全方位巡查体系。

“目前内蒙古自治区水利厅沿河布设39处

视频监控点24小时监控黄河凌情，外业工作采

取直升机、无人机、河面气垫船，加岸上人工现

场巡查相结合的方式，确保堤防巡查全覆盖，

隐患早发现早报告早消除。”内蒙古自治区水

旱灾害防御技术中心总工程师王庆介绍。

在万水泉镇解放滩，巡查员登上气垫船开

展河上巡查。河面上冰块密布、清沟交错，大

大增加了气垫船的驾驶难度，船体在冰面与水

面之间颠簸穿梭，每一次转向都格外小心。

“我们每天至少开展一次上下游50多公里

的巡查，主要是看险工、险段有没有塌方。我们

是在河道内向岸边看，所以看得更清晰。”王庆

指着冰面说，气垫船巡查就是“抵近侦察”，能够

近距离查看险工有无局部塌陷或堤脚是否被冲

淘，排查桥墩下是否存在卡冰、壅冰隐患。

3 月 14 日 11 时，黄河内蒙古河段全线开

河，凌汛洪水平稳进入万家寨水库，2025~
2026年度黄河防凌工作圆满收官。

当前，春耕备耕进入关键阶段，化肥、种
子等农用物资运输需求集中攀升。中国铁
路南昌局集团有限公司南昌南车辆段向塘
修车车间开通春耕检修绿色通道，从严排查
隐患缺陷，杜绝车辆带病上线，保障春耕物
资运输列车安全畅通。图为3月23日，向塘
修车车间职工正在焊修车体。 陈松 摄

“咔嚓、咔嚓”的脆响，是黄河冰层开裂发出的警告

开河关键期，防凌一线严防死守

精检细修

穿梭五城的设备守护者
本报记者 王鑫 本报通讯员 方杰 姜卫民

“长沙行车公寓热泵数据正常，长沙南单身宿舍热泵热水

流速异常，需立即排查故障。”3 月 22 日 19 时，长沙房建公寓

段长沙设备工区工长钱振伟，一边紧盯仪表数据，一边迅速布

置抢修任务。就在 5 小时前，他刚完成常德行车公寓热泵系

统的巡检维保。

自 1月 14日春运消防安全大排查启动以来，这位 36岁的

工长一直坚守岗位至今。今年春节期间，他短暂休息几天后，

便立即返岗，奔走在长沙、岳阳、常德、益阳、株洲五地，守护着

20 台电梯、18 处热泵系统、35 台登高设备及各类铁路关键附

属设备的安全运行。

2012年参加工作，钱振伟已在房建一线深耕 13年。2025
年 1月担任工长后，他牵头编制《巡检维保作业提示卡》，将检

查项点、标准参数、风险提示一一列明，实现作业标准化。

电梯每月2次巡检、热泵每月1次巡检，春运期间加密频次。

钱振伟和同事们奔波在各个站点，检查消防水泵压力、测试电梯

紧急呼叫……工作日志记得密密麻麻，每组数据都反复核验。

“我们的工作有‘三多’：跑路多、钻设备间多、通话多。”钱

振伟笑着说。电梯井道、热泵机房、消防泵房这些旅客鲜少涉

足的地方，正是他们的阵地。在轰鸣的机组旁记录数据，在昏

暗的泵房里测试水压，一个异常值就可能是安全隐患。

当晚 21时，钱振伟认真记下最后一条工作记录。窗外灯

火璀璨，屏幕上参数平稳。他坦言：“能让列车平安开行，让乘

务员安心休息，这份坚守就值得。”

一句牢记十年的叮嘱
本报记者 刘静 本报通讯员 李芮

清晨 6 点天刚微亮，第一缕阳光尚未照亮内蒙古呼和浩

特东站站台，列车员李晶晶已精神饱满地立在车厢门前。昨

夜 11 点才退乘，清晨 5点又奔赴岗位，即便带着疲惫，当面对

旅客时，她的眼神依旧明亮温暖。“旅客上车第一眼看见的，是

你的眼睛”，师傅当年的叮嘱，她牢记了 10年。

临近清明，D1189次列车满载着返乡祭祖、踏青出游的旅

客驶向西宁。车厢里，李晶晶不停巡视，细心观察着每一位旅

客。6号车厢，一位退伍老军人独自乘车，怀中紧紧抱着装有

老伴照片的布袋，准备回乡扫墓。见老人孤单落寞，她主动蹲

下身耐心询问，轻轻搀扶老人换到靠窗座位，从便民“百宝箱”

里拿出毛毯盖在老人膝头，一路细心照看。

途中，老人突发头晕心慌、血压升高。李晶晶第一时间赶

到，一边轻声安抚，一边联系列车长和医护旅客，迅速为老人

测量血压、擦拭冷汗、喂食糖水，全程紧握老人的手传递温

暖。待老人状态平稳，她依旧寸步不离守护身旁。抵达西宁

站前，李晶晶提前联系车站开通绿色通道，备好轮椅，全程护

送老人安全下车。老人热泪盈眶，称赞她比亲人还要贴心。

巡视车厢一天下来，她往返数十趟，日均步行两万余步，

声音沙哑、双腿酸胀，却始终保持微笑。从清晨到深夜，再到

凌晨返程，李晶晶常常连轴值守。

对李晶晶而言，列车员不只是一份工作，更是一份日复一

日的守护。那张写着“你有一双温暖的眼睛”的小纸条，她一

直珍藏着，这是旅客最朴素的认可，也是她最珍贵的收获。

双向主讲
近日，齐鲁石化第二化肥厂把班组“微课堂”搬到装置现

场，设置“双向主讲”环节，老师傅分享实操经验、应急诀窍，青
工讲解理论原理、新技术，促进双方共同成长，夯实岗位责
任。 李建强 摄

流动药箱进班组


