
▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《员工出差学习期间猝死，能算工伤
吗？》

出差学习期间猝死算工伤吗？

员工因公出差，在外期间如果不幸受伤，算不算工

伤？关键在于是否为“工作原因”，是否处在和工作相关

的“合理期间”内。法院审理案件时一般会考量两个要

素：员工是否为因工外出；员工受伤是否和工作存在关

联。提醒劳动者：如果出差时遇到意外情况，一定要注

意留存相关工作证据。 （本报记者 陈丹丹 付子晴）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《工视点：下班后的松弛感，能实现吗？》

下班后的松弛感，到底能不能实现？全国两会期间，

“超时加班”和“离线休息权”又冲上了热搜。这说明什

么？说明“下班后不敢不看微信”“周末团建强制参加”这

种隐形压力，已经成了我们这代职场人的集体痛点。下

班后的松弛感，到底能不能实现？戳视频，一起来看！

（本报记者 贺少成 李逸萌 肖婕妤 实习生 都妍）

下班后的松弛感，能实现吗？

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《三工视频·新360行之动车机械师》

肖亚运是广州动车段广州南动车所技术组组长。今

年春运，广州南动车所新投用的智能检修机器人表现出

色，在春运高峰期扛下了超过三分之一的车底检修任

务。在肖亚运看来，未来“机械化、智能化”是时代的发展

趋势，但人的经验与匠心精神是机器永远无法替代的。

（本报记者 王羡茹 本报通讯员 朱智平 李富浩）

动车机械师：在地沟里守护亿万人回家路

“十五五”来了！关乎你的钱和娃

“十五五”规划，听起来很远，其实和你我息息相关。

未来五年，你的收入会不会更稳、更高？养娃、育儿的压力

能不能再轻一点？钱袋子更鼓，育儿更省心……每一项

政策，都在影响着我们的生活。还有，在这备受期待的“第

15棒”，我们应该做些什么，接好这一棒。一起来听记者

在两会现场为您解读！ （本报记者 张世光 吴凡）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《“十五五”来了！关乎你的钱和娃》

孔德淇

据 3月 16日《新京报》报道，打着“情感陪

伴”“恋爱角色扮演”旗号的陪伴 APP，正悄悄

钻进千万青少年的手机。由 AI 扮演“男友”

“女友”“暧昧对象”等角色，凭借“秒回消息”

“无评判倾听”“热情耐心”的特点，迅速俘获

了大量用户，其中就有不少未成年人，把 AI

当成“最懂自己的人”。记者调查发现，不少

“AI恋人”温柔陪伴的背后，暗藏大量软色情

擦边内容。而本该保护孩子的未成年人模

式，却能一键跳过、形同虚设。

未成年人心智尚未成熟，情感需求旺

盛，若现实中得不到足够陪伴和引导，易产

生孤独感与倾诉欲。AI 陪聊产品精准抓住

这一软肋，以全天候秒回、无条件顺从、无底

线迎合的方式，让青少年迅速产生情感依

恋。中国青少年研究中心 2025 年的一项调

查显示，超六成未成年人使用过 AI 聊天软

件，超两成表示“只想和 AI聊天，不想和真人

聊天”。

如今，AI已深度介入青少年的人格塑造

与价值观形成。与“AI 恋人”聊天看似填补

了孤独，实则是低质量的即时满足。长期浸

泡在低俗、刺激的信息环境中，青少年极易

模糊是非边界，逐渐丧失感知力与同理心，

甚至将虚假互动当作真实人际关系，在社会

化关键阶段“缺课”“掉队”。这种伤害隐蔽

而持久，影响或不可逆。

令人警惕的是，许多 AI陪聊产品设计之

初即瞄准未成年人，界面低龄化、付费隐蔽

化，且身份核验环节漏洞百出。显然，平台

并非技术所限，而是在利益驱动下“选择性

失明”，将保护未成年人的社会责任让位于

流 量 变 现 ，企 业 的 道 德 担 当 让 位 于 短 期

利益。

根据《未成年人网络保护条例》等法规，

网络产品和服务提供者不得向未成年人提

供诱导其沉迷的产品和服务，不得制作、复

制、发布、传播危害未成年人身心健康的信

息。那些刻意植入低俗内容、规避监管要求

的 AI 陪聊平台，利用未成年人的心智弱点，

传递错误的价值观，其行为已涉嫌违法，必

须予以严惩。

为未成年人营造清朗的网络环境和成

长环境，要以刚性手段划出红线。作为第

一道防线，实名认证与“未成年人模式”必

须落到实处，人脸核验等环节不能留“变

通”空间，未完成认证的用户需限制核心功

能，以彻底封堵漏洞。同时，监管部门需加

大整治力度，对相关 APP 开展全面排查，全

面清理色情、暴力、带有极端情绪的违规内

容，对违法平台采取高额处罚、下架整改等

惩戒举措，遏制“流量至上”的错误逻辑。

学校和家长也要加强教育引导，培养青少

年媒介素养与自我保护意识，引导其正确

使用智能工具，主动走出虚拟世界、拥抱真

实社交。

把孩子的孤独做成生意，把未成年人的

脆弱变成流量，无论包装得多么智能、多么

温情，都是文明社会无法容忍的恶，更是法

律与道德绝不允许的越界行为。

据 3 月 17 日央广网报道，国家发展改革

委、国务院妇儿工委办公室于 17 日发布《关

于在全社会推进儿童友好建设的意见》。意

见提出我国将全面开展儿童友好建设，推动

公共政策制定充分考虑儿童视角；推进公共

空间适儿化改造，增补儿童运动、游乐、休憩、

校外实践等场所和设施，逐步实现街区、社

区、公园儿童友好空间全覆盖；持续完善公共

服务儿童免费或优待政策；加强未成年人司

法保护，依法严厉打击针对未成年人的违法

犯罪行为。

说起儿童友好建设，很多人并不陌生。

比如，城市建设、公共服务中的“一米高度视

角”，小朋友能不能够得着电梯应急按钮、公

园设施的孔洞会不会卡住孩子的脑袋和手指

等。近年来，一些地方在儿童友好建设试点

中做出不少成功尝试，包括四川广元要求新

建楼盘必须留出一角给儿童乐园；辽宁大连

等地将公共场所“母婴室”改为“育婴室”，新

增便于父亲育婴的设施；浙江义乌推出“15

分钟儿童友好服务圈”，按街区、社区和乡村

分类，设计研学路线、优化安全空间、开展多

元活动等。

而儿童友好建设远不止这些。儿童友好

的底色是为儿童成长发展提供适宜的条件、

环境和服务，保障儿童的生存权、发展权、受

保护权和参与权。截至去年底，我国已有

116 个城市开展儿童友好城市试点建设，惠

及城乡儿童超过 1.1 亿人。此次有关部门发

布意见在全社会推进儿童友好建设，一大亮

点是“全面开展儿童友好建设”——在范围

上，覆盖城乡全体儿童；在内容上，统筹社会

政策、公共服务、权利保障、成长空间、发展环

境“五个友好”。这是在全面总结国家儿童友

好城市试点建设经验基础上的一次升级扩

围，也是从阶段性的“城市建试点”到常态化

的“全社会建机制”的转向。

具体看，其意见涵盖几个主要方面：一是

强调儿童视角，在制定公共政策时充分考虑

儿童的利益与诉求，将符合条件的儿童友好

项目优先纳入政府民生实事清单并围绕“一

米高度”儿童视角充分考量。二是突出儿童

友好理念，推进公共空间适儿化改造，增补儿

童运动、游乐等场所和设施，比如利用街头转

角等空间，优先嵌入儿童服务设施和活动场

地，“见缝插绿”建设儿童身边的小游园、小微

绿地等。三是明确儿童优先导向，让公共服

务供给更加丰富可及、优质普惠。此外，意见

还明确未来将在医疗急救、交通出行、节假日

体育运动等方面，持续完善儿童免费或优待

政策。

这些举措或目标，每一件单拎出来看或

许都算不上“大手笔”，但恰恰是这些“关键小

事”，勾勒出儿童友好社会的温情模样——孩

子下楼就有空间安全地玩耍；公共政策和服

务多了“孩子气”；必要的关心关爱和心理疏

导触手可及；“从娃娃抓起”在社会生活的方

方面面有了更多体现……

儿童友好愿景正逐渐变为看得见、摸得

着的现实。可以期待，未来儿童友好建设将

在托育、教育、医疗、交通等领域大有作为，助

力缓解群众育儿的急难愁盼问题。同时，这

一系统工程也会推动城市更加注重以人为

本，有效提升城市空间设施、管理服务的舒适

度、安全性。

“十五五”规划纲要提出，坚持儿童优先

发展，推进儿童友好建设，营造关心关爱下一

代的社会环境。这为儿童友好建设、构建生

育友好型社会等指引了方向和路径。期待各

地在已有实践经验基础上，持续探索适应本

地特色的政策举措，通过办好一件件“关键小

事”，让儿童友好社会从概念部署，落实为一

项项具体行动，让更多儿童及其家庭看得见

变化、摸得着实惠、感受到温暖。
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据北京日报客户端报道，近日，记者探访北京多家商
场发现，部分商场洗手间为追求简约风格，将洗手液、擦
手纸等设施进行了“隐藏式”设计，看似高级，但却因为指
示不清、布局不合理等问题，反而给顾客添了堵，影响使
用体验。

公共场所卫生间的重要功能就是给人们提供方便，
然而，近年来一些看似高级的设计频频被吐槽，比如纸巾
位置十分隐蔽、卫生间男女标识过于抽象而让人难以分
辨、公共厕所扫码注册才能开门等，这些“画蛇添足”的操
作某种程度上都是舍本逐末，让公共服务变了味。公共
服务设施调整的方向应是降低使用门槛，而非制造障
碍。好的设计从不是美观与实用的对立。公共设施应充
分考虑老人、行动不便者等不同人群的实际情况，以照顾

“木桶的短板”的思维去设计。希望公共设施的建设管理
方能够以此为鉴，把群众的体验放在首位，多一些便利思
维，少一些自我标榜的“创意”。

赵春青/图 嘉湖/文
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恰恰是这些“关键小事”，勾勒
出儿童友好社会的温情模样——孩
子下楼就有空间安全地玩耍；公共
政策和服务多了“孩子气”；必要的
关心关爱和心理疏导触手可及；“从
娃娃抓起”在社会生活的方方面面
有了更多体现……

添 堵

关东客

“交费后，一周左右快递到家”“不是正规

‘中华老字号’，但也可以提升公司形象”……

如今，在网络上隐藏着一条售卖“中华老字

号”奖牌和证书的链条。记者调查发现，此类

“老字号”不用走申请、审核、认定等流程，给

钱就能办理下证。而颁发“老字号”奖牌的种

种“国字头”机构，身份同样涉嫌造假。（见 3

月 17日《北京晚报》）

“中华老字号”不仅仅是一个商业标识，

更承载着历史的厚度、文化的温度以及消费

者对品质的信任。商务部等相关部门对“中

华老字号”的认定有着严格的标准和严谨的

程序，目的就是筛选出那些历史悠久、拥有独

特技艺、信誉良好的企业。然而，在新闻中揭

露的黑产链条上，原本严肃的认定过程被简

化为“一手交钱，一手交货”的买卖——“老字

号”可以“速成”，讽刺意味拉满。

究其根本，这场闹剧是典型的“李鬼”戏

码。不法分子利用信息的不对称，打着“国字

头”机构的旗号，精准收割那些急于通过“贴

金”来提升品牌形象的商家。对于一些买家

而言，他们未必不知道这是假的，但抱着“挂

个牌子唬人”“反正消费者看不出来”的侥幸

心理，主动成了造假链条的一环。这种“心照

不宣”，让假牌匾有了市场需求，也让造假者

有了猖獗的底气。

此类乱象的危害不容小觑。一者，在消

费者眼中，悬挂“中华老字号”牌匾相当于获

得了官方背书，这显然是“加分项”，会直接

影响消费决策。二者，这类黑灰产会扰乱市

场秩序，挫伤市场信心。若“假招牌”充斥市

场，“中华老字号”的商业价值将被消解，受

伤的是真正历经岁月洗礼的“老字号”。而

当弄虚作假的成本如此低廉，收益却“立竿

见影”时，那些精耕细作、坚守匠心的企业将

失去动力。

打击此类黑产，不能止于个案曝光。公

安机关应介入调查、顺藤摸瓜，不仅要端掉制

假售假的窝点，曝光披着“中字头”“国字头”

外衣的山寨组织，更要严惩那些使用假牌匾

进行虚假宣传的商家，让“知假买假者”有切

肤之痛。此外，这类黑灰产小广告大多藏身

于社交媒体，当买家上钩后，卖家会在了解情

况后“一对一”定制陷阱。由此，平台方应及

时注意到这一新骗局，封禁可疑账号，并在相

关检索页面进行提醒。

品牌是企业的灵魂，诚信是市场的基

石。“中华老字号”的含金量，源于时间的沉淀

和口碑的积累。唯有以雷霆手段治乱，方能

守护那份来之不易的“老味道”，让真正的“老

字号”在时间长河中熠熠生辉。

规范“AI陪聊”，给未成年人撑起清朗网络天空

“老字号”可以花钱“速成”？讽刺意味拉满

砸窗取AED，
“流动急救站”还需制度开路
胡欣红

据 3月 17日《新京报》报道，近日，山

东威海一名市民的家人突发心梗，在拨打

120急救电话并按照指引寻找AED（自动

体外除颤器）时，发现附近一辆私家车上

贴有 AED 标识。由于一时联系不上车

主，该市民破窗取出车内 AED 用于急

救。事发后，当事人与车主取得联系并说

明情况，车主表示理解。目前，被救者已

脱离危险。相关话题冲上社交媒体热搜。

“砸就砸吧，人命重要”——这件暖

心事是民间互助的生动写照，也让 AED
这一“救命神器”再次走进公众视野。心

脏骤停后的 4 分钟是“黄金抢救时间”。

AED 作为一种可由非专业人员操作的

设备，在这场生命接力中处于最前端，若

及时介入，能大幅提高施救成功率。

私家车数量庞大、流动性强，爱心车

主自费配备并无偿共享 AED，相当于把

一个个“微型急救站”开上街头。近年来，

不少地区的爱心车主参与其中。比如，上

海成立公益急救车队，车辆统一挂有“车

内有AED，紧急时无偿使用”的标志；浙江

衢州的一些车辆自发配备 AED，车身贴

着“如需急救，请截停我”的贴纸……

不过，个体的善意终究难以撑起整

个城市的急救网络。当前车载 AED 仍

停留在零散分布的状态，既没有统一信

息对接，也缺乏规范引导与保障，能否遇

上全凭运气。若只依赖个体爱心，不仅

覆盖面有限，车主也可能面临设备损耗、

财产损失、责任不清等顾虑。

要让AED真正“流动”起来，一方面，

应进一步明确交通枢纽、社区、写字楼等

场所的配置标准，推动 AED 成为更多公

共场所的标配；另一方面，可将民间车载

AED 纳入城市急救调度体系，例如接入

120系统等，让急救需求与就近设备精准

对接，实现“设备一键可达”。针对爱心

车主的设备投入与财产损失，还可探索

补贴、保险、表彰等保障与激励机制，以

免除其后顾之忧，让善行善举更有底气。

说到底，急救光有设备还不够，更需

要施救者会用、用好。从长远看，相关部

门应把 AED 操作、心肺复苏等基础急救

知识，纳入社区宣传、校园教育、职场培

训，让更多人在危急时刻敢出手、能施

救。只有设备流动起来、知识普及开来，

我们才能为生命守住“黄金 4 分钟”，让

城市更有温度和安全感。

办好“关键小事”，让儿童友好社会的蓝图绘进现实
本报评论员 吴迪


