
劳模骑手的一天
本报记者 张嫱 本报通讯员 夏丽萍

2月 25日清晨 5时，春寒料峭的山东威海尚未苏醒，一栋

居民楼里，一盏灯已经点亮。

威海市劳动模范、文登区淘宝闪购网约配送员徐胜军轻

手轻脚地起床。厨房里，妻子已经热好饭菜。匆匆吃完早饭，

徐胜军换上醒目的橙色工装，妻子将他的保温杯灌满热水并

轻声叮嘱“路上慢点”。徐胜军笑着点点头，推门走入晨雾中。

6时，徐胜军骑着电动车准时抵达配送站点，已有几名骑

手在整理装备。寒暄间，徐胜军利落地检查车况、清洁餐箱。

“天凉，大家把护膝都戴上。”作为站长，他总会多提醒一句。

7时，早高峰如期而至，徐胜军的手机响起第一声接单提

示音。他立刻跨上电动车，橙色的身影划破街巷的宁静。早高

峰的订单密集如雨，手机屏幕上的路线图不断叠加，他却丝毫

不慌：小区配送先电梯楼后步梯楼，写字楼提前联系顾客约定

交接点，医院商圈单独规划线路避开拥堵……这些娴熟的技

巧，也是他获得威海市首届网约配送员技能竞赛冠军的底气。

9时 30分，忙碌的早餐时段结束。徐胜军靠边停车，掏出

保温杯，抓紧时间喝了口热水，便又整装出发。时间在一单一

单的配送中快速流逝，转眼到了中午 12 时，一天中骑手最忙

碌的午高峰时段来袭。他的电动车穿梭于楼宇之间，像一道

敏捷的橙色闪电。

下午 1时 30分，最后一单午餐顺利送达。徐胜军走进附近

的工会驿站，给车充上电，用微波炉热好饭，享受片刻的闲暇。

下午 3时，午后的工作节奏相对舒缓，作为文登网约配送

行业首家党支部的书记，徐胜军依旧闲不下来，他时常组织站

内骑手参与社区志愿服务，排查安全隐患、为居民配送物资。

这天，他在周边社区转了一圈，帮小区年老体弱的居民搭了把

手，才跨上电动车再次出发。

傍晚 5时，华灯初上，晚高峰的考验更为严峻：视线变差、

车流更密、订单更多。徐胜军打开车灯，橙色的工装在车灯映

照下格外醒目。

夜色渐深，订单渐稀，徐胜军的电动车驶过街边公园。21时

30分，他送完最后一单烧烤，在酒店门口发现几个烟头，便弯

腰捡起，扔进不远处的垃圾桶。

晚上 10时，回到站点，徐胜军仔细擦拭餐箱，给电池充好

电，填写工作日志。看着骑手们陆续离开，徐胜军才最后一个

锁上门，橙色工装在月光下泛着柔和的光泽。

来到家门口，那扇窗仍留有一盏为他亮着的灯……

铁路货车的“户籍认证师”
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呲呲呲——乳白色的漆雾顺着喷嘴均匀喷洒在车体

上。2 月 27 日，中国铁路西安局集团有限公司西安东车辆段

检修大库内，32岁的涂装工陈敬来正脚踩梯凳、手持喷枪，有

条不紊地进行货车标记涂打作业。

西安东车辆段是西北地区体量最大的铁路货车检修基地，

管辖区段全长 7497公里，担负铁路货车厂修、段修、临修、通过

修、罐车洗刷及技术改造等主业，年检修货车1.7万余辆。

陈敬来所在的油漆班组主要负责货车车辆标记的涂打作

业，涂装工给每辆货车核准“身份信息”，让货车“持证上岗”、安

全上线，因此也被形象地称为铁路车辆“户籍认证师”。

“车辆标记是货车的‘法定身份证’，车号、检修周期、车种、

车型、载重等关键信息全浓缩在这里。”陈敬来介绍说，标记涂

打看似是简单的刷漆工序，实则是容不得半点马虎的精细活，

作业的精准度与规范性，直接决定着列车运行的安全系数。

标记涂打的第一道难关就是记熟各类车型、标记大小和

标记种类，仅常见车型就有敞车、平车、罐车等 6种，标记字号

大大小小有 10种，标记种类又分为通用标记、特殊标记等 4种，

3种因素叠加组合，让不少新手望而却步。

在废弃钢板上反复练习喷涂力度，控制漆雾厚薄；对着

标线校准字模位置，误差不超过 5 毫米；克服冬季漆难干、夏

季漆易流的难点，手法稳定、字迹清晰……陈敬来刚上岗时，

曾因为喷枪力度不稳导致字迹模糊，利用休息时间加练，手

上磨出茧子，才练就如今“一次成型、零返工”的硬本领。

“检修标记——28.05-26.02－西安东，这里面藏着货车

的‘健康期限’。”陈敬来指着车身上的一组标记解释道，这串

标记是货车的段修保修期限，表示 2026 年 2月在西安东车辆

段进行段修，到 2028 年 5月必须再次段修，一旦逾期，货车运

行质量就无法得到保障。

“车号——1851226，是货车的专属‘大名’。”陈敬来说，

每一组车号都是货车独一无二的身份标识，如同人的姓名一

样，是铁路调度、排查、追踪车辆的依据。

说话间，陈敬来熟练连接风管、校准字模、平稳按压喷

枪，整套动作一气呵成。单辆货车的标记涂打需要 30 分钟，

每天完成 10 辆货车作业，他要登高梯凳超百次，弯腰核对字

模数百次，按压喷枪上千次。截至目前，陈敬来已累计为

2.4万余辆货车精准无误地完成标记涂打。

王志刚为企业装上“数字引擎”，把“数字经验”送到雪域高原

“王师傅”成了“共享师傅”

泰山之巅的“风云守望者”

本报记者 邹倜然 本报通讯员 申春

“不是在车间，就是在去车间的路上。”全

国劳模、中国电信金华分公司首席技术官王

志刚这样形容自己的 2025年。

一年来，王志刚成了众多企业的“共享师

傅”。“王师傅”带领中国电信金华分公司组建

起 7 支劳模工匠服务队，始终把脚步扎在产

业一线，专啃企业数字化转型路上的“硬骨

头”。团队全年深入 83 家企业“把脉问诊”，

累计提供 147场技术服务，以硬核技术为“金

华智造”注入数字动能。他们的目标很明确：

到最前线去，实战破题。

下沉车间

走进浙江今飞凯达轮毂股份有限公司，金

华首个“双千兆+工业互联网”数字工厂已然成

形。经过“王师傅”团队赋能，AI质检系统如

同长了“火眼金睛”，缺陷检出率高达 99.5%。

中坚科技股份有限公司信息中心总监赵

彬肖感慨说：“王志刚师傅来得比我们还勤。

他不仅帮我们搭建起 5G智慧工厂的‘骨架’，

更给了我们敢于‘出海’闯荡的数字化底气。”

类似的故事也在浙江真爱毯业科技有限

公司上演。这里是全球规模最大、品种最全的

毛毯、珊瑚绒生产基地，毛毯出口量位居全国

第一，可传统生产模式却成了发展瓶颈——人

工质检效率低、准确性不足，难以实现“万米无

瑕疵”的高品质要求。此外，生产设备数量庞

大、AGV 机器人协同复杂，缺乏实时、稳定的

数据采集与传输网络，影响整体运行效率。

王志刚团队深入生产线，精准破解痛点

难题。为企业部署“5G+工业 PON”双千兆

网络，引入纺织质检 AI 技术实现“边织边

检”，检测精度达 99%，漏检率下降 90%。帮

助企业首创“无人验布”模式，助力企业质检

效率提升两倍，漏检率控制在 1%以下。

如今，该企业实现 1人看管 12台织机，人

力成本节约叠加原料损耗降低，每年创造综

合效益约 600 万元，推动企业从劳动密集向

技术密集转型。

跨越山海

当钱塘江的潮涌与雅鲁藏布江的清波在

高原与东海间遥相呼应，一场跨越千里的技

术传递与数字化接力正悄然进行。

2025 年 7 月下旬，王志刚参加全国总工

会组织的“劳模工匠助企西藏行”活动，带着

数字经济、通信技术等领域的浙江经验，深入

拉萨、日喀则、山南等多地的企业，把技术服

务送到雪域高原。

王志刚“行囊”里最珍贵的“行李”，是浙

江政务云、智慧工地、明厨亮灶等数字化实践

的技术经验。“我们不是来授课的，是来寻找

浙江经验与西藏需求的结合点。”

当地一家餐饮企业承担着为数千名学生

供应午餐的重任。后厨里，监控摄像头虽时

刻运转却仅能记录画面，仓储安全全靠人工

巡查，效率低、隐患多。

得知企业困境后，王志刚结合浙江“明厨

亮灶”实战经验，提出升级智能监控系统的方

案，通过 AI 算法赋能实现主动防控，对卫生

隐患、违规操作等问题自动识别、即时告警，

牢牢守住学生餐食安全底线。

走访中，王志刚毫无保留地分享金华在

网络覆盖、设备适配等方面的经验和教训，帮

当地企业避开技术误区，“这些‘坑’我们踩

过，提前避开就能少走弯路。”

匠心传承

走进王志刚劳模创新工作室，墙上的

师徒传承图谱映入眼帘。这是他探索推出

的“1+N+X”创新培养机制——王志刚团队

联动各县市区导师团队，辐射构建多层次

人才梯队，通过技能传帮带、技术攻坚等方

式，为小微企业破解技术难题、培育创新

动能。

至今，工作室已孵化“八婺金匠”“浙江工

匠”等高端人才 10余名。

劳模工匠服务队发挥专业特长，凝聚合

力服务多元场景，形成“多领域覆盖、全场景

赋能”的助企服务网络。通过“诊脉式”诊

断、定制化服务等方式，助力千余家电商品牌

出海，43 家服务企业实现效益提升 1800 余

万元。

同时，王志刚劳模工作室联合浙江师范

大学成立大数据 AI联合研究院，通过劳模讲

座、创新成果展、跨境电商大赛等形式，促进

技能难题解决及科技成果转化，搭建人才汇

聚和培养平台。

“目前，已培育汇聚 300余名技术精湛的

数字化实战专家人才，为企业数字化人才开

展培训 800 余人次。”王志刚表示，一系列培

育举措正切实帮助企业锻造数字化转型的核

心团队，让企业从“被动转型”变为“主动转

型”，拥有可持续的自主转型能力。

本报记者 李润钊 本报通讯员 程雨萱

昏黄灯光下，一双布满褶皱的手捏着

细针，针尖在鞋底与鞋面间灵巧穿梭。鞋

面上那道裂口，在细密如绣花的针脚中悄

然弥合。

3 月 2 日，《工人日报》记者在福建省

福州市文林路的“忠良修鞋”店里，见到了

眯着眼、捧着旧鞋“慢慢”修复的雷忠良。

“修不完！根本修不完！”雷师傅抬起

头，指着店里堆积如山的鞋子，眼神里满

是无奈。这位在福州默默修鞋 30 多年的

七旬老人，从未想过自己会以这样的方式

走红——一个刚注册的视频号，仅凭 6 条

短视频，短短数日便收获 35 万播放量，温

暖了无数网友。

镜头里，“宝藏鞋匠”雷忠良带着浓重

的乡音，笑容憨厚朴实：“鞋子穿大了可以

收小，小了能放大；牛仔裤、拉链、伞都会

修……不会修的，自己做到老学到老。”

这份突如其来的关注，源于一位顾客

的随手记录。这位姑娘将雷师傅几十年

如一日的手艺与笑容定格在镜头里，意外

点燃了人们对老手艺的珍视。

一针一线，修旧如新

流量如潮水般涌来，雷师傅的电话从

早到晚响个不停。福州仓山、马尾、闽侯，

甚至远在大洋彼岸的美国，一双双承载着

记忆与习惯的旧鞋，“跋山涉水”被送到这

间藏在都市静谧处的小店。

雷师傅摩挲着手机屏幕，看着那句

“叔叔你别那么劳累，保重好身体”的留

言，心头暖流涌动：“我也在想，我何德何

能！有什么本事能得到大家的喜爱……”

从安徽合肥到福建福州，雷忠良的修

鞋人生已走过 47载春秋。

30 多年前，他在福州市鼓楼区河南新村

扎下根，2025 年因片区拆迁，才将修鞋店迁

至文林路。

店址虽然变了，老顾客们却像认准了归

途的候鸟，一路追随而来。“我们全家找他修

鞋三十几年了。”一位老主顾的话语，道出了

这份跨越岁月的信任。

这份信任，是雷忠良心里最珍视的“家

当”，“比任何流量都更沉甸甸”。

在雷师傅布满老茧的手中，鞋底磨穿可

补，鞋面开裂可缝，鞋小鞋大皆能“妙手回春”。

小店平时只有他一人打理 ，顾客对他评

价最多的是：做事细致 ，笑容慈祥，总是乐呵

呵的。“碰到没修过的新款鞋子，就琢磨着怎

么修，活到老学到老嘛。”雷忠良用不急不躁

的匠心，让每一双饱经风霜的鞋履都修旧

如新。

“这鞋不只是鞋，是记忆，也是习惯。”一

位从河南新村赶来的老顾客庄先生，捧着一

双旧皮鞋动情地说：“他用心去做，对技术就

会精益求精。”

在他看来，雷师傅的针线，缝补的不只是

皮革，更是人与物之间难以割舍的感情。

一生一念，不变匠心

网络带来的流量，让本就不大的小店被

鞋子“淹没”。

雷师傅常常清晨 6 点起床，忙到晚上 9

点才收工。灯光下，他专注的身影被拉得很

长，地上、层架上摆满了还没来得及修的

鞋子。

被雷师傅叫到店里帮忙的妻子告诉记

者，雷师傅有高血压，连日劳累让他的身体有

些不适，戴上了口罩。面对如山的订单和焦

急的顾客，雷师傅说得最多的是“对不起”，可

手中的活计，并未因求快而打折扣。

生意好了，修鞋的价格却一分没涨。

“既然找我修，就要认真做好。”这是雷

忠良常挂在嘴边的话，也是他面对

媒体追问时的真诚回答。他感谢每

一份信任 ，也希望大家能理

解，为了这份信任，他要“慢

慢来”。

一双旧鞋，何以动人？

在机器轰鸣、追求速度的时代，

一个渐行渐远的老行当，为何能牵动

全城乃至更远的心？

答案藏在顾客们朴素的话语里：

“很多鞋子穿习惯了，修一修又能陪

自己好几年，买新的还不一定这么合

脚。”这是对“合脚”舒适的眷恋，是

“惜物”美德的自然流露，更是对可靠

手艺的由衷信任。

雷忠良以朴实、认真的每一针、

每一线，撑起了自己的小家，更延长

了无数人脚下的那份钟爱。

被问及为何 70 岁了还要守着这

份辛劳，雷忠良的答案简单而质朴：

一方面是真的热爱，另一

方面也是想凭这身手艺，

为子女分担些许生活的

压力。

“一个月扣掉 1000元

房 租 ，还 能 再 挣 个 1000

来块就知足了，”雷忠良笑得豁达，

“人重要的是快乐。”

如今，他和 3 个兄弟早已在福州

扎根，将异乡活成了故乡。他舍不得

搬离河南新村太远，“几十年了，有感

情了，很多都是老客户”。

当“快”成为时代的号角，雷忠良和他

的修鞋摊，却像激流中的一块磐石。那些

堆积如山的旧鞋，每一双都在无声诉说着

主人的故事——用手中的坚韧尼龙线，系

下温暖的绳结，为惜物之心和人情之暖默

默打上补丁。

流量终会退潮，但那份面对喧嚣不急

不躁的匠心不会褪色。

文林路那盏常亮到深夜的灯，照亮的

不只是待修的鞋履，更是被渐渐拾起的生

活哲学——慢慢修，好好活。

赵春青赵春青 绘绘

几条记录修鞋日常的短视频，让 47 年“慢慢”修鞋的雷忠良意外走红——
冲冲上热搜的

劳动者

2月7日，副站长杨瑞峰（左）和观测员
刘恒德在泰山气象站观测场检查仪器设备。

位于山东省泰安市泰山日观峰顶的泰
山气象站海拔1534米，是中国第一个永久
性高山气象站，现有8名工作人员，每人每
月至少有15天住在山上。他们每天7点起
床巡视仪器设备，8点、14点、20点，每天进
行3次人工观测记录数据并上传。

泰山具有明显的高山气候特征，年平
均气温 5.6摄氏度，最低温度可达零下 27
摄氏度。气象站很多工作人员患上了不同
程度的关节炎和腰椎、颈椎等疾病。

晚上10点多，泰山上飘起了雪花。观
测员刘恒德紧张起来，他出去看了看观测
场里的风塔。如果风速传感器冻上了厚
冰，解决办法只有爬到塔顶人工维修更
换。28米高的风塔，57岁的刘恒德已经记
不清爬过多少次。

多年来，泰山气象站正是凭借这群“风
云守望者”的坚守奉献，持续提供准确及时
的气象服务。 新华社记者 朱峥 摄

福州“修鞋爷爷”何以温暖全网？

雷忠良在福州市文林路的“忠良修鞋”店
里修鞋。 本报记者 李润钊 摄


