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平台给稳定跑单 10年以上老骑手春节专项激励

骑手老聂的新年愿望实现了

本报记者 肖婕妤

“我最大的愿望是给我媳妇买件金饰，没

想到在公司年会上圆了梦，送了我一条金项

链。”2月 24日，55岁的骑手聂盼杰说起参加骑

手小年年夜饭活动的经历，脸上藏不住笑意。

结婚30多年，这是他送给妻子的第二件礼物。

来自河北保定的聂盼杰来北京打拼已有

36 年，在美团做骑手超过 11 年，如今负责西

城区金融街附近的外卖配送，早已习惯了穿

梭在写字楼与胡同之间。“跑外卖辛苦是辛

苦，但只要人够勤奋，每个月收入还是很可观

的。”老聂说。

“当时接到电话，对方说能帮我圆一个心

愿，我还以为是骗子，敷衍两句就挂了。”老聂

回忆说，直到第二次接到平台工作人员打来

的电话，妻子在旁边说“万一是真的呢”，他才

将信将疑。经过工作人员的耐心解释，老聂

鼓起勇气说出埋在心里几十年的愿望：给媳

妇买件金饰。

2 月 10 日晚，美团举办骑手小年年夜饭

活动，邀请多名骑手共聚一堂。当天，老聂收

获了一份特殊的“圆梦”惊喜——平台赠送的

价值近万元的金项链，他接过后便转身戴在

了妻子的脖子上。

年会上，和老聂一样圆梦的骑手还有不

少：有人收获了苹果手机，还有人收获了平衡

车和电脑，这些惊喜均是平台为稳定跑单10年

以上老骑手准备的春节专项激励。针对稳定

配送、遵守交规、顾客好评率高的优秀骑手，

平台还同步发放智能手表、冬装装备、家庭健

康医疗保障等福利。据美团相关负责人介

绍，自 2月 10日上午 8时起，平台已陆续向超

百万名骑手推送 2026年新春感谢信，致谢骑

手 2025年的付出。

“平台管理越来越规范，制度严了，咱就

跟着制度走。”老聂记得，2015 年入行时还是

抢单制，如今已变成系统派单。让他更感慨

的是，社保补贴、骑手公寓等骑手关怀也越来

越多。“最近平台还给我们升级了家庭健康关

怀医疗保障，不仅自己，连家里人看病心里都

更有底了。”

老聂告诉记者，他已经很多年没有回老家

过年了。妻子在北京一家食品门店做销售，越

到过年期间越忙碌。“除夕下了班，我给媳妇做

了顿可口的饭菜。希望来年多接点单，多挣点

钱。”老聂的这个春节，过得简单又温暖。

本报记者 康劲

“有了这个名号，顾客更信任我的手艺，

老板也愿意开更高的工资。”清晨 6 点，在杭

州一家餐厅内，来自甘肃的“兰州拉面师”马

师傅已经开始准备面团。作为劳务品牌的

受益者，他如今的月收入稳定在万元以上。

一碗热气腾腾的牛肉面，折射出成千

上万甘肃籍务工者走出大山的就业故事：

勤劳能干的“天水麻辣嫂”，将西北风味带

到全国各地；“镇原护工”“西峰家政”成为

京津地区优质家政服务的代表；“静宁果

农”活跃在陕西、新疆的果园，指导当地农

户修剪果树枝条……这些带着鲜明地域标

识的劳动者，正是甘肃“甘味”劳务品牌的

鲜活代言人。

近年来，甘肃把劳务品牌建设作为稳就

业、促增收、助振兴的关键抓手，从零散自发走

向系统培育，从数量扩张迈向质量提升。截至

2025年底，该省已打造省级劳务品牌 75个，带

动超 140万人稳定就业创业。其中，“兰州拉

面师”等劳务品牌，还产生了跨地域的连锁

效应，带动甘、青、宁、豫等省区超过 100万人

就业创业。

今年初，甘肃省人社厅印发《“匠心铸品

牌 赋能促就业”——加力推进劳务品牌培育

打造工作方案（2026—2028 年）》，部署“扩

量、提质、增效”三大行动，力争到 2028 年省

级品牌突破 100 个，让“甘味”真正成为劳动

致富的“金字招牌”。

技能培训筑牢品牌根基

过去，甘肃农村劳动力输出多依赖“亲

帮亲、邻带邻”的自发模式，岗位不稳定、收

入波动大。“以前是‘卖力气’，现在是‘卖技

术’。”“定西宽粉师”马强的一句话，道出劳

动力输出场景的转变。

通过政府组织的宽粉加工技能培训，马

强不仅掌握了标准化生产工艺，还考取了专

项职业能力证书。从去年开始，他在本地合

作社担任技术主管，月收入达 6000 元，还带

动周边 20多名村民就业。

转变的背后，是甘肃构建的“岗位需求+
技能培训+技能评价+就业指导”四位一体服

务模式。针对家政、餐饮、非遗、现代农业等

重点领域，各地精准开发培训项目：“陇南茶

师傅”培训班将茶园管理与电商营销相结

合；“华锐唐卡工艺传承师”课程由非遗传承

人亲自授课；“岷归药工”培训融入中药材种

植、初加工、质检全链条。3 年来，该省累计

开展劳务品牌相关技能培训超 30万人次，高

技能人才比例显著提升。

与此同时，各地还将技能培训与就业市

场紧密对接。在第三届全国劳务协作大会

上，甘肃推出的“兰州牛肉拉面制作专项职

业能力数字课程”入选全国劳务品牌创新成

果。该课程通过 VR 模拟、AI评分等技术，实

现标准化教学，已在全国 200 余所职业院校

和培训机构推广，预计每年可培养 5 万名合

格的拉面师。技能有标准，就业有出路，收

入有保障，已成为“甘味”劳务品牌的核心竞

争力。

梯度培育让特色劳务“破土成林”

甘肃地形狭长，文化多元，各地资源禀

赋差异显著。如何避免“品牌内卷”？答案

是，走差异化、特色化、梯度化培育之路。

对此，甘肃建立“县区孵化—市级提升—

省级扶持—国家推广”四级培育机制。在县

域，深挖本土资源：敦煌依托文旅资源打造

“敦煌花艺师”“文创产品策划师”；东乡族自

治县以民族饮食文化孕育“东乡手抓大厨”；

肃南裕固族自治县立足裕固族刺绣传统，培

育“裕固绣娘”品牌。在市级，推动整合升级：

定西将马铃薯、中药材、宽粉等特色产业与

劳务输出结合，形成“定西宽粉师”“岷归药

工”等集群品牌。省级层面则聚焦“叫得响、

立得住”的标杆，重点支持“金城护工”“静宁

果农”等品牌向全国拓展。

这种梯度培育，既保留了“土味”，又提

升了“品位”。以“鸳鸯玉雕师”为例，武山县

依托当地鸳鸯玉矿资源，联合高校设立玉雕

实训基地，引入现代设计元素，使传统玉雕

从地摊货变为高端工艺品，从业者年均收入

增长 40%。

目前，甘肃已形成涵盖家政服务、文化

旅游、现代农业、民生保障等领域的品牌矩

阵，计划三年内累计开展劳务品牌技能培训

10 万人次以上，真正实现“一县一品、一业

一牌”。

跨域协作激活品牌价值

品牌的生命力在于市场。甘肃主动打

破地域壁垒，推动“甘味”劳务从“省内循环”

走向“全国联动”。

在深化东西部协作方面，甘肃省人社厅

于 2025 年与山东、宁夏签署协议，共建沿黄

省区劳务协作联盟。在山东，“鲁甘人力”

品牌定向输送“静宁果农”“陇南电商”等技

能人才；在天津，“津甘技工”合作项目为甘

肃青年提供智能制造、养老服务等岗位。仅

2025 年，就通过协作机制输转农村劳动力

5.2 万人。

同时，注重搭建全国性的展示平台。在

湖南长沙举办的 2024 全国劳务协作暨劳务

品牌发展大会上，甘肃 9 个品牌集中亮相，

“岷归药工”入选乡村振兴展区，“天水麻辣

嫂”进驻美食街区，礼县“礼贤妹”家政品牌

现场签约北京企业。

值得一提的是，传统国企也加入劳务品

牌的“赛道”。玉门油田与中资企业合作，正

在为土库曼斯坦培养 500名石油化工技能人

才 ，“ 海 外 玉 门 石 油 工 ”品 牌 迈 出 国 际 化

步伐。

此外，甘肃推动劳务品牌与产业链深度

融合。“定西宽粉师”不仅输出劳动力，更带

动宽粉加工厂、包装设计、物流配送等配套

产业发展；“陇南茶师傅”通过直播带货，助

力当地茶叶销售额年增 30%。劳务品牌正从

单纯的“就业名片”，升级为“特色产业名片”

“招商引资名片”。

随着三大行动深入推进，更多“甘味”品

牌将如黄河之水奔涌向前，为高质量充分就

业和乡村全面振兴注入不竭动力。

部署“扩量、提质、增效”三大行动，带动超 140万人稳定就业创业

走出大山、走向全国，甘肃叫响“甘味”劳务品牌

广西启动重点产业园区用工服务行动
本报讯 （记者庞慧敏 通讯员蒋少萱）2 月 22 日，广

西壮族自治区人力资源和社会保障厅联合自治区工业和

信息化厅、自治区产业园区改革发展办公室、自治区总工

会及南宁市人民政府，在南宁邕宁新兴产业园区共同举

办 2026年广西“就业暖心·桂在行动”专项服务活动暨重

点产业园区企业用工服务专项行动启动仪式。

启动仪式现场为即将奔赴岗位的务工人员代表，送

上装有就业政策指南、权益保障手册等物资的暖心包。

随后，500 名务工人员分批前往南南铝业股份有限公司

生产车间、广西潮力精密技术有限公司生产车间访企探

岗，沉浸式参观企业生产环境，了解岗位要求和发展前

景。“能实地看厂看岗，心里更有底，找工作也更踏实，对

我帮助很大。”来自邕宁区的务工人员覃川说。

活动还在南南铝业股份有限公司举办了 2026 年首

期南宁市焊工“一培双证”就业技能培训班，以技能提升

为抓手，助力务工人员更好地适配岗位需求。

当天，广西 14 个设区市同步启动专项服务行动，组

织专车专列“点对点”送工、入企择岗、现场招聘等活动，

把就业服务送到企业门口、求职者身边，进一步强化产业

园区用工服务。

据了解，2026年，广西人社部门将以此次专项行动为

契机，延续实施社会保险稳岗扩岗政策，紧盯春节后务工人

员集中返岗和重点产业园区企业集中用工需求，通过人社

服务专员走访重点产业园区企业、常态化举办产业园区专

场招聘会、搭建“园区招聘”岗位信息发布专区、开展“千企

万岗”直播带岗等系列举措，全力保障重点产业园区用工。

云南多地同步开行务工返岗列车
本报讯 （记者黄榆 通讯员韩富关）2 月 24 日 10 时

53 分，搭载 560 余名务工人员的 D3816 次列车缓缓驶出

云南省文山州广南县站，奔赴 1000 公里外的广州；30 分

钟后，云南省曲靖市 530 余名务工人员乘坐 Z288 次列

车前往宁波、绍兴等城市，为新一年的拼搏征程按下

“启动键”。

近日，全国各地陆续复工复产，云南至长三角、珠三角

等地区的务工人员出行需求旺盛。2月 24日，记者从中国

铁路昆明局集团有限公司（以下简称国铁昆明局）获悉，云

南省曲靖市以及文山州广南、普者黑、富宁等地同步开行

务工列车，共计运送千余名务工人员前往广州、宁波等地，

为农村劳动力转移就业和快速返岗务工提供保障。

“曲靖市作为务工人口输出地，每年有 50 万以上的

人员到省外务工。为确保务工团体的顺利出行，车站专

门设立了专用候车区和爱心服务台，并安排专人为务工

人员提供车厢引导、行李捆扎等服务，保证出行方便顺

畅。”国铁昆明局曲靖站副站长代兴洲介绍道。

为提升团体务工人员出行效率，铁路部门采取个性

化售票服务模式，包括包车厢、包列车等，并优化了检票

组织流程，提升了运输效率。铁路 12306 手机客户端推

出了“务工人员预约购票”服务，进一步简化了务工人员

购票流程，使返岗之路更加便捷高效。

据了解，国铁昆明局通过开行务工专列、增开普速列

车等方式，进一步带动就业与消费，促进区域均衡发展。

下一步，该局将继续加大运力投入，根据务工人员出行需

求，陆续开行前往上海、广州等方向的务工列车，以优质、

高效的出行服务，为务工人员铺就致富路，为乡村振兴注

入源源不断的铁路力量。

刀下生花

点食成景

近年来，甘肃把劳务品牌建设作为稳就业、促增收、助振兴的关键抓手，从零散自发走

向系统培育，从数量扩张迈向质量提升。截至 2025年底，该省已打造省级劳务品牌 75个，

带动超 140万人稳定就业创业。

职工自发创新设计解决现场施工难题
本报讯 （记者赖书闻）清晨的阳光洒在中交二公局

承建的海南省什运至白沙高速公路鹦哥岭隧道及连接线

项目 TJ01标段——包国军创新工作室的牌匾上，显得格

外醒目。墙上的专利证书与桌上陈列的发明零部件，无

声彰显着这间工作室的扎实成果。

今年初，鹦哥岭隧道实现双洞安全贯通。作为海南

什运至白沙高速公路的控制性工程，鹦哥岭隧道全长

8.282公里，横跨琼中黎族苗族自治县、白沙黎族自治县、

五指山市，纵贯海南热带雨林国家公园，施工中穿越两处

断层破碎带，施工难度极高。

“在上一个项目中，工人使用混凝土搅拌机时非常不

便。到了这个项目，大家自发创新设计了这条小轨道，让

搅拌机可以来回移动，工人再也不用钻到机器底下清理

混凝土了。”工作室总体技术负责人尤春雨向记者介绍

《一种室内混凝土搅拌机移动装置》专利的由来。这项看

似简单的发明，极大方便了现场作业。

对隧道直属队队长杨永金来说，创新工作室是项目的

“智囊库”。他说：“创新工作室让许多环节有了保障，一项

小微改造、一次技术革新，就可以提升工程质量、推进项目

进度。”此外，施工成本也得到显著控制，降幅达一半以上。

截至目前，工作室已主持公司科研课题6项，累计申报

专利 30 项（含已申请），总结企业级工法 10 项，获省部级

工法 1项、省部级优秀QC成果 5项、省部级质量信得过班

组 2项、省部级质量创新项目3项、省部级及全国微创新7项。

项目书记尹燕强表示，将把该工作室打造为流动型

创新平台，整合各项目的智慧结晶，凝聚所有技术骨干的

力量，共同攻克更多技术难关。

本报讯 （记者赖志凯 沙剑青）2月 25日，

春节假期刚过，依托“春暖农民工”“春风行

动”等专项活动，北京市人社部门与内蒙古、

甘肃、山西等地人社部门提前谋划、精准对

接，组织返岗专车帮助务工人员返京复工。

工作人员全程贴心引导、分批接驳，为务工

人员提供“出家门、上车门、进厂门”的一站

式返岗保障，助力实现首都经济社会发展

“开门红”。

在内蒙古自治区兴安盟突泉县，71 名务

工人员搭乘“京蒙协作暖心返岗专车”驶向北

京，一场跨越 700多公里的温暖接力，点亮了

“出家门、上车门、进厂门”的一站式返岗之

路。工作人员有序引导务工人员登车，逐一

核对人员信息、协助安放行李，反复叮嘱旅途

安全与出行注意事项。

考虑到务工人员居住地较为分散，房山

区人社局调配多辆接驳车辆，组织 20余名工

作人员分组带队，按照居住地址分批、分路

线将每一位务工人员安全送达家中。一位

务工人员感慨地说：“服务太贴心了，返程高

峰走得非常顺畅！前一天下大雪，我们还担

心耽误行程，没想到专门安排了车辆接送。

下车就收到了暖心福袋，落地还有专车直接

送到家。”

与此同时，20 名内蒙古自治区奈曼旗务

工人员搭乘返京专属大巴，从奈曼旗零工市

场出发，顺利抵达通州区马驹桥零工市场，工

作人员为这些务工者及时送上暖心慰问品。

“‘点对点’大巴直接送到家门口、厂门口，不

仅省去了转车的麻烦，还收到了慰问品，感觉

特别贴心！”来自奈曼旗的王师傅难掩喜悦。

据介绍，近日，还有东城、房山等区联

合协作地区组织的专车从甘肃礼县、山西

吕梁等地出发相继来京。为确保回京务工

人员安全、高效、便捷返岗，北京市人社部

门多轮摸排返岗人员需求，详细掌握返岗

时间、目的地等关键信息，以全链条服务保

障务工人员顺利返京上岗，组织引导务工

人员来京就业。

出家门、上车门、进厂门

北京“三门直达”护航务工人员返岗复工

精细打磨提高设备质量

春运期间，大秦铁路运量持续增加。中国铁路太原局集
团有限公司秦皇岛西工务段现场作业人员充分利用天窗时
间，对管内道岔设备进行精细化打磨作业。

据了解，该措施可以有效提高线路平顺性，进一步延长钢
轨使用寿命，提升设备质量和稳定性，为重载运输安全畅通打
下坚实基础。 本报通讯员 薛浩森 摄

2 月 25 日，2026 年青岛萝卜雕刻
大赛现场，参赛选手在展示各自的雕
刻作品。

当天，以“非遗焕彩贺新春”为主题
的 2026 年青岛萝卜雕刻大赛在山东省
青岛市市北区广兴里举行。来自当地餐
饮行业的 30多名食品雕刻技师同台竞
技，集中展示食品雕刻技艺。

新华社记者 李紫恒 摄


