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“12306候补半夜兑现，醒来车已开……”

近日，有网友晒出自身经历，相关话题冲上热

搜。据 2 月 24 日中国青年报微信公众号报

道，该网友在购买厦门至宜兴返程票时，凌

晨 3 点才收到候补成功通知，因熟睡未及时

查看，醒来时列车已发车，近 1700 元车票无

法全额退款。该网友表示，自己已经通过

“多买几站”的方式购票成功，没想到凌晨系

统突然兑现此前的候补订单。有人表示，自

己也遇到过类似情形。

车票候补机制的设计初衷，是盘活退

票、改签释放的席位资源，让更多旅客在高

峰时段“有车可坐”，其公平性与必要性毋庸

置疑。而“发车后不退只改”的规定，也是为

了避免席位浪费，遏制恶意占票，维护公共

出行秩序，其适用于所有旅客，并无差异化

对待。这次事件中，旅客蒙受资金损失，责

任主要在其自身：他在提交候补时未设置

“截止兑换时间”，购票成功后也未能及时取

消冗余候补，导致系统一直在为其“抢票”。

从这个意义上讲，公共服务的资源有限，无

法也不必照顾所有“特殊需求”，每个人都要

当好自己的“第一责任人”。

但换个角度看，此事之所以引发关注，

争议的核心不是“规则是否合理”，而是“规

则是否人性化”。一方面，凌晨 3 点正是深

度睡眠的时段，即便手机没有调成静音状

态，人们也很容易忽略 APP 和短信的提醒；

另一方面，返程高峰票源紧张，旅客为增加

购票成功率，往往会提交多车次、多日期的

候补订单，难免出现“购票后忘记取消候补”

的情况。按经验，购票系统应当有能力识别

明 显 的 行 程 冲 突 ，并 进 行 有 效 的 提 醒 和

拦截。

铁路出行的便利，既需要规则的刚性护

航，也需要细节的温度加持。12306 候补机

制在方便人们出行方面发挥了很大作用，不

应因机械执行而偏离初心。由此，在争论

“谁对谁错”之外，这起事件也是一种提醒，

同时为候补机制的优化提供了方向。

其实，铁路部门无须打破现有规则框

架，只需多一些细节考量：比如，优化系统逻

辑，在旅客购得相似时段、相同路线的其他

车票后，对冗余候补进行多次弹窗确认；对

凌晨时段兑现的候补车票，适当延长退票缓

冲期，或确保以其他形式进行有效提醒，避

免旅客因错过通知而承受损失，等等。

推出静音车厢，提供宠物托运服务，允

许携带雪具……近年来，我们欣喜地看到，

铁路部门的服务理念不断升级，在保障基础

出行功能之外，致力于满足旅客日益多元化

的出行需求，提升整体出行体验。这些“小

而美”的进步，正源自于对旅客声音的倾听，

对旅客意见的珍视。期待每一次讨论都能

成为改变的契机，每一份期待都能得到妥帖

的回应。

据 2月 22日中新社报道，热闹的商场里，

AI 陪伴玩具、智能眼镜的消费者明显增多；

电商平台上，科技类产品消费热潮席卷而来，

一众智能产品迎来爆发式增长。另据 2月 24

日《人民日报》报道，春节期间，浙江杭州一广

场的新春消费季活动现场，“速行髋关节助力

外骨骼”机器人圈粉不少老年消费者……这

个春节，现代科技以鲜活姿态走进千家万户，

传 统 年 味 里 有 了 更 多 新 质 生 产 力 的 炫 酷

范儿。

今年春节，“赛博”成为贯穿文娱、消费、

社交、生活的亮眼关键词。在中央广播电视

总台春节联欢晚会上，亿万观众目睹了机器

人“演员”在小品、歌曲、武术和微电影等多类

节目中的风采。在消费领域，年轻人向 AI咨

询，为家人挑选智能科技年货；通过手机参加

线上庙会、在云端看展购物。在社交领域，人

们纷纷尝试用 AI生成拜年视频。此外，许多

地方用无人机灯光秀点亮城市新年的夜空。

越来越多功能丰富、互动鲜活的智能产品正

从科技展台走进人们的日常生活，它们不再

是遥远的概念展品，而是成为兼具陪伴感与

仪式感的新春选择。

“赛博中国年”迅速“飞入寻常百姓家”，

背后是多重力量的同频共振。首先与顶层设

计密不可分。近年来，诸如“人形机器人创新

发展”“人工智能+”“布局具身智能”等部署

成为国家顶层设计的高频词，不少地方同步

发力，出台了支持机器人产业发展的专项政

策。公开数据显示，截至去年 8月，全国已有

22 座城市集聚超万家机器人企业，为科技年

货普及筑牢产业根基。

其次是得益于技术进步，科技产品和应

用场景越来越多，且价格逐渐更友好，人工智

能、数字平台和智能设备加速进入日常生

活。对联可以让 AI 写、压岁钱可以线上转、

年夜饭也可以边做边直播，年俗与年味有了

新的内涵。

此外，从汽车制造等工业现场，到仓储物

流、智慧康养等服务业，数智化浪潮为科技产

品的发展迭代提供了“练兵场”，而消费市场

的反应、诉求，对包括机器人在内的相关产业

的研发形成正向反馈，这让“赛博”从“草色遥

看近却无”成为“千树万树梨花开”。

可以预见，供需链条的良性互动可以有

力促进机器人等产业提质升级，未来相关技

术、产品将加速落地，应用场景更精细、消费

体验更优质。

透过“赛博中国年”这个窗口，我们可以

看到，科技年货迎来了叫好又叫座的良好开

端，但要让这份光芒与热度长久延续，还需要

不断探索和突破，使其从“节日限定”变成大

众消费的日常用品。

从短期看，要着力破解高科技产品落地

的成本与价格之间的矛盾，以养老机器人为

例，动辄数万元乃至更贵的价格显然超过大

众消费能力，短时间难以规模化普及。还要

尽快提升概念化产品的生活化适应能力，不

论是在晚会表演节目还是在商业场景中端茶

倒水、陪玩伴读的机器人，抑或是已经广泛使

用的 AI技术，多依赖预设程序或既有数据来

执行指令，而真实场景的复杂性对此类产品

的自主智能提出更高要求。

从长远看，要持续加强企业与高校、科研

机构的合作，强化科技产品的研发创新，还要

在辅助养老、医疗康复等高价值场景不断深

耕拓展，挖掘市场的无限可能——从年货到

日用品的一跃，取决于企业能否构建覆盖更

广、响应及时、便捷使用的服务体系。此外，

还要完善产业生态，把握好我国科技研发优

势与制造业优势，构建高新技术产品的中国

标准体系，为未来“赛博日用品”的“走出去”

夯实基础。

智能穿戴、服务机器人、低空无人机等科

技产品成为节日消费新增长点，这不仅折射

出市场消费向科技化、个性化、实用化转型的

趋势，还以技术迭代的形式为春节的“仪式

感”提供增量，为年俗与年味注入新活力、新

内涵——烟火气与未来感相融，传统文化与

科技创新同行，节庆便有了新的时代表达。

我们期待，在未来的平凡日子里，越来越多生

活场景中升腾起新质生产力的创新活力，让

传统年俗在技术浪潮中历久弥新，让烟火人

间与智能时代同频共振。

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《三工视频·新360行之篮球经纪人》

篮球经纪人：用专业帮助球员逐梦赛场

吕柯是一名篮球经纪人，大学毕业时，他凭借热爱毅

然踏入篮球经纪行业。现阶段，他是一名体育经纪人。

据了解，体育经纪人根据代理客户的不同可分为多种

类型，包括赛事经纪人、俱乐部经纪人、体育活动经纪人

等，而吕柯主要专注于球员经纪人领域。18岁到 35岁是

篮球运动员的职业黄金期，如何为运动员打造专属的职业

发展路径、创造长远的职业价值，正是篮球经纪人的核心

任务。 （本报记者 邹倜然 蒋泽）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《零下三十度的东极抚远，守风人把城市
灯光守成自己的日出》

极寒、大风、积雪，7个人在祖国陆地最东边的黑龙江抚

远市，守着 21台风机。40公里长的线路，他们每天看着风

发出的第一缕光。零下三十多摄氏度的日子，孤独寂寥的

大地，风就这样从不言语，它推着光跑，光又推着日子走。

迎着风吹，立着根守，这群来自中国东极的守风人，把城市

灯光守成了自己的日出。 （本报记者 武俊豪 乔然）

零下三十摄氏度的东极守风人

记者体验环卫工人守护百年老街

百年老街哈尔滨中央大街，是冰城地标名片，游客

必到打卡地，更是 2026央广总台春晚哈尔滨分会场的重

要取景地。这条街的万千风光与独特魅力背后，有一支

始终在游客镜头外默默坚守的队伍。近日，记者深入一

线，沉浸式体验了环卫工人的日常工作，读懂了百年老

街一尘不染背后的平凡坚守。

（本报记者 张世光 实习生 杨明昊 陈渝）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《当05后来走基层，看环卫工人如何用
十八般武艺守护百年老街》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《悬崖边的孤独小站，这样迎接马年》

位于湖南省张家界市慈利县南山坪乡的白马溪站——

一个甚至在“铁路 12306”APP里搜不到的五等站，虽然车

站小、等级低，却承担着一项重要使命：它是周边 3 个乡

镇、10多个村、近万名村民赖以出行的“公交站”，也是接

发焦柳线上的 7266/7267次公益性“慢火车”。

这个春节，站里的工作人员像往常一样，坚守在这

个紧靠悬崖峭壁的孤独小站，以“一家不圆”守护“万家

团圆”。 （本报记者 王鑫）

悬崖边的孤独小站，这样迎接马年
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“买肉喂老虎的游客很多，老虎有点吃不动了”——
据央视网报道，日前，黑龙江东北虎林园300多只东北虎
启动轮流“轻断食”的信息备受关注，园方工作人员称该
计划确实存在，“这是面对高频投喂压力的轮休养护机
制，每天断食1个园区。”

游客投喂太热情，东北虎也扛不住。这则消息让人
忍俊不禁的同时，也道出了动物园里的甜蜜烦恼：游客爱
心爆棚的另一面是动物面临的肥胖等健康风险。此前，
山东济南大明湖的锦鲤被游客喂成了“猪”，保安纷纷喊
话不要再投喂。此类“爱的负担”在动物园等景区十分常
见。动物有其自身作息规律和饮食标准，无节制投喂不
仅易引发疾病，还会削弱其捕食本能。喜爱动物，从保护
做起。在自然界，不闯入、不干预是最好的守护；在动物
园，适可而止的投喂、保持安全距离，同样是一种保护。
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智能穿戴、服务机器人、低空无
人机等科技产品成为节日消费新增
长点，这不仅折射出市场消费向科
技化、个性化、实用化转型的趋势，
还以技术迭代的形式为春节的“仪
式感”提供增量，为年俗与年味注入
新活力、新内涵——烟火气与未来
感相融，传统文化与科技创新同行，
节庆便有了新的时代表达。

“减 肥”

春华秋实

据 2月 24日《四川日报》报道，春节期间，

成都公交推出的“诗词之路”观光专线吸引了

不少游客前来体验——司机扮李白，讲解员

扮杜甫，以诗词讲解串联杜甫草堂、青羊宫等

成都历史景点，带游客沉浸式感受千年文脉。

这场跨越时空的“文化快闪”，不仅让游

客在车轮上读懂成都，更以轻盈的姿态解锁

了传统文化传承的新模式。当“李白”握着方

向盘穿梭在成都街头，当“杜甫”以讲解员的

身份与游客对谈，这种强烈的视觉反差，瞬间

消解了历史人物与普通人的距离感。游客不

再是通过玻璃展柜遥望“诗仙”“诗圣”，而是

能在浣花溪畔听“杜甫”吟诵“安得广厦千万

间”，在春熙路的霓虹中与“李白”共话“九天

开出一成都”。

传统文化的活化，往往始于“破圈”的

勇气。城市空间本就是文化记忆的载体，

而 成 都 公 交 创 造 性 地 将 文 化 地 标 串 联 成

线，让车厢成为流动的“文化剧场”。专业

讲解员解读诗词背后的历史典故，再用“飞

花令”等互动游戏激发参与热情，车内同步

播放的吟诵音频更营造出沉浸式的文化氛

围。由此，诗词不再是课本上的铅字，而是

化作可触摸、可对话的生活场景。随着观

光专线的开行，游客完成了从“观光者”到

“参与者”的身份转变，传统文化也因此获

得更加鲜活的生命力。

在物质生活日益丰盈的今天，游客早已

不满足于走马观花式的游览，而是更渴望深

度的文化共鸣和情感连接。一段时间以来，

不少地区捕捉到了这一趋势，用极具创意的

形式填补了市场空白。比如，襄阳推出的“侠

义公交”，西安的“秦始皇陪你坐公交”，让公

交车成为展示城市形象的流动名片。创新并

不止于交通领域。从西安打造“长安十二时

辰”唐风市井生活街区，到扬州将茶社搬入如

诗如画的园林，越来越多的地区着力构建“在

场感”，将文化基因嵌入城市肌理,推动文旅

融合迈向新阶段。

当然，在推出更加丰富的文旅产品的同

时，各地还应不断打磨内容与质量，让“网红”

变“长红”。拿成都的“诗词之路”来说，应根

据游客反馈持续优化，可以继续丰富线路站

点，串联起望江楼等更多具有诗韵的景点；深

化讲解内容，挖掘诗词背后的风土人情、历史

变迁；延伸体验链条，推出诗词研学、汉服打

卡等配套活动，使之从“春节限定”变成“长期

陪伴”，真正成为成都的文化名片。

传统文化的魅力不在于“高高挂起”，而

在于走入人们的生活、融入人们的日常。愿

更多城市能借鉴这份巧思，深挖本土文化底

蕴，用接地气、有温度的创新，让千年文脉穿

越时空，滋养更多人的心灵，也为区域文旅发

展注入新动能。

“半夜候补成功”上热搜，每次讨论都是珍贵的提醒

从“‘李白’开公交”看文旅融合新范式

后备箱里的爱，
是远行最坚实的底气
孔德淇

“年过完了，又是满满一后备箱，感觉

明年要换辆卡车来了”“这是零食吗？不，

这是妈妈对我深深的爱”……春节长假过

完，返乡的人们又踏上归途。很多网友晒

出了自己的后备箱，不大的空间满载了父

母的深沉爱意。大包小包，瓶瓶罐罐，是

家乡的味道，更是家人的叮咛和没说出口

的不舍。（见2月24日《人民日报》）

春节假期落幕，一年一度的“后备箱

大赛”如期上演。有网友晒出了糍粑、腊肉

等家乡土特产，还有网友表示，后备箱里不

仅有各种干货零食，连雨伞、鞋子等物件都

被父母一一备齐。后备箱的容量有限，父

母的爱意却无限，每一个小物件都藏着“盼

你好”的朴素心愿。一句“挤挤还能装”，道

尽了天下父母对子女最纯粹的爱。

返程的后备箱，既是乡愁的容器，更

是亲情的纽带。平日里，为了生计奔波、

为了梦想奋斗，我们与父母聚少离多，电

话里一句“都挺好”，藏起了所有的疲惫

与不易。春节短暂相聚后，父母无以表

达不舍，便将所有牵挂都揉进儿女的行

囊。他们不顾自己的辛劳，也从不奢求

子女给予什么回报，只希望子女平安顺

遂、衣食无忧。这份爱，跨越山海，穿越

岁月，始终是我们最坚实的依靠。那些

藏在家乡味里的爱与惦念，终将化作一

路向前的动力，让我们在面对风雨时多

一份勇气，在遭遇挫折时多一份从容。

父母之爱不求回报，但也不应当被视

为理所当然。在快节奏的现代生活中，我

们总在追逐远方的风景，忙碌于琐碎的日

常，却忽视了逐渐老去的父母。与其感慨

父母的爱太过厚重，不如时常检视自身：

我们为父母做了什么？是否像他们关心

我们一样关心他们？对于子女来说，即便

不能常伴左右，也可以多一些问候，多打

几次电话，陪父母唠唠家常，关注他们的

精神世界，帮助他们拥抱“数字时代”，为

他们的晚年时光添一些色彩。

返程的路，有不舍，有眷恋，但更有

温暖与力量。热闹的“后备箱大赛”，是

亲情最生动的表达，也是时代最温暖的

注脚。我们在动容和鼓掌的同时，不妨

也用实际行动，让父母牵挂少一些，安心

多一些——不必等功成名就，不必等闲

暇无忧，常念父母恩，常回家看看。

“赛博中国年”，让科技年货为年味注入新内涵
本报评论员 吴迪


