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嘉工鹊桥会作为职工婚恋服务品牌，全程免费服务

守望幸福，陪伴职工走过“重要时刻”

本报通讯员 朱媛媛 徐晨 本报记者 徐潇

深夜，G2698 次列车“呼哧”一声滑进徐

州东站。高铁司机李世华拖着行李箱，熟门

熟路地拐向西广场那间亮着灯的屋子。“哐

当”推开门，眼镜片上立马蒙了层白雾，他笑

着冲里喊：“朱姐，今儿房间好排不？”“李师

傅，年底加开车多，委屈您跟其他师傅拼个房

啦！”“嗨，有地儿歇脚就成！”几句寒暄间，登

记、领卡，不到一分钟，李世华就“拎包入

住”了。

这个日均接待 150 趟次乘务任务、“倒

腾”300 多号人的徐州东高铁间休室，正是南

来北往的司机、列车员、乘警们的“临时小

家”，而班组长朱晨晨，就是这个家最靠谱的

“大管家”。

朱晨晨从前是南京客运段的列车广播

员，2022 年听说徐州房建公寓段招叫班员，

她第一个报名。开始 49间房，后来扩到 66间

房，每天叫班 150趟次，接待近 300人，要让每

个人睡好、准时醒、安全出发，远比想象中复

杂。更特别的是，曾经的同事、战友如今大多

成了列车长、骨干司机，看着他们熟悉的工装

和手提箱，朱晨晨心里热乎乎的：“最懂乘务

员的，还得是咱们自己人啊！”

“滴滴——”凌晨的间休室里，叫班音乐

突然划破寂静。朱晨晨“噌”地从座位弹起

来，快步冲向走廊尽头的房间。“咚咚咚”敲

门、提醒、确认，动作干脆利落。“张师傅，快起

来！要走了！”

叫醒可不是简单活儿！每个乘务员都有

智能手环，出乘前 1 小时会震动；要是手环

“喊”不醒，叫班室就放音乐；10 分钟还没动

静？朱晨晨就得亲自“上门服务”。

“有的师傅累了，震破天都不醒；有的醒

了关掉手环，转头又睡回笼觉！”说起这些“起

床气”，朱晨晨哭笑不得，却也打心底理解。

她的目标可不只是“叫醒”，更要让奔波的人

“睡个好觉”。叫班台上贴着二维码，收集各

种“奇葩”需求：“郑州的赵师傅爱睡软床，徐

州的刘师傅要单间，南京的黄车长怕吵，想住

离电梯远的……”这些小偏好，她都记在心

上，尽力协调。凭着“不早叫、不迟叫、不漏

叫”的原则，2025 年她和团队实现安全叫班

56350趟次，接待乘务员 11万人次，服务零差

错、安全零事故——这“活闹钟”，靠谱！

“有人的地方就有江湖，咱这儿的‘江湖

事’，多半跟房间有关。”朱晨晨笑着说。有回

午后，一位高铁司机双眼通红、眉间带着掐

痕，气冲冲找上门：“楼上挪椅子吵得我睡不

着！必须让他道歉！”这是她当工班长后处理

的第一起投诉。她没急着辩解，耐着性子听

完，又笑着安抚，转头就联系楼上队伍负责人

沟通。误会解开后，客运段职工特地来道

歉。后来这位司机转岗前还专门来道别：“跑

了十几年车，这是我住过最温暖的公寓！”

“对方越急，我越要稳。”从乘务员到服务

乘务员，朱晨晨太懂疲惫下的急躁了。她总

结出“五点工作法”：举止雅一点、微笑多一点、

嘴巴甜一点、腿脚勤一点、关切多一点——这

可是她化解纷争的“秘诀”！

如今的间休室，火红的灯笼、喜庆的福

字、可爱的玩偶把“家”装扮得暖洋洋。朱晨

晨每天都要捯饬这些小细节，让乘务员推门

就有归属感。间休室没食堂，她申请了冰箱

给大家存食物，每晚七点冰箱准被塞得满满

当当。春运到了，她早早联系餐饮店订餐，还

升级了“暖心小食包”，方便面、面包、鸡腿的

品类都是问过乘务员意见的。“让我们自己选

福利，暖到心窝里了！”上海客运段的乘务员

直点赞。爱心包、针线包、一次性雨披随时待

命，遗失物品柜里的充电器、耳机都贴着标签

等主人——有次乘警丢了存重要资料的 U
盘，朱晨晨愣是赶在垃圾清运前截住保洁员，

亲手翻垃圾袋找了回来。

从几张简易沙发到临时过渡点，再到功

能齐备的间休室和即将启用的现代化公寓；

从牵挂孩子的母亲到一群铁路人信赖的“宿

管班长”，朱晨晨的转身与坚守，就像中国高

铁网络背后一盏温暖的灯——这里不产生位

移，却守护着每一次安全出发；这里不是终

点，却是无数铁路人风雨兼程中，最踏实的那

个“家”。

徐州东站高铁间休室是司机、列车员、乘警的“歇脚地”

南来北往的“临时小家”

本报记者 王佳珺

“李馆长，感谢嘉工鹊桥会让我们收获了

幸福！”新春将至，浙江省嘉兴市总工会嘉工

鹊桥会红娘馆里暖意融融，刚领完结婚证不

久的小周夫妇捧着锦旗走进馆里，眼角眉梢

满是笑意。

红娘馆的墙面上，挂着十几面锦旗，这些

都是在嘉工鹊桥会成功牵手的职工送来的感

谢。回忆起小周夫妇俩的初识，馆长李建红

脸上洋溢着笑容，“男生是名博士，女生在银

行工作，两个人是前年 10月在一场‘8分钟交

友’活动中认识的。”

嘉工鹊桥会作为嘉兴市总工会打造的纯

公益职工婚恋服务品牌，于 2023 年 9 月启

动，2024 年 9 月开始实体化运行，以“成家立

业、圆满人生”为愿景，构建起线上线下深度

融合、精准高效的服务体系。平台打通工会

会员库、民政婚姻登记库、社保库数据壁垒，

通过实名制注册与实时核验筑牢信息安全防

线。截至去年 10 月，线上注册职工超 2 万

人，线下服务 2137 人次，成功牵手 6545 对，

22 对新人领证结婚，成为工会办好职工“关

键小事”、助力生育友好型社会建设的生动

实践。

直播间里的“红线速递”

“大家好！”傍晚 6点半，嘉工鹊桥会红娘

馆的直播间准时亮起暖白灯光，10 号红娘和

15 号红娘端坐镜头前，开始直播。这一幕每

天中午和傍晚都会在红娘馆里上演，李建红

更是直播间的“头号红娘”。

“午间发红线”直播中，李建红会结合职

工注册信息，介绍单身职工的职业、兴趣、择

偶需求等情况，方便屏前的职工快速了解适

配对象，鼓励有意向的职工在评论区留言

互动。

这支深受职工信赖的红娘队伍，是嘉工

鹊桥会的核心力量。通过公开招募、严格筛

选，工会组建了由 60 名资深红娘、10 名恋爱

顾问、30 名“红线帮”志愿者构成的百人志愿

服务团队。每位红娘都经过婚恋心理、沟通

技巧、隐私保护等专业培训，持证上岗后实行

轮值制，从信息审核、精准匹配到见面跟进、

矛盾调解，全程提供免费服务。

在线上，通过“嘉工鹊桥会”微信小程序，

实现了婚恋服务“随时办、掌上办”，职工通过

实名认证并完善个人画像后，平台依托三库

核验数据与智能算法模型，从职业背景、兴趣

爱好、生活理念等多维度深度匹配，自动推送

契合对象。小程序内置的“加密短信”保障沟

通隐私，“约会预约”可一键锁定线下接待室

或咖啡馆座位。

“我在公安部门工作，平时社交圈接触女

生较少，听同事说这里真实靠谱，就来看

看。”正在接待室等候见面的 90 后男生小张

坦言，工会平台的官方背景让他放心，“所有

信息都经过三库核验，还有红娘深入了解对

方情况。”

嘉工鹊桥会还创新推出“7 天见面法”，

红娘团队每周集中会商研判，结合职工性格、

爱好、生活理念等细节精准牵线搭桥，让 70%

的登记职工一周内就能实现线下见面。

红娘馆还定期举办“我们的芳草地”系列

活动，羽毛球、户外徒步、桌游等 20 多项特

色活动轮番上演，“这些活动完全免费，更没

有商业化套路，大家在兴趣交流中自然熟悉，

比传统相亲更轻松。”李建红说。

咖啡馆中的“爱情专列”

走进红娘馆隔壁的月老主题咖啡馆，氤

氲的咖啡香与淡淡的桃花香交织在一起，暖

意融融。这座咖啡馆是承载着牵线搭桥、暖

心服务功能的“爱情驿站”。一辆标注着

“GK75”的列车安静地“停靠”在咖啡馆正中

央。当年，店长金女士与丈夫在一趟绿皮火

车上相遇，最终已携手走过了 20年风雨。得

知嘉兴市总工会要打造婚恋服务阵地，金女

士主动请缨成为首批志愿者，并担起了初期

直播的担子，后来开设了咖啡馆，精心打造了

这趟“爱情专列”。

咖啡馆里的细节处处藏着巧思：12 个独

立隔间采用“双墙+桃花隔断”设计，既保证

了绝佳的隔音效果，又透着满满的浪漫氛围；

所有咖啡统一售价 0.19元，寓意“一生长久”，

减轻职工交友成本；除提供饮品外，咖啡馆还

承接嘉工鹊桥会的小型兴趣活动，如咖啡拉

花体验课、读书分享会等，让职工在参与活动

中自然熟络。

“平时我们也在这里约见单身职工，了解

他们的择偶要求。”47 号红娘谭女士告诉记

者，双方见面过后想进一步接触的，她们也会

关心进度，“有的青年比较腼腆，我也会适当

教他们怎么和异性沟通，真的像‘娘家人’一

样操碎了心。”

如今，这里已成为嘉工鹊桥会线下服务

的“流量入口”。每天下班后座无虚席，有的

职工在隔间里相谈甚欢，有的红娘围坐在桌

前交流信息。从“一杯 0.19元的咖啡”到“一

个能安心聊天的角落”，工会咖啡馆用细节诠

释着“娘家人”的温度。

“在这里见面没有压力，大家相处特别自

然。”刚结束见面的小徐笑着说，他和女方约

定，下次一起参加工会组织的读书分享会。

锦旗墙下的幸福守望

“陈老师你又撮合成了一对。”晚上 9 点

刚过，红娘馆里传来一阵欢声笑语，两名红娘

正小心翼翼地将一面新锦旗钉在墙上。39

号红娘陈女士是馆里撮合成功率最高的红

娘，她收到的锦旗数量最多，每一面都被仔细

钉在专属区域。

“在馆里待到晚上 9 点、10 点是常态，看

着单身青年从陌生到熟悉、从相知到相爱，我

比自己家孩子进步还开心。”去年，她的孩子

读高三，陈女士每天早早来到红娘馆，整理单

身男女的资料、电话沟通需求、安排见面事

宜，忙到晚上再匆匆赶往学校，接下晚自习的

孩子回家。如今，孩子已经考上大学，陈女士

的红娘工作愈发投入了，“有时候忙到深夜，

还在回复消息。”

红娘馆的另一角，3 位红娘正在埋头对

职工信息，为职工寻找合适的对象。“每个来

找我的单身青年，我都要深入的见面聊一聊，

了解每个人的诉求和性格才能更好地对他们

负责。”47 号红娘谭女士告诉记者，之前发现

有很多彼此初印象不错的职工，最终因嫁娶

方式存在分歧而分道扬镳，于是在初期她就

询问清楚职工的婚恋习惯，提前避免问题。

“嘉工鹊桥会不仅连接了单身青年，也把

我们这些红娘连接了起来。”坐在一旁的 10

号红娘陆女士说。红娘志愿者队伍里，有三

分之一是退休职工，大家没有薪酬，却凭着一

份真心与热爱，为单身职工搭建起通往幸福

的桥梁。

常有燕子飞来红娘馆的窗台筑巢，叽叽

喳喳的鸟鸣与大家的欢声笑语相映成趣，成

为喜庆的“幸福见证”。“燕子来筑巢寓意吉

祥，说明我们的红娘馆有福气、有温度。”馆长

李建红望着梁上的燕巢，眼里满是欣慰，“每

次看到燕子，红娘们都觉得浑身是劲。”

“职工的幸福，就是工会工作的价值所

在。”嘉兴市总工会党组成员、副主席钮月终

表示，嘉工鹊桥会始终坚持纯公益、实名制、

无套路的定位，通过建强红娘队伍、优化服务

阵地、创新活动形式，为职工提供全周期婚恋

服务。“未来我们的愿景是每年促成 100对新

人走入婚姻殿堂，让更多单身职工在嘉工鹊

桥会找到幸福归宿，让工会的温暖，陪伴职工

走过人生的重要时刻。”

民 声G

请以思考与应用
代替“数字囤积”

吴丽蓉

近日，武汉大学媒体发展研究中心发布了一项研究，

分析社交媒体平台数字收藏行为，揭示了当下的一种普

遍现象：“数字囤积”困境。

手机内存频频告急，想清理时，对着成千上万张照

片、截图无从下手；网盘里塞满了“总有一天会看”的课

程、资料，实则从未打开；各类软件的收藏夹里，躺着无数

“吃灰”的帖子……在数字世界里，很多人陷入了“囤积

症”的泥潭。

我们生活在一个信息触手可及的时代，技术更是带

来了前所未有的保存能力。手机内存越做越大，无限云

存储空间更是移除了囤积的物理门槛。便利的同时，却

也催生了新的问题——信息焦虑。

算法持续推送，信息永无穷尽。在知识更新速度爆

炸的今天，我们生怕错过任何可能有用的东西。“存下来”

这个动作本身，就像一剂安慰药。这也折射出现代人对

不确定性的某种防御，通过囤积信息，试图增强对未来的

掌控感。

随之而来的，是寻找照片时的费力、面对杂乱文件夹

时的烦躁、找不到真正有用信息时的着急——这在无形

中消耗了我们的时间和心力。更值得警惕的是，当囤积

代替消化，我们可能会陷入“保存即是学习”“收藏即是掌

握”的误解之中，从而远离进一步的思考与成长。

为数字人生减负，是一项关乎生活品质与心理健康

的现代素养。这需要我们从观念上改变，认识到信息的

价值不在于占有，而在于内化与应用。

如同需要经常整理房间一样，我们也有必要定期进

行数字清理。这个信息一年内会被用到吗？它是否容易

从公开渠道再次获取？它对我当下的生活有直接价值

吗？那些答案为否的内容，删除也不可惜。

或许，我们还应重拾深度阅读与安静思考的习惯。

短视频等快餐式的内容，占据了日常太多时间，但回头细

品却又觉得什么都没留下，一切信息都如云烟飘散。与

其收藏十篇可以泛读的文章，不如精读一篇好文章或一

本好书，把对自己产生启发的内容重点记录下来，让知识

真正融入自己的思维体系。

数字世界本应是拓展我们能力的广袤海洋，而不该

成为堆积负担的“赛博荒漠”。健康的数字生活，应是与

信息建立高质量、有意义的关系，而非无差别存储。

数字洪流奔涌不息，海量信息如同浪花，我们不可能

拦下每一朵。当我们真的学会在信息洪流中甄别、取舍，

才能不为信息所累，才能不惧信息过载带来的信息焦

虑。来一场数字“断舍离”，不仅释放内存，也理清思绪，

重建自我掌控。

博物馆里逛庙会

巡检古街巷 守护“非遗”根
本报通讯员 王荣

2月 1日，年味渐浓。湖北黄冈黄梅县小南街的青石板路

两旁，挂起了一串串红灯笼。午后，国网黄梅县供电公司城区

供电服务站网格员石红兵骑上电动车，开始了春节前的用电

安全特巡。小南街这个有着四百年历史的老街区，是石红兵

心中最特别的责任区。

黄梅戏是我国首批国家级非物质文化遗产，古塔小游园

是当地黄梅戏迷的“戏窝子”。逢年过节，戏迷常聚于此唱上

几段。为了守护这条街巷中生生不息的非遗根脉，3年多前，

当地政府启动小南街整体改造，国网黄梅县供电公司也同步

进行电力线路升级。石红兵和同事们花了一个多月时间，听

取居民代表意见和社区人员建议，重新规划线路，将 180 余

户的老旧线路逐一“梳辫子”，古塔小游园的线路全部入地，

敷设电缆 3.8公里，既保障安全，也留住了古街风貌。

石红兵的手机里有个“小南街联络群”，群内百余名街坊

邻居、社区干部随时沟通用电大小事。他的“备忘录”中，详细

记录着每户的特殊情况：独居老人、医疗用电设备、老旧房屋

线路……每逢游园有演出，他总会提前检查线路。18 年来，

他不仅听懂了戏，更与戏迷成了朋友。2025 年 10 月，他与同

事还将安全用电知识编成黄梅戏唱段《光明行·安全曲》，请街

坊一起润色，让安全宣传透着乡音乡情。

春节临近，小南街用电迎来两重“考验”：外出务工人员集

中返乡，空置房屋用电负荷骤增。游园演出的临时用电设备

增多。元旦后，石红兵便逐户走访，协助居民检查线路、更换

老旧开关插座，并提醒戏迷们注意设备安全。

“石师傅，来听戏啊！今天唱全本《女驸马》。”巡查途中，

有街坊热情招呼。“有空一定来。”石红兵笑着应答。

傍晚，家家户户飘出饭菜香气。古塔小游园内灯火通明，

丝竹声起，经典唱段引来阵阵喝彩。此刻，石红兵与同事正在

进行晚间特巡。监测显示，当前负荷虽比平日增长近 40%，却

运行平稳。

石红兵脸上安心的笑容，与巷中悠悠的戏韵，在这百年老

街上交融成一束温暖绵长的光。

阅 读 提 示
常有燕子飞来红娘馆的窗台筑巢，叽叽喳喳的鸟鸣与大家的欢声笑语相映成趣，成为

喜庆的“幸福见证”。“燕子来筑巢寓意吉祥，说明我们的红娘馆有福气、有温度。”馆长李建

红望着梁上的燕巢，眼里满是欣慰，“每次看到燕子，红娘们都觉得浑身是劲。”

1 月 31 日，“幡鼓动幽燕——京津冀
庙会文化展”在首都博物馆重磅开展。这
场汇集三地文博资源的特色展览，通过
260余件珍贵文物、民俗道具与艺术珍品，
全景式还原京津冀庙会的千年文脉与市井
烟火。

展览打破传统文物陈列模式，通过“静
态文物+动态场景”的沉浸式呈现，让观众
瞬间“穿越”到热闹非凡的传统庙会，沉浸
式感受一场颇具文化温度的民俗盛宴。

本报记者 王伟伟 摄

重庆永川举办年货文化节

2月5日，在重庆市永川区兴龙湖公园，市民选购年货。
当日，2026年新春“光影贺岁”年货文化节在重庆市永川

区兴龙湖公园拉开帷幕。 新华社记者 陈诚 摄
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