
一年来，各级工会认真开展工会维权服务新就业形态劳

动者三年行动，开展新兴领域工会组织“两个覆盖”集中攻

坚，“一企一策”指导 12家头部平台企业地市级以上分支机

构全部建立工会组织，全年新发展工会新就业形态劳动者会

员 280万人。

牵头组织召开全国平台算法和劳动规则协商工作现场

交流会，指导推进 15家平台企业全面开展算法和劳动规则

集体协商，惠及 2000多万人。

一年来，各级工会不断提质增效工会驿站，服务户外劳

动者等约 8亿人次。

在“工会送温暖”工作中专门开展新就业形态劳动者工

会大慰问，慰问走访人数超 4.7万人。创新开展工会服务新

就业形态劳动者移动体检，年服务 27万人。

通过“职工之家”APP，为新就业形态劳动者送“工会爱

心餐”2000万份，“工会暖心礼包”110多万份等。
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俯身听“新”声 暖心伴同行
❋张掖市甘州区总工会干部樊红玲：

再次乘车前往甘州区甘浚镇，走进货车司机张志军的

家，最触动我的是这份清贫生活里藏着的淳朴与担当。说明

走访来意后，张志军的妻子言语间满是感激。说话间，她拿

出一个小账本，上面记录着 3年来 3.66万元帮扶款的去向，孩

子学费、老人药费、手术开支，每一笔都清晰可查，既藏着这

个家庭的精打细算，也记着工会对职工的暖心牵挂。

返程途中，我的心绪久久难以平静。作为工会干部，走

访从来不是简单的探望，而是俯身倾听职工心声、真切感知

职工难处的过程，是把“娘家人”的温暖送到基层的必经之

路。我更深刻理解了工会工作的意义——每一笔帮扶款，都

是为困难职工纾困解难的希望；每一次走访，都是工会与职

工心与心的紧密联结。

❋宁德市总工会志愿者郑丽清：

今天是腊八节，我在晨光熹微中开始奔波。清晨的公交

驿站，陈光荣师傅捧着粥碗，那句“这‘节’算是过到心里去了”

的感慨，令人触动。对这些穿梭于城市脉络中的劳动者而言，

一份准时抵达的节日关怀，更是一种被看见、被惦念的尊重。

通过走访，我明白了，所谓“精准”，是实实在在地把职工

上下班、午休、换电瓶的点滴时刻，看成我们应该踩准的节

点。就像调钟表，得跟着真正的日子走，只要继续贴着职工

的时刻表去听、去做，那份暖意，就能在最该出现的时候，递

到那双恰好需要的劳动者手中。

❋成都高新区总工会干部唐甜：

作为进入工会系统近一年时间的“新兵”，在一次次的走

访中，我愈加感受到，骑手和网约车司机，稀缺的不是服务的

“广度”，而是服务的“温度”，是一杯热水的即时暖意，是无需

繁琐流程的便捷补给。于是我们有了将“轻松驿站”公共设

施转化为工会组织直达新就业形态劳动者的前沿阵地的

想法。

在一次次倾听中，我捕捉到了劳动者自带的微光，他们

会利用派件间隙，带着工会印发的反诈手册走进社区，为居

民讲解防骗知识；把驿站的服务清单记在心里，遇到同行便

主动“安利”。工会组织与劳动者之间的双向奔赴变得具

象化。

❋辽源市人大常委会副主任、市总工会主席杜立智：

为了更好地服务新就业形态劳动者，去年夏天我们集中

走访了几家平台企业和户外劳动者服务站。一位骑手拍着

他的电动车跟我说：“冬天车子电掉得太快，去年好几次差点

给撂在半道上。”骑手的诉求背后，是我们服务的空缺。

服务劳动者，需要向前多走一步，多想一季，更要看明白

一季忧虑背后连着一年四季的不容易。我们得跑在季节前

头，把工作做到困难到来之前。调研结束，我们马上联系了

相关企业。这个冬天，这份夏天的惦记实实在在地变成了温

暖的依靠。

❋山东龙口市总工会干部尹航：

今天是今年冬送温暖的首场活动，我们常说要当好新就

业形态劳动者的“娘家人”，在工会驿站看着骑手们抱着暖心

礼包时眼里的光，我才更懂得这份“娘家情”的重量。

座谈会上，骑手们你一言我一语地诉说着跑单的辛苦与

收获，也提出实际需求。我认真记录下每一条诉求，并思考

解决之道。骑手们的坚守让我更加坚定了做好工会工作的

决心——用脚步丈量民情，用真心传递温暖，让每一份奋斗

都被看见、被尊重。

（本报记者 康劲 李润钊 李娜 柳姗姗 张嫱 整理）

3年来，工会的帮扶从未“断线”
数 说 工 会
暖“新”服务

本报记者 康劲

“我是张志军，今年的帮扶金收到了，谢谢你

们！”1月 23日，甘肃省张掖市甘州区货车司机张

志军看着手机银行上的到账提醒，激动地拨通了

甘州区总工会的电话……

这句朴实的道谢背后，是工会跨越3年的暖心

守护，为这个曾被高昂医药费裹挟的家庭撑起了一

片晴空。这则发生在新就业形态劳动者身上的故

事，正是工会组织心系职工、守护民生的生动缩影。

2022 年，甘州区总工会聚焦货车司机这一

新就业群体，创新推出线上服务模式。通过货运

行业微信群、工会公众号精准推送入会指南，逐

户排查摸底货车司机急难愁盼，成立货运行业工

会联合会，让奔波的货车司机们有了“家”。

入会后，张志军很快就感受到了工会全方位

的关怀与温暖。线上，工会不仅搭建起货车司机

互助交流群，让司机们能随时互通路况；线下，时

常为滞留司机送去方便面、水等物资，更贴心地

建起了货车司机之家，提供饮水、做饭、洗衣、休

息等服务，为常年奔波的他们提供了温馨港湾。

同年 6月，甘州区总工会开展困难职工摸底

排查。当摸排电话打给张志军时，这位常年在外

奔波的汉子犹豫再三，才吐露实情：由于长期昼

夜颠倒、饮食不规律，他被确诊为肝硬化，高额治

疗费用让本就紧张的家庭雪上加霜，全家生计全

靠他跑运输支撑，身患重病真不知该怎么办。

了解情况后，甘州区总工会立即为张志军开启

绿色通道，建立了困难职工档案，工作人员线上指导

他拍摄病历、收入证明等材料，全程帮他核对信息、

完善手续，让他“零跑腿”就完成了申请。

“不用来回折腾，工作人员还主动帮我查漏

补缺，省去了很多麻烦。”张志军说。

3年来，工会的帮扶从未“断线”。2024年4月，

张志军接受肝脏手术，甘州区总对张志军实行动态

跟踪管理，每半年都会通过电话或上门回访，摸清他

的治疗进展、家庭开支等情况，精准调整帮扶措施，

至今已经累计发放帮扶金 3.66万元。从医疗费用

补贴到生活物资救助，从医保政策解读到心理疏导

安慰，工会成为他们抵御困境的坚强后盾。

如今，张志军总在货运行业工会联合会的微

信群里分享自己的经历，用亲身感受动员同行入

会。“是工会给了我直面困境的底气，这个大家庭

值得依靠。”张志军说。
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本报记者 李娜

“真没想到工会动作这么快，‘轻松驿站’已经上‘岗’了。”2
月 1 日，外卖配送员银雪松在四川成都高新区“溪”友驿站休息

时，向其他同伴感慨。

时间回到 2025年 12月 23日，四川工会新就业形态劳动者大

走访行动在全省推进，成都市高新区总工会在“溪”友驿站开展了

一次深入访谈，10余名外卖配送员、快递员、网约车司机等参加，

其间，不少网约配送员对间歇性休整需求反映强烈。

“大家每天争分夺秒，深入千家万户，要是能有一些即时性

的补给站就更好了。”座谈会当天，银雪松在分享时提议。

据悉，高新区新就业形态劳动者规模约 13万人，占全市总量

的 21%。聚焦访谈中新就业形态劳动者提出的需求实际，高新区

总工会迅速行动。在调研中发现，目前全区共有 120座“轻松驿

站”，这些驿站遍布街头巷尾，单个站点月均服务量达 1.1万人次。

“‘轻松驿站’网络覆盖广、设施全、运营稳，通过功能叠加与服务

嵌入，能够在不新增建设用地的前提下构建工会服务节点，实现资源

集约利用与项目高效启动。”高新区总工会干部唐甜说。

随后，高新区总工会与遍布全区街道、产业园区的现有“轻

松驿站”深度合作，聚焦“间歇休憩、即时补给”的核心场景，增设

即热饮水机、多接口共享充电器、折叠式简易座椅等轻量化设

施。7平方米的方寸空间里，没有多余的装饰，却精准匹配了劳

动者途经两三分钟内的核心需求。

“停车、扫码、充电、饮水，全程无需繁琐登记，让每一份温暖都能‘随到随取’。”唐

甜介绍，目前依托于“轻松驿站”打造的4处首批暖“新”小窝·工会驿站已试行使用，通

过与周边驿站联动导流，达成“高频需求不跑远、深度需求不绕路”的服务实效。
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本报记者 张嫱

1月 28日，寒风裹着碎雪掠过山东烟台龙口

市的街巷，职工服务中心工会驿站门前，淘宝闪

购骑手金兆清的工装沾着些许霜气，可怀里的冬

日暖心礼包却透着暖意。他将大米、大碗面和崭

新的挂历放进外卖箱，满满当当的物资让箱盖只

能半掩着，这份沉甸甸的关怀，让这位入行仅 3
个月的年轻骑手感动不已。

不远处，从业 7年的淘宝闪购龙口队长张凯

正帮着新来的骑手整理礼包。作为站点里的“老

大哥”，张凯见证了龙口外卖行业的变迁，也亲历

了工会对骑手群体的关怀升级。“这些年来，工会

始终惦记着我们这些奔波在一线的人。”张凯感慨

道，除了节日慰问，随处可见的工会驿站早已成为

骑手的“暖心港湾”——手机没电了能免费充电，

天寒地冻时能喝上一杯热水，头发长了能预约公

益义剪，偶尔头疼脑热还能拿到驿站常备的急救

包，忙到错过饭点时，微波炉能加热自带的饭菜。

这 场 温 暖 的 邂 逅 ，源 自 龙 口 市 总 工 会 开

展 的 新 就 业 群 体 寒 冬 送 温 暖 系 列 活 动 。 市

总 工 会 精 准 对 接 网 约 配 送 员 、快 递 员 、网 约

车 司 机 等 新 就 业 群 体 的 需 求 ，累 计 举 办 6 场

活动，让服务覆盖到每一个为城市运转忙碌

的身影。

座谈交流环节，大家心贴心、实打实的交

流。工作人员坐在骑手中间，仔细询问大家的跑

单时长、收入情况，认真记录下他们在生活和工作

中遇到的难题。有骑手说出自己的困扰：“有时候

遇到小区不让进，绕路送餐容易超时，能不能和物

业协调一下？”工作人员记录下来，表示会尽快对

接相关部门。“还希望能多增加几个充电点位。”骑

手们敞开心扉诉说诉求，工作人员一一回应。

“跑单再急，安全第一！一定要戴好头盔，减

速慢行。”针对冬季交通安全隐患增多的情况，工

作人员反复叮嘱每一位骑手，把“平安接单、平安

回家”的祝福送到大家心坎上。

寒风依旧，但幸福家园工会驿站里的温情仍

在延续。这些穿梭在城市大街小巷的新就业形

态劳动者，用脚步丈量责任，以速度传递温暖，而

工会组织则用一次次精准帮扶、一声声贴心叮

嘱，为他们筑牢冬日里的“温暖防线”。

本报记者 柳姗姗 彭冰 本报通讯员 曲思达

1月 22日，吉林省辽源市，体感温度零下 32摄氏度，户外呵

气成霜。已经跑了 3 个多小时的顺丰快递小哥刘卓“回家”后，

熟练地将一块电量耗尽的电池插入门口的智能换电柜。待电动

车“满血复活”，他转身走进屋内，搓了搓冻得发麻的双手，脸上

的风霜被“家”里的暖意融化……

刘卓回的“家”是辽源市总工会与中国铁塔辽源市分公司共

同打造的“骑手之家”，自 2025年 12月 23日揭牌以来，迅速成为

周边数百名外卖骑手、快递员等新就业形态劳动者的温暖港湾。

“有了这个‘港湾’，不仅人能休息，车也能换电，真是解决了

我们冬天跑单时的电池续航焦虑。”刘卓说。

走进“骑手之家”，118平方米的空间明亮整洁，各类功能区

有序分布，温暖不仅是体感温度，更是一整套切实的服务体系和

24小时不打烊的守候。

换电，是东北地区冬日里被频繁使用的服务。早在入企调

研时，一位骑手关于冬季电池续航焦虑的感叹就被记在了工会

干部的心上。经过紧锣密鼓的选址、设计、施工，一个配备换电

站的工会服务站惊喜亮相。

据介绍，站内配备的智能换电柜在极寒天气下仍能稳定运行，

换取的电池在低温环境中能支持3到4小时的续航。目前，站点日

均换电量超过400次，已成为区域内不可或缺的能源补给节点。

“会企合作模式实现了资源共享、优势互补。”辽源市人大常

委会副主任、市总工会主席杜立智表示，项目建设初期双方共同投入近 30万元，后

续由铁塔公司专人进行日常维护与服务，确保站点的长效运营。

280280万万

寒冬腊月，四川绵阳工会干部多次走访慰问独居残障外

卖骑手熊天宇。这样的暖心场景，正是工会为新就业形态劳

动者送温暖的生动缩影。

新就业形态劳动者已成为支撑城市运转、保障民生供

给的重要力量。近年来，工会主动顺应新业态发展，将新

就业形态劳动者纳入送温暖行动范畴，2026 年元旦春节送

温暖期间集中慰问并走访新就业形态劳动者，更将这份关

怀推向纵深。

从 节 日 慰 问

送 温 暖 到 常 态 化

维权服务，工会对

该 群 体 的 服 务 保

障，是回应时代需

求、践行初心使命

的责任担当，关乎千万劳动者的幸福感，更关乎社会和谐稳

定与高质量发展大局。

这是破解该群体急难愁盼的直接举措。新就业形态劳动

者常年户外奔波，“吃饭难、休息难”等问题突出，工会通过走

访摸排需求，精准提供物资与服务，让其奔波之路更有底气。

这是凝聚新力量、夯实治理根基的重要抓手。新就业形态劳

动者群体规模庞大，其归属感、幸福感直接影响社会稳定，工

会以送温暖为纽带，拉近与劳动者的距离，有效化解矛盾、凝

聚共识，筑牢和谐劳动关系与社会治理的基础。这是适配就

业变革、助力产业升级的有力支撑。新就业形态是扩大就业

的重要渠道，工会通过技能培训等举措赋能劳动者成长，助力

其实现职业提升，为新业态健康发展提供人才支撑。

对新就业形态劳动者的维权服务，关键在于精准，要摸

清底数、找准诉求。此次大慰问大走访，以问题为导向。线

下，工会干部下沉一线，通过座谈访谈等方式，倾听急难愁

盼；线上，依托“职工之家”APP 问卷、大数据比对等手段，整

合信息绘制精准帮扶“画像”。

基于精准摸排的诉求，暖“新”服务从“标准化”转向差

异化、个性化。物资保障上，各地工会结合作业场景定制

物资：山西工会为司机送上定制靠垫，陕西工会为骑手配

备冬季物资和安全头盔。服务供给上，持续拓宽服务边

界：青岛崂山工会打造“15 分钟爱新餐服务圈”，以优惠餐

食解决就餐难题，深圳工会开展学历提升与技能培训，为

劳动者职业发展赋能。

依托数智化手段，工会暖“新”服务持续升级。暖“新”服

务体系中，工会驿

站是打通服务“最

后一公里”的重要

载体。从“双 15工

程”到“新双 15 工

程”，工会驿站实

现蝶变。如今，劳动者通过“职工之家”APP 可一键查询驿

站、报名体检、咨询维权，全国近 18 万个工会驿站织就温暖

之网，集多元功能成为户外劳动者的“温暖港湾”。

进一步做好新就业形态劳动者维权服务工作，需紧扣“精

准、长效、便捷”。要深化精准服务，常态化开展走访摸排，线上

线下联动掌握差异化需求。要推动工会驿站提质升级，扩大

24小时智能化驿站服务覆盖面，健全建管用长效机制，同时整

合资源丰富服务内涵，推动驿站向综合服务延伸。要构建多

方协同格局，深化“工会+政府+企业+社会”联动机制，完善劳

动保障政策，破解工伤维权、欠薪等痛点。要深化集体协商，

聚焦平台算法、劳动定额、奖惩规则等关键议题，推动平台企

业与劳动者代表开展常态化协商，切实保障劳动者的基本权

益，同时，推进建会入会，让更多劳动者加入工会、享受服务。

工会护航，暖“新”升级。始终聚焦劳动者需求，深化数智

赋能，创新服务模式，健全长效机制，为劳动者提供更精准贴

心的服务，才能让更多劳动者真切感受到“娘家人”的温暖，有

更多获得感、幸福感、安全感，焕发奋斗热情。

图片说明：
①元旦前夕，安徽省淮北市总工会举办新就业形态劳动

者集体生日会暨友好商圈揭牌仪式。 本报通讯员 张锋 摄

②河南省总工会下属河南省职工医院，在急诊区域专门
开设“新就业群体24小时急门诊”，24小时随时响应新就业形
态劳动者的就医需求。 本报通讯员 胡俞淇 摄

③1 月 31 日，深圳工会 2026 年新春年夜饭活动温暖启
幕，重点企业职工和新就业形态劳动者代表欢聚一堂。

本报记者 刘友婷 摄

④2月3日，北京市朝阳区建外街道总工会举办主题活动，
百余名快递员、外卖配送员共迎新春。 本报通讯员 付琪 摄
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