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寒冬送温暖
本报讯 近日，受寒潮侵袭，淮北地区气温急剧下

降。安徽淮北矿业集团朱仙庄矿组织协安员开展“寒冬

送温暖 暖心在行动”慰问活动。协安员们深入车间、班

组，将水饺、姜茶等暖心物资逐一递到职工手中，并细心

叮嘱他们注意安全，以实际行动传递爱心，让职工深切感

受到企业大家庭的融融暖意。 （王道玉）

创新开展“操服问技”培训
本报讯 中国石油西南油气田公司川西北气矿剑阁天

然气净化厂在轮班培训中创新采用“操服问技”模式，以突

发事故应急处置为切入点，通过“案例还原+实景推演”，让

班组全员在“你问我答”“角色互换”等互动中系统梳理联锁

动作、内外协同标准化动作及事后复盘要点，规范操作流

程，强化责任意识。 （谢县礼）

智能改造提质增效
本报讯 河南豫光锌业三厂精铟工段长李晨相带领

李晓春等人，依托 DCS平台推进智能化改造，加装设备、

优化逻辑，构建自动配酸系统，实现效能与安全双提升。

此前，该工段生产操作全靠人工，劳动强度大、精度难把

控且存在安全隐患。如今，员工在集控中心轻点鼠标，即

可完成“一键配酸”，置换槽全自动运行，平台随温智能升

降，全程无人干预。 （屈联西 赵重庆）

重点物资重点保运
本报讯 受寒潮影响，河北唐山近期气温骤降，冀东

油田各人工岛附近的海面上浮冰连连，给海上运输带来

严峻挑战。冀东油田有关单位加强海况观测及天气预报

信息收集，合理安排船舶，做到重点物资重点保运。同

时，积极做好冬季生产风险辨识，完成破冰工作的同时，

重点落实好登陆点设备的防冻、保温、防滑等各项措施。

（杨军 首照文）

筑牢生产“防冻墙”
本报讯 面对持续寒潮挑战，胜利油田河口采油厂

迅速启动冬季“六防”应急措施，压实 24小时应急值守责

任，加密重点干线、单井管线巡护，聚焦管线、阀门、仪表

等关键设施开展防冻保温专项排查，规范升温降压操作，

严防设备冻堵。各注采站紧盯温度、回压等核心数据，实

时监测油井运行状态，快速处置各类异常，全力保障寒潮

期间生产平稳有序。 （吴木水 丁洁）

刘笃仁

“完全‘开盲盒’可不行。雨季里详细

排查过漏水点，冬天这些漏水点就是结冰

点。64 号、69 号、83 号……都是关注的重

点隧道。哪儿有冰，心里有数嘞！”李红兵

底气十足。

1 月 22 日，太焦线东坡至孔庄区间，零

下 12℃，国铁郑州局新乡供电段晋城供电

车间副主任李红兵一行 9人，出动接触网作

业车处理隧道冰柱。冰柱与接触网设备之

间的距离小于安全距离时，会造成跳闸，中

断行车，必须及时清除。

7 时，作业命令批复，作业车从东坡站

向孔庄站方向行进。寒风带着金属般的冷

意削过脸颊，用凛冽的方式向“打冰人”致

敬。刚驶入 69 号隧道，就看见几根冰柱从

隧道顶部垂下来。

“戴好护目镜。击打的时候，要向外

打。不能朝自己这边回钩，小心被掉下来的

冰块砸伤。”李红兵提醒接触网工宋勇。

“明白。”宋勇在作业车走板平台上扎稳

马步，侧腰上扬，缓缓举起打冰杆。打冰杆

长 8米，操作起来非常吃力。“咚——咔嚓。”

随着宋勇的挥杆，高处的冰柱应声落下，摔

碎在股道间。

作业车在钢轨上行进，太行山的寒风清

冷刺骨，工友们哈出的白气在空中飘散……

一个隧道打完，进入下一个隧道的间

隙，大家赶紧进到驾驶室暖和一会儿。宋勇

的手已冻得不听使唤，指尖和手背疼得几乎

忍受不了。他取掉外层的绝缘手套，再脱下

内层的线手套，他试图用嘴哈热气缓解，感

觉无济于事，又赶紧把手塞到棉衣下取暖。

“抓手。快速来回抓，能加速血液循

环。”李红兵提醒。宋勇试了试，果然有效。

哪些隧道免检，李红兵心里有谱，就控

制行进速度快一点。

作业车进入 84号隧道。“这个冰柱在压

管正上方，击打时千万要注意。”李红兵提醒

宋勇。

宋勇环视平台上有限的空间，寻找最科

学的击打位置。自身的安全，接触网设备的

安全，都要保证。最终，他身抵驾驶室门，撅

起打冰杆精准打向冰柱。

84号隧道结冰多达 11处，最长的有 800
毫米。其中有一处冰柱距离带电体只有

300 毫米，对安全供电构成较大威胁，好在

处理及时。

9时，作业结束，120分钟内完成 21座隧

道内 35处打冰任务。宋勇的手指头和耳朵

尖儿都快被冻僵了，但身上早已大汗淋漓。

摘掉安全帽，额头上白气蒸腾。

线路解除封锁。一列列煤车呼啸着自西

向东穿过一座座隧道，为千家万户送去温暖。 “神探”班组的安全经
本报记者 马学礼 本报通讯员 程杰 张天骢

“冬天，机车走行部零部件如果发生裂损现象，探伤仪器

上显示的故障波纹会重复出现点状痕迹，只要抓住它就能把

隐性故障揪出来。”1 月 9 日 10 时 23 分，在中国铁路兰州局集

团有限公司迎水桥机务段银川整备车间休室里，探伤工李兴

国和蒋学才沉浸在手机课堂中，“鹰眼神探”郭永怀的实践经

验分享，让他俩如醉如痴。

铁路机务部门的探伤工就像医院的放射科医生，他们的

职责是利用专用探伤仪器对火车轮子、车钩、牵引电机轴承等

零部件进行检测，初步判断质量安全状况，存疑的探测波形数

据会迅速传给数据分析员复核，“确诊”后将实施更换或拆解

作业，及时消除行车安全隐患。

李兴国说：“以前基本靠眼力和经验干活，初始裂损的隐

患很难发现，现在有了数智化工具和大数据分析平台，再加上

故障波形图谱和手机课堂，确保机车质量安全这本经，我们探

伤组念得越来越好，18名职工里有一多半都成了‘神探’。”

郭永怀说：“不同机型的构造差异较大，随着信息化技术

的普遍应用，故障波形图谱的完善和大数据分析赋能，我们发

现机车零部件内部质量安全隐患的能力也越来越强。”

去年春运期间，郭永怀和工友丁萍发现一台和谐型机车

牵引电机轴承检测波形异常，但故障波形图谱里没有参照数

据，他立即向段数据分析中心上传数据信息，经赵雪莲和张洁

两位数据分析员的仔细研判，提出解体检查方案。专检钳工

郭建明说：“一打开轴承盖就看到深深裂痕，离根部 200 多毫

米的部位，没有高超的探伤技能和精准的数据分析，很难发现

这个裂损故障。”郭永怀他们发现的这个故障，为全国铁路机

务系统防范机车源头质量安全隐患提供了借鉴。

如何让班组职工和机车整备场的专检钳工们熟练掌握发

现裂损故障的技能，高效防范机车“带病”上线运行，郭永怀思

考了很久。他把十多年来收集的机车零部件裂损资料编成作

业指导手册，与机车质量数据分析员合作配上故障波形图片

和说明，并主动创办了手机课堂，帮助大家提升专业技能。

马年春运进入倒计时，探伤组的“神探”们工余时间都在

抓紧学业务精进技能，手机课堂里的每一次实践经验分享都

受到他们的高度关注。蒋学才说：“数智化让我们的眼睛更犀

利，我们有信心、有底气把牢探伤检测关，让每一台机车都健

健康康地投入运用。”

扫帚“兵法”让脏乱差路段变了样

刘娟 毕珊珊

1月 17日，四九第一天，天气预报气温低

至零下 27℃，野外实测温度更是跌破零下

30℃。在大庆钻探钻井一分公司 30502 钻

井队的井场上，钳工王忠义刚接完一个单

根，工服上的泥浆就已经冻硬了，棉帽边缘、

脖套以及眉毛睫毛上，都是白霜。

“三九四九，棒打不走！”这句老话，道尽

了隆冬的凛冽。然而，严寒并未冻结班组职

工的脚步，反而点燃了他们的奉献之火，成

为了寒潮中最“暖”的身影。

“这三九天，可真冷啊！”1 月 9 日凌晨 4
点半，70376 钻井队队长姜涛边走边嘟囔。

天还没有亮，雪花飘飞，他穿着厚棉袄，踩着

积雪，开始了每天的例行巡检。

走到泵房区，机器的轰鸣声中，姜涛敏

锐捕捉到一丝异常——泥浆泵运转的声响

比往常粗了几分，泵压表的指针更是毫无规

律地剧烈晃动。他当即蹲下身，把耳朵贴在

冰凉的泵体上，心里咯噔一下：“坏了，活塞杆

倒扣了！”这毛病拖不得，轻则顶坏阀件，重则

泥包钻头钻具，损失可就大了。

“快停钻！”姜涛拿着对讲机喊。副司钻

张晓东赶紧打喇叭通知钻台，两人抄起扳手

蹲到泵边就忙活起来。雪花飘在脸上化水

成冰，手指冻得僵硬，拧螺丝的动作却半点

没停。

“递新活塞！”“再拿个垫片！”两人配合

得严丝合缝，默契十足。短短 10分钟，新活

塞换好了，泥浆泵重新运转，泵压表的指针

也回到了正常区间。姜涛抹了把脸上的泥

浆和雪水，高声喊：“开钻！”

“这刹车片不对劲！”1月 12日，30681钻

井队队长蔡奇成巡检时，敏锐察觉绞车运转

声音异常，于是就蹲在绞车旁仔细查看，果

然发现安全钳刹车片有偏磨痕迹。“这可是

保命的东西！”他当即喊来钻台大班韩志峰，

拎着新刹车片和工具就冲上了钻台。

“绞车作业空间极为狭窄，关键部位的

间隙仅有巴掌宽，厚实的棉手套根本伸不

进去。换线手套上！”没有丝毫犹豫，韩志

峰迅速换上线手套，率先投身抢修，短短几

分钟，韩志峰的双手就冻得又红又紫。

“你歇会儿，我上！”副队长齐玉辉说。

随后，大家轮流上阵，搓搓手、哈口气，紧螺

栓、调垫片。40 分钟后，新刹车片稳稳装

妥。大家搓着冻僵的双手，笑着说：“妥

了！这下能踏实干活了。”

零下 30℃的“暖”身影

魏红波

“防护服里再塞件毛衣，手套上加根皮

筋把袖口扎紧……”离开行车室前，师父周

静宇粗糙的手掌在助理值班员刘鑫宇厚重

的棉服上反复摩挲，指着窗外雪幕叮嘱道。

刘鑫宇用力点头，窗外纷飞的雪片像无

数白色的碎刃，把凌晨 3点的夜空割得支离

破碎。刘鑫宇攥紧腰间的对讲机，快步跟上

扫雪小组的脚步。

这场突如其来的暴雪，给蚌埠东站披上

了一层厚厚的白甲，站内十多公里交织的三

十多股道、近一百五十组道岔全被白雪掩

埋。更棘手的是，零下 13 摄氏度的低温让

道岔缝隙里的积雪迅速凝结成冰。

推开工具间的门，脚下积雪已没过脚踝，

每走一步都要费劲地把脚从雪地里拔出来，

没几分钟，刘鑫宇脚底全湿透了。

“注意！84 号道岔失灵，立即组织清

扫！”对讲机里突然传来急促的提醒。一旁

的技术员刘晓拍了拍刘鑫宇的肩膀，神情严

肃：“84 号道岔贴近正线，来车频繁，待会上

道后全程跟紧我！”

雪地里的能见度不足 5米，飞散的冰碴

像碎玻璃一样打在脸上。刘鑫宇不得不眯

起眼睛，弓着身子，一步步摸索着向前挪。

磕磕绊绊走了十分钟，终于抵达 84号道

岔旁。此时，道岔的转辙机还在不时传出“咔

擦、咔擦”的冰雪崩裂声。大伙儿立刻分工，

有人用扫把清扫道岔表面的积雪，有人拿着

铁锹奋力凿击钢轨上的坚冰。

清理完转辙机内部的冰块后，刘鑫宇小

心翼翼将防冻液泼洒在结冰的部件上。就

在这时，一股强烈的气流突然袭来，伴随着

刺耳的鸣笛声，一列动车组正从远处股道飞

速驶过，扬起的雪雾像一堵比人还高的白

墙，直直朝大伙儿扑过来。

刘鑫宇知道此刻不能动，他死死咬住嘴

唇，用膝盖抵住铁轨边缘稳住身体，双手紧

紧握住桶身，一点点将防冻液倒完。直到传

来“咔嚓”一声脆响，道岔恢复了正常转动！

紧绷的身体瞬间放松下来，一屁股歪倒

在钢轨旁的雪堆里，刘鑫宇才发现不知何时

自己的一只棉鞋已飞到了两米开外的雪地

上。师父把棉鞋递给他，言语间又是骄傲又

是关切：“赶紧穿上，第一次上道就这么拼。”

回到工具间，大伙儿纷纷脱下湿透的雨

衣，抖了抖身上残留的雪。窗外，K152次列

车正稳稳驶过。

“道岔卫士”扫雪记

聚焦·与冰雪赛跑G

1月 20日，国网湖北送变电公司运维
人员操作四旋翼飞行除冰机器人对±800
千伏陕武线开展高空除冰工作，守护运维
线路安全稳定运行。 邹小民 郭晖 摄

高空守护

本报记者 张嫱 本报通讯员 殷世山 孙红

张少杰，33 岁，退伍军人，山东省青岛市

西海岸新区公用事业集团的一名环卫网格班

长。他负责的路段，2023年 8月前曾因“脏乱

差”被市民梁先生愤而投诉；2025 年 9 月，时

隔两年，还是这位梁先生，特意致电点名表扬

这里“变了模样”。

转变的背后，皆因张少杰的扫帚“兵法”。

2023 年 8 月，张少杰到井冈山路瑞泰利

群至金鼎大厦段担任网格班长。这是新区最

繁华的地段，也是人流量最大的地段。来到

这儿没两天，迎接他的不是掌声，而是一记

“顶门棍”。

“满地是垃圾！”市民梁先生的投诉电话，

直接打到了集团，情绪激动。

张少杰到路上巡查了一圈，心凉了半截：纸

屑果皮随处可见，塑料袋、饮料瓶充斥着整条灌

木丛。

“阵地失守了。”军人的荣誉感让他无法

接受“打败仗”。“翻身仗”如何打？张少杰有

自己的“战术”……

先“侦察”哪个墙角易堆积垃圾，哪个时

段商铺垃圾最多，夜市散场后的污染高峰是

几点……他全部记在本上。

“错峰作业+源头劝解”是张少杰的战术研

判。工友下班后，他独自留下，笑着跟摊主们

拉家常、讲道理：“咱们把环境搞好了，客人吃

着也舒心。”同时，每天凌晨 4点，他带队“突击

清扫”，务必在居民晨练前恢复路面整洁……

一套“精准打击”下来，环境好了，人也多了。

改变体现在点滴中。摊主们开始自备大

垃圾桶；商户们会把垃圾打包好放在指定位

置；路过的居民脚步也放慢了。

2025 年 9 月，集团客服接到一通表扬电

话。在回访中，张少杰惊讶地发现，这个电话

号码已经在张少杰的电话簿里待了两年！是

梁先生！这一次，听筒里传来的是热情洋溢

的称赞：“我要表扬你，和你带的团队！这两

年变化太大了，角角落落都干净了。”

当表扬工单转到张少杰手里时，这个在

部队摸爬滚打从不叫苦的汉子，眼眶有些发

红。“比拿什么奖都高兴”，他说，“这说明我们

的‘战术’成功了，百姓认可了我们的工作。”

如今，张少杰依然每天第一个到岗，最后

一个离开。他巡查的路线，就是他的“阵地”；

手中的扫帚，就是他的“钢枪”。

从“最可爱的人”到“最辛苦的人”，张少

杰完成了身份的转变，却从未改变那份为人

民服务的忠诚与担当。

检修列车
近日，中国铁路北京局集团有限公司北京动车段的工作人

员在朝阳动车所检修动车组列车。春运临近，铁路工作人员通
过高科技设备对动车组司机开展模拟实训，同时对动车组列车
进行检修维护，全力保障旅客平安出行。

本报记者 王伟伟 摄

“码上”有回应 赋能“零距离”
本报讯 （记者姜雨晴 通讯员牛树进）

“以前提建议不知道找哪个部门，现在扫二

维码提交，马上就有了答复。这不，才 3天时

间，存车棚的充电桩全部增设了三孔插座。”

近日，在太原机务段，刚刚退勤准备骑电动

车回家的火车司机王师傅，对着班组宣传橱

窗内的“连心卡”二维码竖起大拇指。

这枚张贴在段区公众场所、嵌入太原机

务段微信公众号的二维码，只需“扫码、输

入、提交”简单的三步，就搭建起连通干群的

“连心桥”，让一件件难题在高效响应中得以

解决。

太原机务段担当着国铁太原局集团公

司管内全部高铁动车组和旅客列车的牵引

值乘任务，有职工 6200 余名。近年来，该段

立足走好“钢轨上”党的群众路线，以信息化

赋能民主管理，及时掌握职工诉求，精准回

应职工关切，打通服务职工“最后一公里”。

“意见箱挂在墙上，总觉得隔着一层。

手机一扫，就像直接敲开了领导的门。”今年

元旦假期结束后，青年职工小李通过扫二维

码建议在 HXN5B 型机车操纵台下方扳钮开

关处安装防误触亚克力板。不到两周时间，

这一技术改造成果就落地实施了。

据悉，这是该段自 2024年 10月“连心卡”

职工信息服务平台上线以来，累计收到、回

应的第 1452条职工反馈信息。小小的“连心

卡”二维码背后，是一套精心设计的响应机

制。该段坚持有问必答，成立专班、建立机

制，分类收集意见建议，让职工话有处说、理

有人评、诉有渠道。

数字化工具打破了沟通壁垒，更让职工

感受到温暖。职工们纷纷点赞：“以前怕提

意见被‘特殊关注’，现在匿名提交毫无顾

虑，而且解决得又快又好，感觉自己真正成

了企业的主人。”


