
近日，《工人日报》报道了新就业形态劳

动者社保发生的变化——京东宣布为全职外

卖骑手缴纳“五险一金”，目前已覆盖约 15万

名全职骑手。美团、淘宝闪购等多家平台企

业为骑手发放的社保补贴陆续到账，有效推

动新就业形态劳动者加入职工社保。不过，

在新就业形态劳动者保障网初见成效的同

时，骑手职业预期不确定、个人缴费负担较

重、社保转移接续不畅等现实堵点问题也陆

续显现出来。

当前，我国灵活就业人员规模超过 2 亿

人，新就业形态劳动者达 8400 万人，且人数

在不断增长，新就业形态劳动者已成为我国

劳动大军中的重要组成部分。充分保障他们

的社保权益，让其放心、安心工作，不仅是依

法维护劳动者合法权益的具体体现，也对促

进高质量就业和保持社会长期和谐稳定具有

重要意义。

近年来，经过多方努力和探索，为新就业

形态劳动者织就社会保障网取得了明显成

效。一些地方政府出台政策，将新就业形态

劳动者纳入当地职工社保。一些平台企业和

全职骑手等与平台企业具有劳动关系的新就

业形态劳动者签订劳动合同，为骑手缴纳社

会保险，为众包骑手等与平台企业劳动关系

不明确的劳动者提供养老保险和医疗保险补

贴。同时，新就业形态职业伤害保障试点范

围不断扩大，新就业形态劳动者的职业安全

有了更加坚实的保障。在一系列社保改革措

施的推动下，新就业形态劳动者的权益保障

正在稳步提升。

不过，一些制约新就业形态劳动者社保

权益的堵点难点问题，也随着改革的提速渐

渐凸显出来。比如，由于大多数新就业形态

劳动者的劳动关系不明确，在当前法律制度

环境下，将其全部纳入职工社保存在一些制

度梗阻，急需制定特殊的新就业形态劳动者

权益保障办法；一些地方虽然允许新就业形

态劳动者参加职工社保，但用人单位应缴纳

的部分需要新就业形态劳动者个人承担，这

给劳动者带来巨大的缴费负担，平衡其社保

权益和经济负担需要有新的创新举措；一些

大龄新就业形态劳动者职业不稳定，而且参

加了城乡社保，其在就业地参保不积极，断保

现象较突出，如何让他们稳定参保也需要在

社 保 转 移 接 续 等 技 术 层 面 推 出 有 针 对 性

措施。

实践证明，新就业形态劳动者社保权益

从基本无保障到实现了有覆盖，是有关部门

强化顶层设计、相关部门协同配合、平台企业

强化实践等综合施策的结果，依赖于一系列

新制度、新机制、新举措的多维度运行。同

样，实现新就业形态劳动者社保权益从“有”

到“优”，离不开优化新就业形态劳动者参保

政策，需要政府部门、平台企业等多方协同发

力，在制度设计、责任共担与服务优化等方面

持续推进系统化改革。

提升新就业形态劳动者社保权益，重要

的是有效破除制约新就业形态劳动者不能参

保、不愿参保、权益保障不完善等问题。比

如，打破一些地方要求参保者必须具有本地

户籍的限制，让非本地户籍的新就业形态劳

动者能够在就业地参保，同等享受就业地的

住房、医疗、教育等基本公共服务；尽快出台

新就业形态劳动者权益保障办法，改革当前

要求新就业形态劳动者同时负担用人单位缴

费和个人缴费的政策，降低新就业形态劳动

者的缴费负担，使其愿意参保；打通职工社保

和城乡社保的政策界限，通过机制转换，使新

就业形态劳动者的缴费数额与社保权益能够

充分挂钩。

前不久召开的中央经济工作会议强调，

鼓励支持灵活就业人员、新就业形态人员参

加职工保险。全国人大常委会审议国务院关

于灵活就业和新就业形态劳动者权益保障工

作情况的报告时提出，抓紧出台新就业形态

劳动者权益保障办法、优化灵活就业人员参

保政策等。这些都为新就业形态劳动者参保

提质扩面提供了依据和方向。期待通过政府

部门、平台及社会的共同努力，不断推动新就

业形态劳动者社保权益从“有”向“优”转变。

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《360行之带电作业机器人操作员》

新360行之带电作业机器人操作员

有这样一种职业：他们在高温酷暑中穿着厚重的绝

缘服完成带电作业，操控智能机器人排除 10千伏配网线

路故障。他们是“电力高速公路”的智能守护者，别人眼

里的“科幻操作员”。

如今，RJ1300双臂人机协同配网带电作业机器人成

为他们的“智能搭档”——通过多传感融合技术精准感

知作业环境，凭视觉伺服系统自主规划动作，地面远程

操控即可完成 10千伏配电线路不停电作业。

（本报记者 李国 本报通讯员 王鹏 蒋佩）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《什刹海木雕大爷的简单世界》

什刹海的木雕大爷在网上火了，他雕刻的玲娜贝儿

因为“抽象”和“丑萌”吸引了大量游客前去驻足购买。

面对线上的火爆和线下的围观，木雕大爷的世界很简

单：一把老刻刀，一块木头，还有他坚信最重要的事——

让每个作品“眼睛里有光”。不问玲娜贝儿是谁，不听网

上嘈杂声音

手机停了，时间都留给了一刀一刻的功夫。

（本报记者 王羡茹 张冠一）

什刹海木雕大爷的简单世界

第一视角穿越世界最长海底高铁隧道

金塘海底隧道位于宁波与舟山之间金塘水道下方，

西起浙江宁波市北仑区，东至舟山市定海区金塘镇，全长

16.18 千米，连接起宁波市、舟山市，是世界上最长、承受

水压最高的海底高铁隧道。隧道建成后宁波到舟山只要

26 分钟。中国基建再次刷新纪录！我们一起第一视角

穿越世界最长海底隧道。

（本报记者 姜雨晴 杨召奎 ）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《震撼！第一视角穿越世界最长海底高
铁隧道》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《【温暖·回访】从一句嘱托到“一门三工
匠”》

“进·新”特高压创新团队成立于 2023 年 12 月，由大

国工匠王进、冯新岩名字中各取一个字组成，里面饱含了

“进取创新”之意。这支平均年龄 34.5 岁的“突击队”，核

心成员 7人，聚焦特高压输变电的最前沿开展研究。

几年来，劳模身边再出劳模，工匠身边再出工匠，国网山

东省电力公司实现了“一门三工匠”的非凡传承，更多的工匠

人才正在这片创新沃土中拔节生长。 （本报记者 田国垒）

从一句嘱托到“一门三工匠”
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据近日央广网报道，近年来，“先买后付”“先用后付”
的消费模式给消费者带来便利，但也产生一些风险。有
消费者原本的付款方式被莫名其妙改成了“先用后付”，
自动扣款时发现被多扣了钱；本以为会直接从绑定账户
里扣款，没承想竟是先借的款，还要支付利息……

“先买后付”“先用后付”确实有一定优越性，它赋予
了消费者试用和体验的权利，为商家带来更大的销量和
收益。然而，必须看到新模式的潜在问题。比如，所谓的

“晚些付款”有着相应的条件和规则，须在约定时间内还
清，逾期支付会产生利息等。对平台和商家而言，引入该
模式时不应靠默认开通等手段变相强制开通，同时应明
确告知消费者须承担的义务及相关风险；监管层面则有
必要细化监管举措，如设计相应的消费者保护措施等。
新兴消费模式不能只是“看上去很美”，只有真正发挥出
更多正向作用，才能成就消费者、平台、商家的多方共赢。

赵春青/图 乐群/文
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提升新就业形态劳动者社保权
益，重要的是有效破除制约新就业形
态劳动者不能参保、不愿参保、权益
保障不完善等问题，这离不开优化新
就业形态劳动者参保政策，需要政府
部门、平台企业等多方协同发力，在
制度设计、责任共担与服务优化等方
面持续推进系统化改革。

无 感？

殷建光

据 1月 20日大象新闻报道，近日，在某短

视频平台上，一位祝阿姨的视频火了。她的镜

头所及，不过是灶台窗边、街头巷尾的寻常，却

拥有数十万粉丝，视频获赞约千万。如网友所

说，动人的不在画面而是文字：“苦是土坎上的

苔藓，浸在日子里，又黏着点柴火的暖”……

祝阿姨最动人的笔触是“生活本身的质

地”。比如，煎豆腐时，“焦痕漫开，像未说的

话生了斑”；碎了的鸡蛋，“少了一层束缚，能

更快融入汤里、粥里，活出另一种滋味”……

没有华丽的辞藻，没有刻意的煽情，在不

经意间触碰到每个人心底最柔软的角落。她

说：“半生走过，如今最盼两件事：一是把真心

待我的人好好疼惜，让日子满是安稳；二是抱

抱曾经那个慌慌张张、没被好好照顾的小姑

娘，补她一场迟到的温柔。”她重新“养自己”

的过程，其实也滋养着万千平凡人，让我们看

见：生活的诗意或许不在远方，而在烟火气里。

那些对生活细节的观察里，没有刻意的

哲理，却藏着历经世事后的顿悟。半生走过，

她见过生活的粗粝，也尝过人间的冷暖，却没

有让疲惫磨掉对美好的感知，反而像打理一

亩田，把过往的遗憾、慌张都当作养分，慢慢

滋养出对当下的珍视——看母亲吃面时“乐

滋滋的暖”，是对亲情的珍惜；记录街头孩童

的喧闹，是“捡不回的童年”，是对时光的敬

畏；就连一碗酸汤鱼，也能写出“满桌鲜，‘喂’

了窗”的俏皮，是对平凡的热爱。

这种在精神层面的“养自己”，让我们想

到更多“把岁月写成诗”的人，“外卖诗人”王

计兵、5 年读完 400 余本书的卡车司机陈浩、

“爱做梦的人能走更远”的育儿嫂作家范雨

素……他们不回避生活的苦，不美化岁月的

难，却总能在苦里找到甜。这些文字像一双

轻拍后背的手，告诉我们：不必慌张，那些走

过的路、吃过的苦、爱过的人，都会成为滋养

力量。这是生活的味道，烟火的真谛。

最动人的表达，从来都扎根于生活的土

壤。这种真实，让每个在生活里奔波的人都

能看见自己的影子：或许是照顾长辈时的酸

甜，或许是面对琐碎时的烦躁，或许是回望童

年时的怅然。真情从不需要刻意雕琢，这些

文字之所以能治愈人、滋养人，是因为作者先

学会了治愈自己、滋养自己。

所谓诗意，在远方的山川湖海，更在眼前

的一粥一饭；所谓成长，在年龄的增长，更在

学会与自己温柔相处。当我们能从母亲吃面

的模样里读出温暖，从破碎的蛋壳里看见新

生，从寻常烟火里品出滋味，便是对生活最好

的回应。愿我们都能在平凡的日子里，好好

“养自己”，同时成为滋养别人的一道光。

儿子怒斥癌症妈妈“碰瓷”，打动人心的是什么？

有一种精神滋养叫“把岁月写成诗”

“抢票加速包”
是对消费者的误导与收割
苑广阔

据 1月 20日极目新闻报道，近日，北

京市场监管部门查处一起平台虚假宣传

抢票服务案，并对涉案平台罚款 50 万

元。据介绍，铁路 12306 网站上的车票

售罄后，不少人往往选择一些平台所谓

的“加速包”“光速抢票”等服务。然而，

平台这些服务实际是将 12306 免费候补

功能包装成收费项目赚取差价，其实并

无法改变 12306平台候补排队顺序。

随着 2026 年春运车票开售，热门线

路的“抢票大战”再度打响。在此时间节

点，上述案例揭开了“加速包”骗局的遮

羞布，也再次给人们提了个醒。

“加速包”骗局滋生蔓延，源于对春运

购票焦虑的精准拿捏。每逢春运，热门线

路“一票难求”让不少旅客病急乱投医。

第三方平台正是利用这份焦虑，用“成功

率飙升”等话术把免费的官方服务变成

牟利工具。这些平台既不能提前锁定票

源，也无法突破 12306 的候补规则，所谓

“加速包”本质是对消费者的误导与收割。

骗局屡禁不止，既有平台逐利的贪

婪，也有监管与科普的滞后。部分平台明

知服务无效，仍用套路诱导旅客，为的就

是在打时间差里赚差价，再不济也可以

增加用户数量和平台曝光量，总之对自

己没有坏处。此类骗局总能奏效，还在

于信息不对称，许多旅客对 12306候补机

制不了解，误以为在平台买抢票服务就能

获得优先权，给了不良平台可乘之机。

终结“加速包”骗局，需筑牢“监管+
技术+科普”防线。比如保持高压态势，

将春运期间抢票服务纳入重点监管范

畴，对虚假宣传、变相收费等行为从快从

查严处；推动建立平台黑名单制度，提高

违法成本；进一步优化 12306 使用功能，

让候补规则更透明，从源头挤压第三方

平台“玩猫腻”的空间。当然，防范陷阱

的关键还需靠旅客自身的警觉与理性。

铁路 12306 网站的候补功能按时间顺序

公平兑现，是车票售罄后最可靠的选择，

切勿轻信任何“付费提速”承诺，避免既

损失钱财又错失候补时机。

春运的底色是团圆，购票的底线是

公平。当监管持续加码、规则愈发透明、

公众更加理性，所谓“加速包”等骗局自

然会失去生存空间。期待以此次处罚为

契机，各方凝聚合力，让回家的心、回家

的路，都能一路畅通。

推动新就业形态劳动者社保由“有”向“优”转变
本报评论员 郭振纲

胡欣红

据 1月 20日封面新闻报道，近日，湖北武

汉街头一起特殊的“碰瓷”事件刷屏网络：一

名 64岁的口腔癌母亲为筹措治疗费，铤而走

险试图碰瓷货车，被儿子怒斥“你不要害别

人”。此视频在网络播放量超过千万，有网

友说：“癌症妈妈的行为让人又气又心酸，她

其实是想给儿子减轻经济压力”“儿子经济

条件不好，却不忘诚信底色，让人感动！”不

久后，网友们 1 元、10 元、50 元地凑出了 2 万

多元治疗费，当地一家养老院还表示愿意提

供免费照护的帮助。

癌症母亲的行为，无疑是一场糊涂之

举。明知碰瓷是侵害他人权益的错事，却因

多次治疗花费 11万元的重压，心疼独自扛起

照料重任的单亲儿子，她抱着“对方有保险”

的侥幸心理，将自己置于马路险境，企图用

违法手段换取治疗费。这份动机里藏着走

投无路的母爱，藏着不想拖累孩子的心酸，

但碰瓷轻则构成诈骗，重则可能涉嫌敲诈

勒索。

相较于母亲的糊涂，儿子的怒吼与坚守

更彰显了人性的底线。作为单亲家庭长大

的孩子，他独自承担照料患病母亲的重任，

却没有选择包庇母亲的碰瓷，一句“别人也

有家庭要养，为什么这样去祸害别人”，既是

对母亲错误行为的纠正，更是对底线的坚

守。这种朴素的是非观、正义感，让困境中

的人性光辉格外动人。这份直击人心的淳

朴善良，让广大网友直呼“破防”。

一起“碰瓷”事件迎来温暖转折，这是陌

生人用涓涓善意汇成的暖流。网友源源不

断的捐助与鼓励、当地养老院主动提出免费

护理……各方用实际行动为这个困境家庭

送去光亮。

这场本可能被贴上“道德滑坡”标签的

事件，意外演变为网友共情的温暖接力。这

起事件之所以动人，核心在于它展现了复杂

人性中光亮的一面——儿子在生活困顿中

守住了是非对错的底线，网友用善意回应了

这份纯粹。大家共同用行动诠释了疾病与

贫穷不该是作恶的借口，诚实善良之人值得

被温柔托举的这份双向奔赴，也让“德不孤，

必有邻”更加具象化。

感动之余，我们或许还可以进一步思

考：现实中，一些大病家庭抗风险能力薄弱，

在经济重压下，不乏个别人走上某种孤注一

掷的违法犯罪道路。癌症妈妈“碰瓷”事件

是一次警示，它提醒我们，重病和经济压力

可能成为将人推向深渊的推手，亟须健全社

会救助体系的“托底”机制。比如，不断拓展

公益事业中对困难家庭大病救助的范围，丰

富救助对象类型、病种等；完善“疾病临界

点”家庭的识别与帮扶机制，通过社区介入、

公益帮扶等方式，为困境家庭提供及时的支

持，等等。

生活再难，也不能丢了良心；困境再深，

也不能突破底线。希望每个身处困境的人，

都能在坚守底线的同时感受到社会的温度

与力量。


