
工会新闻2 责任编辑：关晨迪 徐新星

E－mail:grrbghxw@126.com2026年 1月 22日 星期四

新闻特写G

工会创新实践调研行

本报记者 王晓颖

1 月 19 日中午，江西省赣州市赣县区的

“友好食堂”里饭菜香气四溢。外卖骑手李师

傅亮出 8折优惠券，享用了一顿暖心又实惠的

午餐。这样触手可及的温暖，是赣县区总工

会借助 136名社区网格员力量，“穿针引线”织

密非公企业建会“覆盖网”，将服务精准送到

职工身边的生动缩影。

记者了解到，针对非公企业建会入会工

作中存在的“触角难深入、底数难摸清、服务

覆盖弱、群体散难聚”等难题，赣县区总充分

发挥社区网格员“人熟、地熟、情况熟”优势，

通过常态化、地毯式实地走访，精准排摸企业

信息并进行高效沟通引导，切实打通非公企

业建会入会“最后一公里”，着力实现工会组

织和工会工作双覆盖、双提升。

136名网格员活跃在街巷楼宇

赣县区总将全区划分为 136个社区网格，

并为每个网格配备一名由社区工会委员担任

的专职网格员。这支 136 人的网格员队伍经

过系统培训，化身为活跃在街巷楼宇间的“工

会政策宣传员”和“组织建设推进员”，每周开

展不少于 3次常态化走访，每月进行 1轮相关

信息更新。

在 走 访 过 程 中 ，网 格 员 通 过“ 三 查 三

记”摸实情：核查好企业经营状态、考勤人

数、场所环境；记录好企业顾虑、职工急难

愁 盼 问 题 、可 利 用 资 源 ，最 终 形 成 翔 实 的

“一企一档”。

“我们会拿一些企业建会前后的数据进

行对比，比如‘建会后劳动纠纷调解成功率大

幅上升，职工流失率明显下降’，用事实消除

未建会企业对建会工作的误解。”赣县区广场

社区工会副主席袁芳介绍。

据统计，2025 年上半年，赣县区总推动 9
家快递站点、28 家企业建立工会。此外，大

力实施楼宇工会、商圈工会、行业工会、联合

工会等多元建会模式，推动 80 余家小微企

业、59 家商户的职工集中入会，实现组织覆

盖新突破。

数据导航提升走访效率

过去，工会干部面对星罗棋布的非公企

业，常有“无处下手”之感。传统的摸排方式

犹如“大海捞针”，效率低且易有遗漏。

“非公企业数量多、分布散，变动快，传统

手段难以准确掌握实情。”赣县区群团综合服

务中心主任吴志明坦言。

变革始于数据的汇聚与融合。赣县区总

主动打破数据壁垒，联动市场监管、民政、人

社、税务等部门整合基础数据池，将企业注册

地址、成立时间、职工规模、行业类型等信息

汇集起来，通过数据融合与分析，生成“走访

热力图”，为网格员提供可视化走访导航。

“现在我们日常走访巡查，手机里就有

‘走访路线图’，先去哪家后去哪家，系统都有

智能推荐，避免了重复跑、遗漏跑。”在赣县区

广场社区，专职网格员黄文静向记者展示手

机上的巡查轨迹图。

同时，赣县区总将数据池与现有会员库

比对，重点锁定职工超 25人的企业，并按照优

化的“走访路线图”上门，有效避免重复或遗

漏走访，提升工作效率。

边走访，边服务

“建会不是终点，让工会组织‘建起来、转

起来、强起来’才是目标。”赣县区总工会常务

副主席彭晓明表示，区总提出“走访即是微服

务”的工作理念，推动服务紧随走访脚步，即

时响应，精准对接。

在走访中，网格员不仅是信息记录员，更

是服务代办员。现场登记职工的技能培训需

求、现场联系律师解答法律咨询、现场协助企

业发布招聘信息……这种“边走访，边服务”

的模式，让企业和职工第一时间感受到建会

入会带来的好处。

针对走访中外卖骑手等新就业形态劳动

者集中反映的“用餐难、子女课后看护难”等问

题，赣县区总迅速联动各方资源，推动落实了

一系列“友好”举措：设立“友好童心港湾”，为

新就业形态劳动者子女提供课后托管；发展

“友好商户”，为劳动者提供 6折至 9折的消费

优惠；开设“友好食堂”，提供 8折就餐优惠等，

用实实在在的服务举措增强劳动者归属感。

“网格员常来问我们的生活情况，现在我

们吃饭有优惠，孩子放学有地方去，感觉加入

工会真好。”外卖骑手李师傅道出了许多新入

会职工的心声。

从精准定位到有效攻坚，再到持续服务，赣

县区总借力网格化治理，以需求为导向精准服

务，着力推动建会成果可持续、工会运转有活力。

赣州赣县区总借力网格化治理，打通非公企业建会入会“最后一公里”

网格员“穿针引线”织密工会服务网

本报记者 黄仕强

1 月 15 日下午，山城重庆，暖阳穿透薄

雾，金色的光斑斜斜铺在市劳动人民文化宫

广场的青石板上，将寒意尽数驱散。“2026 爱

新暖新·关爱服务外卖骑手专场活动暨山城

骑士新春联欢会”正在此热闹进行。

此次活动由重庆市总工会主办，市金融

财贸轻工纺织工会、淘宝闪购、市劳动人民文

化宫、中国职工保险互助会重庆办事处、渝中

区总工会承办。

广场上，风里飘着卤鹅的咸香、刚出笼包

子的面香以及热奶茶的甜香，直往人鼻尖里

钻。往日里穿梭于街巷的骑手，此刻卸下了

头盔与箱柜，汇聚成广场上最鲜活的色彩。

广场一侧，拔河绳绷得笔直，几名身着橙

色工装的骑手正憋红了脸角力。旁边，“极速

送餐接力”赛道上人影晃动，“精准投递套圈

区”喝彩声此起彼伏，“好运投壶”筒里，黄色

乒乓球落下时发出清脆的回响……这些专为

骑手设计的趣味项目，让劳动者的欢笑声在

冬日的空气中蒸腾。

动静之间，广场另一侧墨香正浓。4张书

案前排起长队，骑手们围在职工书法家身旁，

有的帮忙铺纸，有的低声念着自己想要写

的内容。书法家们郑重落笔，一副副寓意吉

祥的春联和饱满的“福”字写就。

不远处，蓝色帐篷下，医护人员正为骑

手进行免费体检；爱心餐位前，大家捧着刚

递来的热腾包子大口咬下，肉汁混着白面

香，氤氲出一片热乎气；入会咨询专区，渝中

区总工会的工作人员耐心地为骑手讲解加

入工会的意义……

引人注目的还有广场正中央搭建的舞

台。舞台两侧“风雪无阻您辛苦，工会温暖送

呵护；天雨路滑骑行路，工会温暖永相伴”的

标语，在阳光下温情十足。

“这是我第 3 年参加‘娘家人’为我们举

办的新春联欢会。”全国劳动模范、淘宝闪

购骑手廖泽萌说，“一进文化宫的大门，就

有热乎的奶茶喝、包子吃，就像回到‘家’一

样放松！”

在重庆市总工会相关负责人的致辞中，

一组温暖的数据被提及：重庆各级工会组织

打造“累了能歇脚、渴了能喝水、没电能充电、

饭凉能加热”的工会驿站 5600多家。

为解决外卖骑手就餐问题，工会还发

起“爱心餐”活动，形成“工会补贴一点、平

台投入一点、商家让利一点”的运作机制。

其中，市金融财贸轻工纺织工会利用银行营

业网点、加油站等建设工会驿站 876 家，联

合淘宝闪购，携手多家本地商家推出“工会

爱心餐”服务，为骑手们提供质优价廉、营

养卫生的爱心餐食。自活动启动以来，累

计 7000 余户商家参与，覆盖新就业群体约

13 万人。

活动中，淘宝闪购也带来了实实在在的

大礼包：1 月 17 日发放返乡火车票补贴；1 月

20日起全国骑士入柜免费；春节期间的“段位

守护计划”，让回乡过年的兄弟不用担心账号

降级；还有 12.5万份新春礼包、16亿元的跑单

奖励和近 5000万元的商城补贴……

随后，舞台上的光影流转。骑手和重庆

劳动人民文化宫的演职人员轮番登台，舞蹈、

乐器演奏、歌曲、魔术等节目赢得观众一阵又

一阵的热烈掌声。

活动现场还颁发了 2025年重庆城市骑士

服务之星和王牌队长奖、2025 年度劳动竞赛

奖，并给骑手们发放了暖心大礼包，向辛勤付

出的骑手致以节日的问候和诚挚的祝福。

傍晚 6 点，团年饭开宴，200 余名骑手与

家属来到室内，围坐一堂，品美食、话家常。

夜幕垂落，两江四岸的灯火次第点亮，

骑手们带着沉甸甸的奖品和城市给予的温

情，跨上电动车，再次汇入那川流不息的车

水马龙。

趣味赛+暖心礼+团年饭

工会“家宴”让山城骑士暖身又暖心

本报讯 （记者田国垒 通讯员英波）“平

时跑运输经常熬夜，饮食也不规律，这次工会

组织的健康体检真是办到了我们心坎上。”1月

15 日，在山东省德州市总工会开展的体检现

场，39 岁的货车司机郑成刚说。这是德州市

总系列“暖新”服务的一个场景。

据悉，这个冬天，德州市总筹集资金 130余

万元，依托 12家医疗机构，为 3300余名新就业

形态劳动者提供免费体检，并争取山东省总工

会支持，联合路歌、顺丰等平台，利用移动体检

车，实现从“人找服务”到“服务上门”的转变。

“暖新”服务不止于此。15 日下午 1 点

半，室外寒风凛冽，但位于德兴路铁塔换电站

二楼的骑手之家却暖意融融，颇具地方特色

的“大锅菜”又开勺了。

“到现在已经做了 4 锅，在微信群里接龙

用餐的超过 120人，估计今天 6锅也打不住。”

工会聘请的厨师边颠勺边说。原来，德州市

城区即时配送行业工会联合会骑手之家，每

月开展两次“免费暖新大锅菜”。这个颇具烟

火气的服务项目，近日被山东省总工会列入

“小三级”工会亮点品牌，获得资助 2万元。

“我们正在复制这个活动。工会与铁塔

公司的合作也不断深化，去年下半年，又新建

了两处驿站，建一处火一处。”德州铁塔公司

能源部部长、市城区即时配送行业工会联合

会主席李光说，驿站成了工会联系骑手的重

要阵地，目前已吸引近千名骑手加入工会。

此外，2025年以来，德州市总依据新就业

形态劳动者需求，购置了 1.4 万份“暖新礼

包”，全部通过“职工之家”APP 发放给新就业

形态劳动者，持续扩大工会的影响力。

德州市总工会党组书记、常务副主席杜

朝生表示，在市总系列“暖新”服务推动下，

2025 年全市新发展新就业形态劳动者会员

47221人。

德州市总以贴心服务促入会

驿站有了烟火气 “暖新”服务聚人气

本报讯 （记者康劲 通讯员杨丹枫）一把

剪刀在红纸上游走，不一会儿，临泽特产红枣

的生动图案跃然纸上；另一间课堂里，巧手揉

捏间，面团变成憨态可掬的生肖动物……这

是 1月 16日甘肃省张掖市临泽县总工会职工

子女托管班里的场景。

今年寒假，临泽县总升级工会托管服务，将

其打造为融合非遗传承与劳动实践的文化成长

平台，让职工子女的假期时光充满更多乐趣。

托管班精心打造了一套“基础看护+本土

特色+实践体验”的多元成长体系。临泽县总

深度挖掘当地的历史文化资源，将丹霞地质

科普、非遗面塑与剪纸、农耕文化研学等特色

课程融入托管服务。同时，建立“安全员+志

愿者+家长”三重监护机制，为参加托管的职

工子女统一购买意外伤害保险，并常态化开

展消防实景演练、防溺水模拟等安全教育。

此外，临泽县总联动教育、文旅、卫健等多

部门建立“党政主导、工会牵头、部门协同、社

会参与”的高效协同机制。整合图书馆、博物

馆等社会资源，组建起一支由“五老”（老干部、

老战士、老专家、老教师、老劳模）人员、专业社

工和大学生志愿者构成的多元师资队伍。今

年寒假，230名志愿者与 40余处社会资源点共

同为工会托管班注入源源不断的活力。

“以前放假最愁孩子没地方去，现在工会

托管班成了孩子的‘第二课堂’，能学手艺、长

见识，我们上班心里也踏实。”一位快递员家

长说。据了解，自 2022年起，临泽县总在全县

设立 10 个托管服务阵地，织就了一张覆盖城

乡的 15 分钟“托管关爱网”，4年来，累计服务

职工子女超过 1540人次。

甘肃临泽工会升级托管服务

“非遗+劳动”打造假期好“趣”处

1 月 20日，铁路工人正利用维修天窗
时间对铁轨进行检修。受降雪影响，北京
迎来“冰冻模式”。为保证旅客的顺利出
行，北京铁路局北京高铁工务段加强对线
路的巡护检修工作，依托“人防、物防、技
防”三位一体保障体系，构建高效应急响应
机制，应对极端天气与突发情况，确保列车
安全运行。 本报记者 王伟伟 摄

极寒天里检修线路保运营

1月20日，在河北省石家庄新乐市小流村臻田农场，新乐
市第二中学的学生向瓜农学习甜瓜嫁接技术。当日，该校组
织学生到校教学实践基地学习甜瓜嫁接技术，开展《西瓜的一
生》的课题项目和乡土育人计划，让学生认识家乡产业，从而
增强未来建设家乡的意愿和能力。 本报通讯员 贾敏杰 摄

田间课堂

本报记者 祝盼 毛浓曦

“在那个艰苦卓绝的年代，从事航天事业的前辈们，在泥

石流威胁中刨出设备，在简陋的‘厕所试验室’里攻克技术难

关，干惊天动地事，做隐姓埋名人……”1月 15日上午，在陕西

省宝鸡市凤县红光沟航天精神文化区 201 洞内，触摸着制造

于 1969 年的高速异步电动机，陕西省劳模、宝鸡石油机械有

限责任公司焊工商杰被深深触动。

当天，由陕西省国防工会、宝鸡市总工会联合举办的“感

悟航天精神 凝聚奋进力量”劳模工匠宣讲活动在秦岭深处的

201洞开展。来自陕西省国防系统、陕西军工劳模服务团及宝

鸡市的大国工匠、全国劳模、三秦工匠、宝鸡工匠等近百人，走

进红光沟，同上“中国工人大思政课”，共同感悟航天精神。

“201洞是红光沟三线建设‘三大工程’之一、泵水力研究

试验室旧址，发动机是火箭的心脏，而‘泵’堪称发动机的心

脏，其试验室建设可谓‘白菜心工程’……”洞内，航天六院西

安航天发动机有限公司数控车工、2022年大国工匠年度人物

何小虎向身边的劳模工匠深情讲述这里的历史和重要性。而

沿着秦岭山石壁上的洞门不断往里面走，3 层 8 个洞展厅，则

生动地展示着那段峥嵘岁月。

“本次活动采用‘劳模宣讲+现场感悟+文化浸润’的创新

形式，通过沉浸式体验，让劳模工匠近距离感悟航天精神内

涵，将其与劳模精神、劳动精神、工匠精神深度融合，把思想理

论落地落实为‘可感可学的榜样’。”宝鸡市总工会常务副主席

庞欣说。

在红光沟航天精神文化区小礼堂内，航天九院陕西航天时

代导航设备有限公司铣工、2021年大国工匠年度人物刘湘宾等

5名劳模工匠代表分别进行“中国工人大思政课”宣讲。宝鸡市

总为陕西军工劳模服务团劳模工匠代表何小虎、黄孟虎、赵红

燕等 8人颁发“宝鸡市‘劳模工匠助企行’外聘专家”聘书。

陕西省总工会副主席、省国防工会主席马宏伟表示，当劳

模工匠遇上航天精神，擦出了省级产业工会与市总工会优势

互补的结盟火花。双方将建立常态化沟通协调机制，联合组

建跨区域、跨行业劳模工匠讲师团与服务队，定期开展技能培

训、“名师带徒”等活动，拓展“思想引领、创新攻关、管理服务”

等多元助企维度。

当劳模工匠遇上航天精神

本报讯 （记者黄洪涛 通讯员徐依能 王雨婷）“通过参加

无人机驾驶技能培训，我成了企业急需的‘智能巡检能手’。”

近日，参加完“无人机驾驶员”培训课程后，江苏苏州清越广电

科技股份有限公司职工陈云霞说道。陈云霞的快速成长，源

于苏州市昆山市总工会 2025年推出的工匠技能人才“琢玉成

峰”三年行动。

为深化产业工人队伍建设改革，昆山市总探索实施工匠

技能人才“琢玉成峰”三年行动，力争到 2027年底培育高技能

人才 3000名，培养技能人才总量达 3万人，形成一支以技术工

人为基础、技能人才为中坚、工匠大师为领军的高素质产业工

人队伍。行动实施一年来，已累计培育高技能人才 1676 人，

培养技能人才近 9000人。

根据行动方案，昆山市总将实施“新型工业化产业工人”

培育工程、“劳模和工匠人才”引领工程、“社会组织助力‘产

改’”赋能工程，抓好 7个方面具体举措，推动全市产业工人队

伍不断壮大、结构不断优化、技术技能水平不断提高。

这 7个方面具体举措包括成立数字技能人才实训单位联

盟、开展定制化培训、健全职工劳动和技能竞赛体系、实施“劳

模工匠助企行”专项行动、推进“劳模工匠赋能”行动、举办班

组长能力提升专项培训、举办工会“送教进企”职工素质提升

培训。

为给定制化培训提供资源支持，昆山市总推动成立数字

技能人才实训单位联盟，整合 10家院校师资资源以及 20家龙

头企业场地资源，并打造 100名“双师型”讲师队伍，既邀请院

校教师讲解理论知识，又安排企业技术骨干传授实操经验，形

成“理论+实践”的立体化培育模式。同时，依托企业实训基

地与院校实验室资源，联合开发前沿课程。

江苏昆山市总实施培育工匠技能人才三年行动
推行一年已培养技能人才近 9000名

（上接第 1版）

在职工新春交响音乐会、工会会员观影等文化服务中，沈

阳市总联合专业院团、院线，以团体采购或资源置换方式，将

市场化的高品质文化产品，以免费或极低成本提供给职工。

沈阳市总工会相关负责人表示：“社会力量的专业化供给，补

齐了工会服务的短板，实现了‘1+1>2’的效果。”

联动模式最终考验的，是职工是否真正受益。一方面，福

利的“量”和“质”显著提升。职工享受的不只是工会场馆的活

动，还有走入专业剧院、商业影院、冰雪景区的丰富体验。另

一方面，服务的精准度和覆盖面有效扩大。通过数据化和平

台化运营，消费券能精准推送至工会会员，文体活动预约公开

透明，确保了福利投放的公平与效率。

目前，“工会搭台、社会力量唱戏、职工受益”的模式已贯

穿于沈阳工会节日慰问、消费促进、文化惠民的全过程。通过

构建更广阔的服务共同体，让“娘家人”的桥梁纽带作用更坚

实，温暖传递更高效。


