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2026年两节工会送温暖行动·暖闻

本报记者 刘旭 本报通讯员 温陆

“工会干部上门，坐在我家床头聊家常，

询问我们有哪些困难，就像亲戚一样。”1 月

12 日，中国石油天然气股份有限公司锦西石

化分公司储运部西油品职工郭剑涛感慨道。

这种“走亲戚”，始于 2025 年 5 月葫芦岛市总

工会在全市启动的“坐床头、暖心头、给盼

头”活动。

坐在职工家床头，倾听最真实的心声；

温暖职工心头，解决最急迫的难题；带给职

工盼头，点燃最长远的希望……葫芦岛市总

发 动 工 会 干 部 走 出 机 关 、走 进 万 家 ，全 市

2000 余名工会干部将精准关怀与长远赋能

送至 2 万余名职工家中，打通服务职工的“最

后一公里”。

零距离倾听，摸清需求底数

2025年 5月 6日，葫芦岛市总主要领导带

头，深入锦西石化、中冶有色等企业职工家

中，开展家访、走访、回访。随之，一场覆盖广

泛的“心贴心”入户走访在全市铺开。

“坐在床头，才能听见最真实的声音，实

现零距离接触。”葫芦岛市总工会相关负责

人介绍，市总要求工会干部走访必须做到职

工家庭“六清”：家庭人口清、收入来源清、致

困原因清、住房情况清、健康状况清、子女就

学清。

在葫芦岛市，兴城市总工会组建 6个慰问

组，对 40名困难职工进行走访慰问；建昌县总

工会组织 5 个慰问组，对全县 23 户因职工本

人或其家属患重大疾病的家庭进行专项走

访；杨家杖子经济开发区总工会实现困难职

工 100%入户走访……从城市到乡村，从国企

到开发区，工会干部走进千家万户。

在葫芦岛市南票区，工会干部走访发现，

一些困难职工不仅有物质需求，还需要相应

的思想观念、精神状态调整。于是，他们在送

去米面油等慰问品的同时，还特别关注职工

的情绪状态，给予专业的心理疏导。“工会不

仅关心我们的温饱，还关心我们的心情，‘娘

家人’真贴心。”受助职工龚雪动情地说。

这种走访，不仅建立健全困难职工基本

情况台账、走访台账，也为后续的精准帮扶奠

定基础，让工会工作接地气、通下情。

实打实帮扶，解决“急难愁盼”

在摸清底数的基础上，葫芦岛各级工会

瞄准职工的“急难愁盼”，开展“暖心头”靶向

帮扶，让工会的温暖送到职工心坎上。

在 2025 年“夏送清凉”活动中，葫芦岛市

龙港区总工会不仅为 12 家单位的 3517 名高

温一线职工送去防暑物资，还根据行业特点

精准施策，为建筑工人、环卫工等不同群体定

制关怀方案。

葫芦岛市连山区总工会关注新就业形态

劳动者、农民工、困难职工等重点群体，通过

现场交流、基层座谈等方式详细了解其生活

困境与现实诉求。2025 年 9 月，连山区总安

排专项资金对全区清洁工开展送清凉走访慰

问活动，并举办“两癌”知识讲座，增强女职工

的健康意识与自我保护能力。

绥中县总工会走访慰问参建水毁修复工

程的一线职工和相对困难的货车司机 4650
人，送去慰问品。2025 年中秋节，为 2600 名

新就业形态劳动者送去慰问品。

“我们需要什么，工会就提供什么，真是

越来越懂我们。”货车司机许世富说。

着眼长远赋能，点燃希望之光

如果说“坐床头”是发现问题，“暖心头”

是解决当下困难，那么“给盼头”就是葫芦岛

市总着眼职工长远发展的又一举措。通过

技能提升、就业扶持、金秋助学等多元赋能

工程，工会为职工点燃通往美好未来的希望

之光。

绥中县总的“给盼头”组合拳打得有声有

色。开展家政服务促进就业技能培训活动，

截至目前已培训 400余人；通过“金秋助学”活

动为 274名困难学生发放助学金，助力贫困学

子圆梦大学；举办东戴河职业技术学校第三

届“创新杯”技能大赛，687名职业院校学生参

加 12 个赛别的较量，形成完成学业到解决就

业的完整赋能链条。

龙港区总推出“技能提升工程”，推行“职

工技能培训订单”模式：按照 4 家企业的具体

需求，委托培训机构对企业职工开展 13 场精

准培训，提高了职工的生产技能水平和职场

竞争力。同时，区总组织专场招聘会，60余家

企业提供 700余个岗位。活动期间，专门设立

服务台为求职者答疑解惑，提供就业指导，搭

建优质高效的招聘平台。

从技能培训到竞赛选拔，从就业帮扶

到精神滋养，葫芦岛市总的“给盼头”工程

正在构建一个多层次、立体化的职工发展

支持体系。

葫芦岛市总探索“三头”工作法，打通服务职工“最后一公里”

两千工会干部走进两万职工家庭送暖解困

本报记者 王佳珺 本报通讯员 陈松 阮荧炯

1 月 13 日，浙江省宁波市前湾新区庵东镇，夜里 11
点，冷风似刀割面，在前湾新区庵东镇寂静的街道上，外

卖骑手马燕聪仍在奔波送单。等红绿灯间隙，她不由得

紧了紧脖子上的红色围巾，好让寒风不再钻入衣领。

这条围巾不一般，它是庵东镇“歇歇脚”户外劳动者

驿站送上的一份特殊新年礼物。2025年，40多位志愿者

阿姨在驿站值班间隙接力手工编织了 30 条爱心围巾。

在镇总工会举办的元旦送温暖活动中，共有 30位外卖骑

手幸运地抽中了这份盲盒礼物。

“2024 年冬天，我们给骑手们送过耳套，看到他们开

心的样子，我就想着第二年要准备一份更实用、更有温

度、更有感情的礼物。”庵东银林志愿者团队负责人周燕

青说，外卖骑手常年穿梭在风雨里，送围巾正合适。

驿站值班志愿者多为原庵东羊毛衫厂女工，有着扎

实的编织功底，当周燕青提议手工编织围巾时，立刻得到

大家的热烈响应。

从年初到年末，志愿者阿姨们自发贡献家中闲置的毛

线，并利用驿站值班间隙和居家时间分工协作，接力编织。

“我到庵东镇 4 年多了，这是第一次收到围巾，还是

阿姨亲手编织的，真是有心了。”刚送完一单，抚摸着围巾

上细密的针脚，马燕聪感慨万千，“让我想起了小时候妈

妈给我织的围巾，有种被牵挂、被宠爱的感觉。”

30条手工编织的爱心围巾

本报讯 （记者陈华 通讯员韩风岐）“没想到今年的

温暖包里还有专为我们外卖配送员准备的护膝、防风帽

这些用品。”1 月 12 日，提起今年安徽省宿州市总工会两

节送温暖行动的变化，一位外卖小哥如是说。据悉，为推

动这项年度“暖心工程”进一步升级，宿州市总将送温暖

从覆盖广泛的“普遍关怀”向更加注重实效、回应个体需

求的“量身定制”模式转型。

宿州市总秉持“谋划在前、动员在早、施策在实”的原

则，出台《2026 年全市工会元旦春节送温暖行动工作方

案》，明确工作目标、重点对象、实施步骤与保障机制，为

全市各级工会提供清晰的行动纲领。

值得一提的是，宿州市总在摸排阶段推行“多渠道交

叉核实”机制。通过组织渠道、业务线条、属地管理等多

条路径的信息比对验证，一张密实的“温暖网络”正在形

成，对困难职工、特别是边缘和易遗漏群体也更容易做到

“发现及时、底数清晰、情况明确”，为后续实现“应帮尽

帮”奠定数据基础。

有了清晰的“问题清单”，更需配好“帮扶处方”。宿

州市总明确将新就业形态劳动者、在档及潜在困难职工、

困难劳模、困难企业职工作为重点关注对象，并建立动态

管理清单，使帮扶资源能随实际情况灵活调整。

此外，在服务内容上，呈现鲜明的差异化特点。对于

奔波在路上的新就业形态劳动者，宿州市总推出包含实

用物资、健康关爱和驿站服务在内的“暖‘新’礼包”。对

于有劳动能力和就业意愿的困难职工家庭，则将送温暖

与“送岗位”“送技能”相结合，在走访中收集就业需求，后

续通过工会就业服务平台进行岗位精准推介。

宿州市总：

“暖心工程”注重“量体裁衣”

本报记者 田国垒 本报通讯员 杜凯

“职工之家有跑步机、椭圆机等各类健身

器材，每天午休时我都会到这里健身，运动完

冲个澡，下午活力满满，这里真不愧是我们职

工的‘暖心家园’。”1月 8日，山东省济南市莱

芜区职工赵玉梅说。

近年来，莱芜区总工会将职工之家建设

作为激活基层工会活力、提升职工幸福指数

的关键载体，通过夯实阵地基础、培育先进典

型、优化服务供给，探索出一条覆盖广、功能

全、富有莱芜特色的职工服务阵地建设新路

径，为全区职工的幸福生活持续“加码赋能”。

构建职工之家服务网

为推动职工之家的服务从“有形覆盖”向

“有效覆盖”、从“基础建设”向“品质提升”跨

越，莱芜区总采用“座谈交流+实地勘访”调研

机制，深入街镇、企业、机关一线，系统梳理“活

动空间扩容、健身设施更新、职工书屋升级、妈

妈小屋优化”等核心需求，通过建立需求档案，

为后续定制化建设和精准投入提供科学依

据，有效避免“一刀切”现象和资源浪费。

“坚持把职工之家建设作为基础性、战略

性工程，科学规划，精准投入。”莱芜区总工会

党组书记、常务副主席张健强介绍，区总采取

“基层保障与区级提升”相结合的方式，累计

投入专项资金 520余万元，对企事业单位活动

阵地实施定制化改造，同步推进区工人文化

宫改扩建工程，新增多类专业活动场地，丰富

职工文体活动供给，为服务升级提供坚实的

硬件支撑。

围绕“服务职工零距离”，莱芜区总打破

地域、行业壁垒，推动资源下沉，构建“区—街

镇—基层单位—园区（楼宇）”四级职工之家

服务网络。截至目前，莱芜区已建成各级模

范职工之家 44个，其中国家级 5家、省级 1家、

市级 3 家、区级 35 家，形成层次清晰、布局合

理、功能互补的服务体系。

“培育一个、带动一片”

在职工之家建设过程中，莱芜区总坚持

试点先行、以点带面，挖掘不同领域、不同类

型工会组织的特色优势，培育一批可复制、可

推广的先进典型，形成“培育一个、带动一片”

的格局。

羊里街道打造了集十大功能区块于一体

的综合性职工之家，联动 36家基层工会，提供

寒暑假托管、维权咨询、驿站服务等“近邻式”

一站式服务，年均服务职工超 3600人次，成为

服务区域职工的重要枢纽。

立足产业工人聚集的特点，莱芜区总在

凯傲（济南）叉车有限公司打造集技能培训、

文体娱乐、健康关怀于一体的综合性文体活

动中心，惠及职工 680 余名，有效提升职工的

归属感和企业凝聚力，为同类非公企业工会

阵地建设提供范例。

针对鲁中国际生物谷园区企业多、规模

小的特点，该园区高标准建设共享职工之家，

配备完善的文体设施与书籍，常态化开展政

策培训、安全演练、技能竞赛等“每月一主题”

活动，实现园区内 28 家企业、900 余名职工的

资源高效共享与服务精准投送。

建立常态化需求征集机制

在 莱 芜 区 ，职 工 在 技 能 提 升 、文 化 生

活、健康管理、权益维护等方面有需求，可

随时通过“齐鲁工惠”APP 等平台进行“点

单”。莱芜区总建立常态化需求征集机制，

根 据 职 工 需 求 精 准 策 划 实 施 的 活 动 达 到

300 余场。其中，根据职工“点单”引入并推

广了匹克球运动，组织教学比赛 10 场，场场

爆满。

莱芜区总坚持“建、管、用”并重、机制创

新与服务融合，指导各职工之家建立健全管

理使用、资产维护、安全开放等系列规章制

度，推行表格式、清单化管理，明确由工会干

部与职工代表共同组成的管理小组责任，确

保阵地运转规范、有序、安全，实现“门常开、

人常在、事好办”，保障职工之家的长效良性

运行并持续释放活力。

依托基础文体功能，莱芜区总将职工

之家拓展为集思想引领、技能提升、权益维

护、生活关怀于一体的综合性服务平台，增

强职工的归属感与获得感。其中，莱芜区

人 民 医 院“ 妈 妈 小 屋 ”与 职 工 书 屋 功 能 嫁

接，升级为深受女职工欢迎的多功能活动

场所。

济南莱芜区总推进职工之家建设，确保“门常开、人常在、事好办”

“暖心家园”为职工幸福“加码”

本报讯 （记者张翀 通讯员姚岳）“多亏

工会主动关心，远程指导我申请困难帮扶，没

想到钱这么顺利就下来了。”1 月 10 日，提起

湖北省随州市总工会转来的 2.65万元救助资

金，曾一度为女儿高额医药费发愁的职工玲

玲（化名）感动地说。据悉，作为企业劳务派

遣工，玲玲月薪 3000余元，需独自抚养两个孩

子。一个多月前，小女儿确诊白血病，50余万

元的治疗费用让她四处举债后仍有巨大缺

口，而工会的及时帮扶为她送去“救命钱”。

这份高效帮扶源于随州市总的“特事特

办”机制。为确保困难职工得到及时帮扶，随

州工会建立多部门信息互通机制，联合人社、

民政、医保等部门及行业性工会提高职工致

困发现率；引入第三方社会组织入户调查，破

解人手不足难题并提升公信力；与市数据局

协作实现户籍、低保、房产等信息实时比对，

推行“减证明、减材料”改革，真正实现“数据

多跑路、职工少跑腿”。

了解到玲玲异地就医的特殊情况后，工

会主动协调医院缩短诊疗证明和医疗费用材

料出具周期，拿到资料后迅速启动部门联动

机制，联合市数据局、医保局开展数据比对核

实，经集体研究后第一时间拨付救助资金，全

程未让受助对象来回奔波。

“工会的帮扶举措有政策范本，但每个职

工家庭的情况各有不同，工作既要坚持法治

化，更要有人情味，确保困难职工得到及时帮

助。”随州市总工会党组书记、常务副主席向

学军介绍，近年来，随州市总累计发放 1164万

元帮扶款，帮助 788个困难家庭渡过难关。眼

下，2026 年两节送温暖行动已启动。随州工

会通过“十条线”工作法强化与 10 余部门、行

业的联动协同，共享数据 43万余条，摸排确定

了一批需要帮扶的困难职工，目前正按程序

推进帮扶实施，确保职工群众温暖过冬。

随州工会及时帮扶困难职工

多部门信息互通提高职工致困发现率

1月12日，“技高行天下，能强走世界”
第五届全国评茶师职业技能大赛重庆预选
赛，在重庆市经贸中等专业学校举行。

赛场上，来自永川区、万州区、两江新
区等 10多个区县的茶叶企业、协会、院校
的34名选手，在香味排列、茶形辨认、品质
审定等项目中展开角逐。图为参赛选手进
行茶形辨认、品质审定竞赛。

本报通讯员 陈仕川 摄

“新茶人”大比武

本报讯 （记者刘友婷 通讯员章小剑）记

者 1月 8日获悉，广东工匠学院充分发挥工会

办学优势和职业教育资源，与珠海市斗门区

深化协同，探索以“工会+职教”模式，把技能

培训办到产业一线，确保培训紧贴产业需求、

提高学用转化率，真正让企业需求“直达课

堂”、技能提升“服务生产”。

围绕思想引领，广东工匠学院持续推进

“劳模工匠双进”行动。在斗门区，劳模走进

企业车间，与一线职工交流实践经验；工匠则

走进中小学和职业院校，结合自身经历讲述

行业发展和技能成长故事，引导学生了解产

业、认同技能、尊重劳动。

在此基础上，广东工匠学院联合斗门区

人社局、区总工会等部门，逐步构建起“政府

引导、工会搭台、学校赋能、企业参与”的技能

人才培养机制，推动培训内容与产业需求精

准对接。

技能培训还不断向实践场景延伸。2025
年 11月，“乡村酒店（民宿）运营能力提升”课程

走进岭南大地百草园景区，近 40名民宿主理人

参与沉浸式学习。“这次培训为多元经营提供

了新思路，我计划对民宿闲置空间进行功能拓

展。”斗门镇清峦山民宿负责人曹先生说。

同时，广东工匠学院还与斗门区、冠宇集

团共建“斗门区产业工匠学院”，打造“1+N”实

训网络，支持企业开展技能等级自主认定，计

划 3年内培养各类工匠人才 5000人以上，逐步

形成“培训—认证—发展”相衔接的培养机制。

广东工匠学院：

技能培训办到产业一线

本报记者 王晓颖 本报通讯员 胡青松 王艳兰

1 月 9 日，下班后，江西省吉安市职工合唱团成员陆续来

到市工人文化宫上课。宽敞明亮的合唱教室里，歌声悠扬，旋

律动人，职工们在专业老师的指导下认真练习，脸上洋溢着愉

悦与专注。

“以前下班就回家，现在业余生活丰富多了。”职工李静笑

着说，自己每周都来上瑜伽课，还参加了“吉安工学堂”的插花

班。这是吉安市总工会推动工人文化宫“点亮工程”、打造职

工“暖心家园”的缩影。

近年来，吉安市总大力推进工人文化宫建设和运营，使其

成为职工学习、健身、交流的综合服务阵地。目前，全市已建

成并投入运营 10座工人文化宫，吉州区工人文化宫已装修完

工，泰和县、吉水县等地的项目正在推进。

在运营方面，吉安市总积极探索“公益性方向、社会化运

作”路径。青原区工人文化宫的健身中心由第三方专业机构

运营，课程丰富，管理规范，还时常举办文艺汇演和亲子活

动。吉安市工人文化宫引入文体协会、文艺骨干参与运营，提

升服务效能。

为使服务更精准地触达职工，吉安市总打造“吉安工学

堂”品牌，2025 年推出球类、合唱、舞蹈、器乐等 30 余项“菜单

式”课程，由工会出资聘请教师，职工在线预约报名，深受职工

欢迎。井冈山市工人文化宫设置了企业推介区、直播带货岗、

远程面试间、健身与艺术教室等 20 多个功能区，职工络绎不

绝。万安县工人文化宫通过线上问卷征集职工需求，开设计

算机应用、企业管理等实用的“周末课堂”，不仅提升了职工技

能，也助力企业稳岗留人。

吉安市总工会相关负责人表示，将坚持“两性两化”运营，

拓宽服务领域，以“全覆盖建设、超一流服务”为目标，让工人

文化宫不仅“亮”起来，更持续“暖”下去，真正成为新时代职工

的“精神家园”。

工人文化宫这样“亮”起来

本报讯 （记者柳姗姗 彭冰 通讯员徐秀玲）近日，“幸福

汇”第三届长春市职工文化艺术节颁奖仪式暨“冰情雪韵·岁月

如歌”交响音乐会在吉林省长春市工人文化宫举行。活动由长

春市总工会主办，旨在助推长春工会冰雪季“百万邀约”——

“冰雪+文化”主题活动，展示职工文化艺术最新成果。

本届艺术节自 2025年 3月启动以来，围绕职工需求，陆续

推出了职工歌手大赛、朗诵大赛、健身操舞大赛等 8 大类 19
项、750余场次系列活动，广受欢迎。

长春市职工文化艺术节落幕


