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本报记者 祝盼 毛浓曦

7月底一天的上午，在位于古城西安的陕

西工运学院会议室，一场协商恳谈会即将开展。

会议室内，两排桌子呈八字形摆放，一边

是货拉拉西安分公司工会主席高鹏带着 4 位

平台司机代表，一边是 5 位企业方代表。台

下，坐着陕西省委社会工作部、人社厅、交通

运输厅、工商联、企业家协会、企业联合会以

及陕西省总工会、西安市总工会、司机代表等

30余人。

待所有人坐定，现场气氛有一丝紧张，只

见双方协商代表面前都摆着一沓打印好的资

料，大家不时埋头翻看资料，在资料上勾画、

补充内容，不时与相邻的代表小声沟通交

流。前面的电子屏幕上则透露着本次活动的

主题：“橙”心倾听——货拉拉陕西省域算法

协商恳谈会。

当日上午 9 时 30 分，货拉拉公司党委办

公室副主任罗绮率先上台介绍了本次协商恳

谈会的背景。随后，恳谈会正式开始。

“货拉拉自进入陕西以来，广大司机不辞

辛劳、爱岗敬业，用滚滚车轮编织起便捷服务

网，但同时我们也注意到，司机师傅在工作中

遇到很多亟待改进的问题，回应和解决货运

司机最关心、最直接、最现实的利益问题，事

关货拉拉长远发展战略的实现……”高鹏率

先发言。

“今年以来，货拉拉平台一直在推动算法

公开透明、规则公平公正相关工作，尤其是针

对司机师傅们的特殊诉求和权益保障……”

针对算法协商，企业首席代表吴宇轩介绍道。

吴宇轩的话音刚落，司机代表刘典涛立

刻接过话茬：“然而，我们对于算法和规则还

是不清楚，大家平常在群里面讨论最多的就

是这个问题，有时因不清楚算法而违反平台

规则，导致被扣分甚至扣钱，感觉很冤枉，心

里也一直没底。所以我们确定将加强对平台

规则的宣讲，避免司机被盲目地扣分，畅通司

机申诉渠道，提高行为分人性化管理作为一

个重要议题。”

刘典涛的发言有理有据，10 多秒的沉默

后，货拉拉西安分公司城市经理张文轩开口说

道：“我想造成这个问题的原因可能有二：一是

不清楚规则，二是在违反规则后系统推送的课

程缺乏针对性。为此，平台会针对不同司机推

送差异化的课程，减少大家再次踩坑的概率。”

紧接着，企业方代表又补充道：“我们接下来会

尽快制作重点突出、简明扼要、方便理解的规

则简易版，同时也会丰富、优化课程形式，包括

图文、场景演绎和视频讲解等。”

在原定的协商时间内，仅针对司机算法公

开透明、规则公平公正这一议题，便用去了一

大半时间。双方都据理力争，协商内容也在不

断深化，大家都希望找到解决问题的方法。

随后，针对“非司机原因导致订单取消的

补偿问题”这一议题，司机方代表张兵讲起了

自己最近的一次接单经历：赶到装货地后被

用户取消订单，来回空驶造成损失。他希望，

平台能通过优化算法，细化订单被取消后的

补贴标准，守好司机的“钱袋子”。

司机代表彭秦安则提出了用户拖欠运费

的议题，最终企业方代表现场承诺，对于用户

应付费用的催收，除平台通过线上和电话提

醒外，计划进一步根据司机完成订单情况和

表现进行分级，垫付相关费用，同时力争在本

月底正式上线面向用户的实名制功能，对追

回运费提供更多保障。 （下转第 3版）

货拉拉陕西省域算法协商恳谈会推动平台算法迈向公开透明、开放共治——

倾听司机诉求，一场恳谈结出五项“安心果”

本报讯 （记者王鑫 方大丰）“推行机器

管范本、管招标、管评标、管监管组织‘四管’

模式……”湖南今年推出的 29 项推动营商环

境优化提升举措中，明确提出要全面推广“机

器管招投标”。记者日前从湖南省发改委获

悉，自今年 2 月底该机制试运行以来，全省已

累计发布“机器管招投标”项目招标公告 1040
个，完成项目开评标 640个。

企业在参与地方招投标过程中，不乏实

力足够却被莫名废标的情况。究其根本，往

往与人为干预、歧视性待遇等因素脱不开干

系。如何尽可能减少人情世故、暗箱操作影

响，让招投标更透明、市场更公平？湖南推出

了“机器管招投标”系统。

“我们将招投标的规则、流程转化成代

码，让系统刚性执行。系统不制定不干预

规则，只是无差别执行规则。”湖南省公共

资源交易中心相关负责人介绍，“机器管招

投标”中的“机器”，是一套融合软件、硬件、

数据模型的智能化电子系统，可实现招标

文件自动生成、智能评标和全流程监管的

智能化运作。

“机器”怎么“管”招投标？招标环节，“机

器”用模块化范本自动“拼装”招标文件，项目

需要什么资质、业绩，“机器”精准关联，杜绝

人为抬高门槛，消灭“萝卜招标”。投标环节，

所有投标数据在“阳光房”公开，投标信息全

省联动追踪。

经过“机器”评审后，最后还得专家复

核。如何让“机器”管得住评标专家的“自

由发挥”和“任性否决权”？今年 7 月，湖南

在“机器管招投标”系统中上线《“机器管招

投标”评标委员会否决投标理由数字化目

录清单》，将可能出现的否决情形细化成具

体代码，专家只能勾选清单内的预设理由，

无法自行编造或补充，如此堵住了“模糊废

标”漏洞。

专家勾选错了怎么办？系统会对评标

专家否决投标行为实时监测预警，投标人还

可当场向招标人、招标代理机构发起澄清说

明，申请重新表决，最快当天就能纠偏。专

家若不按规定评标造成评审结果错误，将受

信用惩戒。

“‘机器管招投标’改革的思路，就是用

公事公办的电脑代替懂人情世故的人脑。”

湖南省发改委法规处处长尹枝茂介绍，“机

器管招投标”系统的推广，正在让招投标“打

不了招呼、打了招呼也没用”成为现实，这也

让更多民营企业看到了机会。自 2 月“机器

管招投标”全省试运行以来，民营企业参与

率从 88.27%提升至 90.49%，中标率从 73.65%
显著提升至 88.25%。

“系统不制定不干预规则，只是无差别执行规则”

湖南“机器管招投标”，让招投标“打不了招呼”

本报记者 邹倜然 本报通讯员 孙智慧

今年“五一”前夕，曹操出行原永辉、张桂

容、刘滨杰 3位司机，凭借高质量的服务水平获

评全国劳动模范。曹操出行成为全国网约车行

业唯一一个同时拥有3位全国劳模司机的平台。

6月 25日，3位全国劳模司机登上香港联

交所，与曹操出行管理层共同见证代表公司

上市交易的金锣鸣响。网约车司机作为公司

上市主礼嘉宾，这在港交所还是第一次。

两个“首次”的背后，是曹操出行对司机

群体一如既往的重视与关爱。近年来，曹操

出行通过夯实培训教育平台建设、创新评先

评优表彰体系，并通过“金牌导师司机”机制

进一步加强“传帮带”，打造“全链式”劳模先

进培养平台。

“我们身处杭州这块创新热土、工匠之

城、服务标杆之地，要用安全、专业、温暖、高

效的出行服务，擦亮‘曹操出行’的品牌，在建

设杭州新天堂、服务人民美好出行的实践中，

展现新时代劳动者的卓越风采！”曹操出行

CEO龚昕表示。

“线上+线下”培训融入职业发展

为全面提升曹操出行驾驶员队伍的综

合素养与服务水平，曹操出行创新推出“司

机微课堂”培训体系，严格遵循“‘政治课’打

头、‘专业课’赋能、‘素质课’提效”的核心要

求，深度融合“线上+线下”“集中+分散”的

灵活模式，将教育培训融入司机职业发展全

链条。 （下转第 3版）

曹操出行畅通司机成才之路——

“ 全 链 式 ”培 育 劳 模 先 进

本报记者 兰德华 邢生祥

巍巍昆仑、莽莽祁连，粼粼青海湖，滔滔黄河水。

作为三江源头、中华水塔的青海，近年来在高原生态保护

与高质量发展方面，取得显著成效。从祁连山、青海湖流域生

态保护建设等重大生态工程建设，到昔日贫困村通过生态文

化建设实现“逆袭”，青海坚持生态保护优先，坚定不移筑牢国

家生态安全屏障，积极推动高水平保护和高质量发展。如今，

青山青水，正日益为大美青海增光添彩。

开在祁连深处的“动物医院”

“大狂？这该是多么狂的一种鸟！”

“不，是大鵟。”在青海省海北藏族自治州祁连县阿柔乡，

祁连山国家公园野生动物救护繁育站的饲养员刘林春向记者

介绍道。大鵟，隼形目鹰科猛禽，国家二级保护动物，同时也

是该救护站救助的诸多珍稀野生动物中的一员。

雪豹、荒漠猫、岩羊、白唇鹿、黑颈鹤、藏野驴……记者了

解到，祁连山国家公园野生动物救护繁育站，占地面积 3678.9
平方米，是青藏高原上功能齐全、设备先进、救护便捷的野生

动物救护和繁育基地之一。

（下转第 3版）

青海积极推动高水平保护和高质量发展

青山青水为青海增光添彩

据新华社北京8月7日电 （记者张晓洁 邹多为）海关总

署 7 日发布数据显示，7 月当月，我国货物贸易进出口总值

3.91万亿元，同比增长 6.7%，增速比 6月加快 1.5个百分点，创

年内新高。

与此同时，前 7个月，我国货物贸易进出口总值 25.7万亿

元，同比增长 3.5%，增速较上半年加快 0.6个百分点。

海关总署统计分析司司长吕大良表示，今年以来，我国经

济运行稳中有进，面对复杂外部环境，外贸运行保持向上向好

势头。

出口额、进口额分开来看，前 7个月，我国出口 15.31万亿

元，同比增长 7.3%；进口 10.39万亿元，下降 1.6%，降幅较上半

年收窄 1.1 个百分点。其中，7 月当月出口、进口均保持良好

增势，增速分别为 8%、4.8%。

从进出口产品看，前 7个月，我国出口机电产品 9.18万亿

元，同比增长 9.3%，占出口比重六成。其中，集成电路、汽车、

自动数据处理设备及其零部件出口分别增长 21.8%、10.9%、

1.1%。同期，铁矿砂、原油、煤、天然气等主要大宗商品进口价

格下跌，机电产品进口值增长。

7月我国货物贸易进出口同比增长6.7%

本报讯 （记者黄洪涛）日前，江

苏省总工会……等 18 家单位联合印

发《关于进一步深化产业工人队伍建

设改革的方案》。方案提出，在全省实

施凝心铸魂、赋能成才、匠心奉献、暖

心关爱、强基固本“五大行动”，进一步

强化思想政治引领、促进技能人才队

伍建设、示范引领建功立业、保障产业

工人待遇、壮大产业工人队伍。

“五大行动”目标任务具体明确，

力争到 2035 年培养造就 200 名左右

大 国 工 匠 、1000 名 左 右 省 级 工 匠 、

5000 名左右市级工匠，具体任务包括

着力消除在苏国有企业党员空白班

组，持续加强新经济组织、新社会组

织、新就业形态劳动者党建工作；选

择部分条件比较成熟的院校探索开

展“学历+技能”贯通培养模式试点；

建好用好职工科技创新成果库和“工

会服务职工创新创造云”，推动企业

将职工创新纳入企业研发体系、企业

绩效评价指标体系，引导并支持产业

工人参与标准研制；支持用人单位依

据工作业绩贡献，建立职业技能等级

破格晋升机制；完善企业薪酬调查和

信息发布制度，指导各设区市发布分

职业、分技能等级的工资价位信息，

为企业和技能人才合理确定工资提

供参考；推动企业建立健全基于岗位

价值、能力素质、创新创造、业绩贡献

的技能人才薪酬分配制度，探索对大

国工匠、高技能人才实行年薪制、协

议工资制和股权激励等。

为了推动任务落实，江苏将切实加

强组织保障。在基层党组织的统一领

导下，成立由工会牵头的“产改”指导

站，普遍建立“产改”指导员、联络员、观

察员队伍，强化政策宣讲，开展指导服

务，建立产业工人队伍数据统计、调查、

监测体系，每年开展 1~2项“产改”决策咨询专项课题研究，探索

建立“产改”质效评估体系。

同时，江苏着力发挥企业作用、激发企业动力，注重在重

大工程、重大项目中推动“产改”，实施江苏民营企业社会责任

提升工程，修订完善江苏民营企业社会责任评价指标体系，把

企业用工、员工权益保障等作为重要指标，持续优化民营经济

劳动关系状况监测及成果运用。

据介绍，这次方案的印发标志着江苏“产改”工作进入新

阶段。各单位将凝聚共识、协同发力，全方位深化“产改”，努

力建设一支知识型、技能型、创新型的劳动者大军。
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8月6日，揽月月面着陆器着陆起飞综合验证试验在位于河
北省怀来县的地外天体着陆试验场圆满完成，标志着我国载人
月球探测工程研制工作取得新的重要突破。

图为揽月月面着陆器在地外天体着陆试验场进行测试。
新华社发（张斌 摄）

揽月月面着陆器着陆起飞综合验证试验圆满成功

8 月 7 日，2025 年第 12 届世界运动会
在四川省成都市开幕。开幕式以“运动无
限 气象万千”为主题，在成都天府国际会议
中心举行。

世运会由国际世运会协会主办，是非奥
项目规模最大、水平最高的国际综合性运动
会，每 4年举办一届。本届世运会共设 34个
大项 60个分项 256个小项，报名参赛运动员
近 4000 人。中国体育代表团将有 321 名运
动员参加 28 个大项 50 个分项 152 个小项的
比赛。

图为成都世运会开幕式上，文艺演职人
员与赛会吉祥物“蜀宝”“锦仔”向观众致意。

本报记者 莫荞菲 摄

2025年第12届世界
运动会在成都开幕


