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《工会信息》2025年13期要目

工会新闻2 责任编辑：徐新星 高子立

E－mail:grrbghxw@126.com2025年 8月 4日 星期一

蹲 点 日 记

□梁艺瑞

8月1日 星期五 晴
来到达达蹲点至今已近两月，日子仿佛弹指而过。

回望这段时间参与推进的各项工作，最令我印象深刻的

便是 7 月 11 日参与的“2025 年度‘京东秒送’（上海）平台

算法和劳动规则协商恳谈会”。

会议在沪东工人文化宫举行。平台方派出骑手运

营、配送负责人、算法开发工程师、法务等多位代表参会，

劳动者方则由网约派送员小队长、全职骑手、众包骑手组

成代表团队。同时，活动还专门邀请商家、消费者、专家

学者及社会公众代表到场见证。

在协商恳谈环节，骑手代表们纷纷发言。一位骑手说：

“平台派一单像桶装水、团餐这样超重的单子，工作量抵得

上好几单，遇到需要爬楼梯的情况，更是难度加大，收入却

没有相应增加。”另一位骑手也补充道：“平台的计价规则不

够透明，同样的距离，不同的订单价格却相差很大。”骑手

们的话语中，满是对公平规则的渴望和对自身权益的诉求。

平台方代表认真倾听了骑手们的发言，并对一些问

题进行回应。他们表示，非常重视骑手的权益保障，也一

直在努力优化算法规则。比如在休息权益上，升级防疲

劳规则，每日配送不超 11 小时，连续配送 4 小时以上提

示提醒。针对特殊场景，动态延长配送时效，优化安全限

速规则，提供智能头盔保障安全。

经过数小时协商，双方达成共识并签署协议。这份

协议为骑手收入、休息、劳动保护等权益提供明确制度保

障。活动现场的送温暖环节，全总向骑手代表赠送全总

送温暖资金、专项意外伤害保障和高温慰问礼包。

看到骑手们脸上洋溢着笑容，我深感欣慰，这是工会

组织关爱新就业形态劳动者的具体体现。相信随着算法

协商的不断推进，平台规则会越来越人性化，骑手们在风

雨中的奔波也会多一份保障，多一分温暖。

（作者系全总达达蹲点组成员、全总信息中心干部）

看到协商恳谈会后骑手们脸上洋溢的
笑容，我深感欣慰——

一份协议背后的“算法温度”

“娘家人”用心用情为户外劳动者送清凉

本报讯 （记者陈华 通讯员刘凤莉）“如

果室外气温高达 40 摄氏度，不接单会不会被

平台处罚呢？”7 月 28 日上午，一场由安徽省

安庆市总工会、市人力资源和社会保障局联

合主办的“赋能新业态，关‘新’零距离”线上

直播答疑见面会，通过安庆市总工会微信公

众号对外直播。安庆市总工会、人社局以及

交管支队、石化医院等相关工作人员线上现

场答疑。

直播过程中，相关部门专家详细讲解高

温天气下新就业形态劳动者可享受的高温津

贴标准、发放条件、防暑降温措施，以及劳动

安全、职业伤害保障等政策。在互动答疑环

节，劳动者们纷纷提出自己在工作中遇到的

实际问题，如高温津贴的发放条件、高温时段

的工作时间安排等。对此，专家都给予了清

晰明确的解答。

一名参与活动的外卖小哥感慨：“以前对

高温津贴的政策一知半解，今天专家讲得

很明白，我知道以后遇到不合理的情况该

找谁反映了。”

此次活动采用“线上直播+实时答疑+
福利互动”三位一体的形式，打破传统线下

服务时空限制，让劳动者在忙碌工作中也

能“指尖触达”政策服务。活动前期，安庆

市总还通过微信公众号、企业微信群、社区

宣传等多渠道预告，确保信息覆盖至快递

站点、外卖配送站、网约车司机微信群等一

线劳动者聚集地和平台。当天的直播活动

中，在线浏览人次达 2.43万。

据了解，今年，安庆各级工会针对新就

业形态劳动者开展了形式多样的“送清凉”

活动。该市岳西县新就业形态行业工会联

合会邀请县交管大队警官，在户外劳动者

幸福驿站为纳凉休息的劳动者进行道路交

通安全宣讲。

安庆：

线上答疑为劳动者送“政策清凉”

本报讯 （记者祝盼 毛浓曦）近日下午

2点多，陕西饿了么外卖配送员卿立君送完

手头最后一单午餐。他立刻从平台下线，

骑车直奔西安李家村万达广场。在那里，

陕西省财贸金融轻工工会、西安碑林区总

工会、文艺路街道总工会和蓝骑士配送行

业联合工会为新就业形态劳动者和环卫工

开设的“清凉集市”正在进行。

广场中央大屏幕上显示着“抗暑防晒

清凉 e 夏”8 个大字。工会驿站前的“清凉

集市”更是热闹非凡，外卖配送员、快递员、

网约车司机等群体，忙着穿梭在各个帐篷

下玩游戏、领奖品。现场共有冰水游戏、吃

西瓜大赛、“蓝骑士之星”颁奖活动、健康义

诊、公益理发等 10 余种活动，工会大礼包、

充电宝、风油精、防晒冰袖、冰凉贴等 20 余

种奖品更是琳琅满目。

停好电动车，卿立君先去冰柜取了瓶

矿泉水，再拿起一支雪糕，一边吃着喝着，

一边在义剪区排起了队。李鑫劳模志愿者

服务队的多位理发师，正在为大家进行爱

心义剪。理了一个满意的发型，卿立君来

到趣味游戏区，加入吃西瓜大赛的队伍。只

见一块块月牙状的西瓜被切好，摆放在大盘

子里。“一二三，开始！”随着裁判员一声令下，

他和其他几位参赛队员便立刻大口吃起了西

瓜。现场的加油声此起彼伏。

游戏结束后，他发现众多参加活动的

新就业形态劳动者都对着工会驿站前的一

块小黑板拍照。黑板上写着：“亲爱的城市

超人，炎炎夏日，单多莫心急，安全记心底，

水 饮 常 补 给 ，累 了 歇 歇 脚 ，驿 站 欢 迎 你 。”

“这四行字让我们倍感温暖，心里甜甜的。”

卿立君说。

在“清凉集市”，主办方还为获得 2025 年

第二季度“蓝骑士之星”的外卖配送员颁发了

荣誉证书和奖励。陕西省财贸金融轻工工会

为新就业形态劳动者送去 400 个移动体检名

额、200 对暑期亲子嘉年华名额以及 40 人的

赴北京参加夏令营的名额。

当天，共有 550余名新就业形态劳动者和

环卫工参与“清凉集市”活动，领取了包含花

露水、洗衣液、菊花茶在内的慰问大礼包，以

及各种特色小礼品。

陕西：

工会驿站前，“清凉集市”人气旺

本报讯 （记者邢生祥）7 月 28 日，青海

省西宁市城东区总工会联合西宁市总工会

宣教部、城东区委统战部、城东区人大机

关，在八一路工会驿站及火车站周边区域

同步启动 2025年“关爱职工・夏送清凉”活

动，推出“工会凉棚”项目，将传统西瓜摊升

级为集即时解暑、短暂休憩、信息获取、情

感关怀、互动交流于一体的户外劳动者关

爱驿站，为高温下坚守岗位的职工群众和

户外工作者送去清凉和关爱。

在西宁市八一路工会驿站，城东区总

工会搭设的“工会凉棚”吸引大量户外劳动

者驻足。与传统单一送清凉活动不同，“工

会凉棚”内不仅提供新鲜西瓜、解暑饮料、

防暑药品等物资，户外劳动者还能在此获

取劳动保障政策、防暑降温知识及招聘信

息等方面资讯。

今年，城东区总聚焦农民工、环卫工人、

快递员、外卖骑手、交通协管员、绿化养护工

人及社区网格员等群体设置服务点，将“工会

凉棚”服务延伸至交通枢纽，为出租车司机、

网约车司机等交通从业者送去清凉，护航旅

游旺季城市交通顺畅运行，为提升“夏都西

宁”旅游服务品质贡献力量。

城东区总工会相关负责人表示，今年的

“工会凉棚”项目是服务升级的探索，不仅送

物资，更送服务、送便利。今后，工会将持续

完善工会驿站建设，延长服务时长、扩大覆

盖范围，通过“送清凉+送政策+送维权+送

关爱”四位一体模式，打通服务户外劳动者

的“最后一公里”，让“小凉棚”持续释放“大

能量”。

西宁市城东区：

“工会凉棚”呵护户外劳动者

8月1日，安徽省淮北市家政服务技能大赛在“淮海大嫂”数字家政产业园举行。来自淮
北市10余支家政服务代表队的80名家政服务人员同台竞技，通过理论考核和实操比拼，全
面展示专业技能。图为选手正在进行婴幼儿护理项目的实操考核。

本报通讯员 张锋 摄

家政服务赛技能

学习贯彻习近平总书记重要讲话精神
挺膺担当 再谱华章 为强国建设、民族复兴伟业贡献重

庆“工”力量…………………………………………陈元春

统一思想 凝聚力量 奋力开创山东工运事业和工会工

作新局面……………………………………………石爱作

领会精神实质 把握实践要求 在奋力谱写新篇章中展

现工会组织新担当新作为…………………河南省总工会

赓续光辉历程 深化改革创新 在新的历史起点上推动

四川工会工作高质量发展…………………四川省总工会
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数字时代劳动者精神健康的工伤保险救济……………

………………………………………………田野 李悦欣

新就业形态下平台企业众包从业者的权益保障路径……
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谐劳动关系同促进…………………………………李进东
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赣州市举办职工短视频创作大赛
本报讯 （记者王晓颖 通讯员邹兆荣 李昕潼）近日，江西

省赣州市职工短视频创作大赛获奖作品名单出炉。据悉，赛

事自 4 月启动以来，共征集作品 163 件。最终，全南县总工会

推报的《何为师傅》、大余县总工会推报的《打工人的神盾局》

获传统视频创作类一等奖，赣州银行工会推报的《把奋斗写成

诗》获 AI视频创作类一等奖。

据了解，此次全市职工短视频创作大赛是赣州市总工会

举办的 2025 年赣州职工文化系列活动之一。大赛采取线上

方式进行，通过职工视角，用镜头记录百年工运光辉历史、工

会工作、职工风采和动人故事。

（上接第 1版）

营业面积超 10万平方米的中海环宇购物

中心，在兰州安宁区汇聚了多业态的首店矩

阵，在这样一个购物中心，5 元到 20 元不等的

工会福利券似乎微不足道。但截至 6月底，10
期“HI动工会”活动，工会联合会投入 4.1万元

福利补贴，却促进购物中心提升了近 10 倍的

当日营收。

“工会有魅力，工会券有魔力，我们也积

极参与、真心让利，办成了职工专属购物节。”

经营潮流饰品的刘晓霞统计，进店亮出工会

福利券的顾客，成交率 100%。

通过一张券，工会联合会不仅将购物中

心的海底捞等 48家头牌商户“链”入职工消费

圈，也让甘肃工会推出的“陇工惠”APP 增强

了区域用户的“粘性”。

商圈旺，骑手多。围绕购物中心的各家

骑手，扫码入会后当即就能领到一份霸王茶

姬饮品和无门槛的优惠券。目前，有 100余名

骑手通过这个联合会“进家入会”。

随着会员人数的增加，工会联合会也正

在策划职业技能竞赛，为外卖骑手、商户员

工、企业主管设计专属竞赛项目，展现新就业

形态劳动者的风采。安宁区总工会有关负责

人表示，未来希望将会员扩大到 3000人、覆盖

中海楼宇商圈内的所有经营企业。

推动楼宇工会建起来、强起来

“在高端写字楼、购物中心、商业住宅汇

集的地方，能让大家和谐相处、文明相待，工

会组织发挥了重要作用。”高楠是一位生活和

工作在兰州中海广场的业主，对工会联合会

真心点赞。

近年来，随着金融总部、文创大厦等特

色楼宇商圈的崛起，兰州中心城区的经济

版图正在深度重塑。为此，兰州市总聚焦

城市发展的新特征，在深入推进“县级工会

加强年”专项工作和推进“小三级”工会建

设三年行动中，通过整合市级产业和县区、

街道、社区的四级工会资源力量，通过工会

联合会的形式，推动百家楼宇工会建起来、

连起来、强起来，并探索形成“组织一起建、

阵地一起用、活动一起办、公益一起做、成

果一起享”工作新机制，让万家小微企业进

入工会组织服务视野，在“城市丛林”中全

方位立体成长。

国芳商务写字楼楼宇工会联合会吸引

87 家科技、建筑、金融、商贸等各类企业的

1700 多名职工“进家”，通过楼宇运动会、品

牌故事汇、创业故事汇等方式，推动企业间相

互协作、共同发展。兰州文创产业园工会联

合会按照“需求清单—资源清单—服务清单”

闭环机制，提供“千人千面”“个性定制”的精

准服务，90 后、00 后青年员工在工会收获情

感共鸣。

兰州市总还推动街道、社区、企业等相关

机构，与新建的工会联合会形成紧密的联动

机制，共同关注职工权益等问题，形成推动和

谐劳动关系和文明城市建设的合力。

兰州市总工会党组书记、常务副主席蒋

伟传表示，更好地服务新兴职业群体，特别是

那些奋斗在一线的年轻人，必须用青年人的

思维方法，解决青年职工面临的问题，让青春

的力量在工会事业中绽放光芒。

让新建工会组织成为青年员工的“心头好”

面对持续的高温天气，山东济宁能源集团工会开展形式多样的送清凉活动。推动各内河
港口在码头设立驿站，为在户外劳动的职工提供清凉物资。在梁山港增设流动“清凉小车”，
装载绿豆汤、雪糕、饮料等物资，日均流动5小时，采取“招手即停”的方式送清凉。图为“清凉
小车”为工友提供服务。 本报通讯员 马辉 田春雨 本报记者 田国垒 摄

本报讯 （记者康劲 通讯员高梦晗）“今

天这碗长寿面格外香！没想到工会连我们的

生日都记在心上！”近日一个清晨，在甘肃省

张掖市临泽县乐民社区餐厅，刚结束晨扫工

作的环卫工人张阿姨捧着热气腾腾的生日早

餐说。餐盘里，除了她常吃的油条和豆浆，还

多了一碗卧着荷包蛋的长寿面。

这份暖心关怀，源于临泽县总对“一元爱

心早餐”关心关爱活动的“暖心升级”。2024
年底开始，临泽县总联合当地 5 家社区爱心

餐厅推出这项活动，通过工会与爱心企业各

承担 3 元的方式，让环卫工人都能吃上暖心

早餐，今年则在此基础上推出环卫工人专属

的免费“生日面”。

临泽县总每月初统计当月过生日的环卫

工人名单，制作专属生日餐券。寿星可在生

日当天凭券到惠民、东关街、乐民等 5 个社区

爱心餐厅中的任意一家，享用“长寿面+荷包

蛋”的“生日面”，每份 10元，由县总全额补贴。

“忙起来常忘了生日，现在工会准备了长

寿面，感受到如亲人般的温暖。”环卫工人王

师傅从事环卫工作已有 8 年，这份“生日面”

的关怀让他倍感亲切。

这样的温暖，早已融入临泽环卫工人的

日常。在东关街社区餐厅，环卫工人赵阿姨

胃不舒服，餐厅师傅特意为她热了小米粥，还

加了一勺红糖；在惠民社区餐厅，负责早餐的

师傅总能记住谁爱吃辣、谁不爱吃葱，打餐时

总会多问一句“今天想换个花样不”。
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