
晨光熹微，粤港澳大湾区的钢铁动脉在

薄雾中苏醒。6 时整，笋岗站编组场内，一

声清越的车钩撞击声刺破寂静。“挂好！”身

着黄色防护服的 25岁瑶族青年盘津良目光

如炬，右手划出标准确认手势。

“小时候总听爷爷讲，瑶族工匠单手

在 悬 崖 峭 壁 上 开 凿 隧 道、架 设 桥 梁 的 故

事。”盘津良抚摸着手掌厚重的老茧，思绪

飘回瑶寨。新中国成立初期，瑶族青壮年

面对崇山峻岭的复杂地形，他们仅凭双手

和简单工具，在悬崖峭壁上开凿隧道、架设

桥梁。寒冬腊月，他们赤脚涉入刺骨的冰

冷河水中搬运石料；盛夏酷暑，他们头顶

草帽、肩挑重担，在崎岖山路上往返运送

建材。

“这些故事不是传说，是刻在骨子里的

密码。”他说，少年时祖父用火塘灰在地面勾

画的铁路走向，如今化作他笔记本上密密麻

麻的调车技巧、线路特点、车钩连挂要领。

一天凌晨 2时 17分，电话铃声从笋岗站

调度室传来。站调通知，“一辆机车因系统

突发故障，停在深圳站要道，后方客车列车

即将到站，若不能及时处置，将会影响后续

列车正常进站时间”。

盘津良和救援小组抵达深圳站时，因车

机系统失灵导致不能自走行，他一边与司机

确认操作细节，一边与调车长制定救援措

施，他们决定以最快速度挂上故障机车，把

它推进至备用股道。随后他们抵达故障机

车，迅速调整车钩角度，保证能一次连挂上。

“哐当”清脆的车钩碰撞声响起，车钩成

功挂上，接着进行试风试验，“上闸、上闸好

回风……”

“回风好推进！”盘津良紧盯机车运行状

态，每推进 10 米就检查一下是否走行正

常。最终，在后续列车距深圳站仅 800 米

时，故障机车成功转移至备用股道。“呜

……”一阵火车的长鸣声，后续列车顺利进

站，中间时间相差不到 2分钟。

作为深圳铁路枢纽的“隐形心脏”，笋岗

站日均办理调车作业 200余钩次，承担着深

圳地区 80%以上的客车列车的编组、解体

等任务。这里没有旅客候车室，却用 45 条

股道编织着大湾区的交通命脉。白天，盘

津良带领班组完成 8 列旅客列车的解编；

深夜，他化身“铁路急诊医生”，处置各类突

发故障。

这份使命感，源自 3年前那个难眠的雨

夜。盘津良在连挂新型重载车厢时连续 3
次失误。“怎么样，挂好没有？”对讲机里传来

司机和调车长焦急的催促，让盘津良后背浸

透冷汗。“不能给祖辈丢脸。”他掏出随身携

带的“调车宝典”，仔细揣摩调车技巧、车钩

连挂要领等。最终，他完成了连挂作业。两

个月后，当他独立高效完成一次调车作业

时，老师傅拍着他的肩膀笑道：“你小子有瑶

家汉子的倔劲！”

“十车、五车、三车……”盘津良手持对

讲机的指令声与车轮摩擦钢轨的轰鸣声交

织，宛如一首激昂的《瑶族舞曲》。如今，他

在每一次的调车作业中都能做到零事故、零

晚点。 （岳千琳 单晓琳）

这位瑶族铁路青年的“传承密码”
今年“五一”假期，广州南站日均到发

旅客 70万人次，高峰时段每小时有 4.5万名

旅客到发；日均开行列车 1012列，高峰时段

每 50秒接发一趟列车。

在大运力、大客流的双重压力下，车站

检票口、站台等岗位的工作人员一上岗就

忙得像个陀螺。这时，便需要车站的“全能

替补”出来解围。他们全程拿着对讲机，只

要一听到呼叫，立马就会出现在需要的地

方。他们补强力量，做好大客流乘降组织，

临时顶替岗位上的工作人员，以便他们能

腾出时间吃饭、上厕所等。

“做好‘替补’绝非易事。不仅要精通

检票口、站台、服务台等各岗位的业务知

识，还要具有快速反应和适应能力。”广州

南站客运一车间副主任李娅对 6 名精挑细

选的“全能替补”充满信心。

“思妮，B26 检票口有两趟车准备同时

作业，需要支援！”5 月 4 日 12 时，广珠城际

区域返程客流较大，25 分钟内需要组织

1600余名旅客进站乘车。听到同事的呼叫

后，阳思妮一路小跑到检票口，立即进行宣

传引导，告知旅客到达站台后注意辨认所

乘坐的列车，随即又协助旅客进站乘车。

列 车 正 点 开 出 后 ，阳 思 妮 返 回 值 班

室。途中，她看到一位老奶奶双手拉着两

个小朋友，眼睛紧盯大屏幕，满脸疑惑。阳

思妮上前询问，了解到老奶奶不清楚去珠

海的检票口，查到车次后，阳思妮便带着她

们到 A20 检票口候车，并一路护送她们到

座位上。

临近 13时，阳思妮仅用 10分钟的时间吃

了午饭，便做好了随时去“替补”的准备。

“思妮，东服务台有一位盲人旅客需要协

助进站。”5 分钟后，阳思妮急匆匆地从站台

赶到服务台。

“我走慢点，您把手搭在我的肩上。”阳思

妮一路小心翼翼地将王先生带到了去往汉口

的车上，并与列车长办理了交接。

“姑娘，真的太感谢了，你们的服务太贴

心了。”临别前，王先生连连致谢。

“现在到了用餐时间，有需要用餐的请及

时通知。”时间很快到了 17时，也到了“替补”

工作最忙碌的时候。阳思妮不停地在各岗位

奔跑，汗水浸湿了后背。

“小朋友，有什么事你跟姐姐说。”19 时

45 分，客流逐渐下降，刚吃完晚饭的阳思妮

在候车室巡视检查，发现 A8检票口有一位小

女孩在哭泣，原来是和妈妈走散了。阳思妮

迅速通过广播找人，并将小女孩带到值班室，

给她递上酸奶。20 分钟后，小女孩的妈妈急

匆匆地赶到值班室。随后，她们顺利踏上了

返回深圳的列车。

“28 站台 C6962 次列车 6 号车厢需要轮

椅协助出站。”22时 30分，即将结束当天 10个

小时替补工作的阳思妮接到了最后一个任

务。等她推着轮椅将旅客送到出租车场站

后，已接近夜里 23点。

日行近 3万步的“全能替补”阳思妮拖着

酸痛的腿终于回到了间休室。次日 5 时 15
分，她又要开始新一天的“替补”。

（文敏 秦国威）

奔波在广州南站里的“全能替补”
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“如果是 4 月 30 日之前在线上商城支付的

订单，您可以把衣服拿过来，我试试能否退

货。如果是 5 月 1 日之后的订单，就肯定不

行了。”今日，北京市昌平区天通苑华联商

厦优衣库门店内，郭丽芳咨询该店销售人

员得到关于退货新规的答复。

“五一”前夕，优衣库中国宣布调整线

上订单至线下门店退货规则——5 月 1 日

起，仅门店自提/门店急送订单支持到线下

门 店 退 货（仅 限 购 买 时 的 自 提/急 送 店

铺）。其他线上订单不再支持到线下门店

退货，仅支持退回线上指定地址。

已经习惯将线上订单送至线下门店

退货的郭丽芳表示不理解，“打通全国范

围内线上线下的退货渠道，本是方便消费

者的举措。取消之后，门店明明‘近在眼

前’，想退货却只能叫快递；而且，官方旗

舰 店 可 能 给 予 运 费 优 惠 ，但 在 小 程 序 和

APP 上退货，运费并不低。”她表示，未来

可能会从官方旗舰店购买，或直接在线下

门店购买。

不过，对于优衣库的退货新规则，也

有习惯线下购物的消费者表示理解。“有

时在线上购买某些品牌的服饰，收到货后

发现包装盒上标注‘电商专供’，同款商

品线上也比线下门店便宜。”李振刚向记

者坦言。在他看来，新规则实施后，可以

保证不同渠道购入的商品退回各自对应

的供应链。

上海财经大学数字经济研究院副院

长崔丽丽认为，消费者线上下单后退货到

不同的门店，货物链路和库存增减比较复

杂，也意味着品牌要有非常强大的进销存

管理能力。同时，门店也要对非自身原因

导致的退货额外付出运营成本。

实际上，退货行为带来的成本，已经让

不少企业感受到压力，其中一些企业开始进

行调整。

“服装行业社会分工越来越细，供应

链、产业链也越来越成熟，品牌商家、生产

企业、经销商在满足消费者需求的同时，都

在经营过程中追求各自的利润空间。”华南

农业大学艺术学院服装系教授范福军分析

认为，服装行业要面对的一个现实问题是

消费者的退货自主权，品牌对退货规则做

出调整，正是基于经营逻辑下权衡成本后

的调控之举。

范福军认为，消费者对品牌退货规则

调整的不适应，也应该得到充分理解。“消

费者想买到合适的服饰，是一个朴素的愿

望，会自然产生退换货等行为。”在他看

来，服装生产企业和经销商除了要进行利

益核算和成本管控，还要注重做好市场定

位和产品展示，与消费者共建和谐的市场

环境。

记者留意到，优衣库线下换货服务维

持不变，消费者仍可至任意门店更换同款

商品尺码或颜色，免费改裤长等增值服务

持续开放。

优衣库修改退货规则，线上订单不再支持线下退货

门店“近在眼前”，想退货却只能叫快递
专家建议，企业应平衡好消费者体验与成本管控的关系，双方共建和谐的市场环境
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王群

最近，很多人的手机屏幕右上角

显示网络信号的位置，变成了 5G-A

的图标，比之前的 5G图标多了一个字

母 A。5G-A是什么？它和 5G信号有

着怎样的区别？又将给普通人带来怎

样的改变呢？

一般来说，移动通信技术约每 10

年更新换代一次，但由于每一代之间

的技术差距较大，因此在这 10年的中

间时刻，往往会出现一种介于两代之

间的过渡代。5G-A 恰恰就是 5G 向

6G演进的“增强版”。

公开信息显示，5G-A 的连接速

率和时延等网络能力与 5G 初期相比

将实现 10倍提升。目前，运营商已经

在国内 31 个省份部署了 5G-A 测试

网络，市面上的主流机型都可以体验

5G-A 的网络，在享受更快速网络的

同时，不会额外收费。

然而，5G-A 却不止比 5G 信号多

个“A”。

对于很多用户来说，5G-A 最直

观的体验就是“快”，相关数据也有力

佐证了这一点：5G-A 数据下载的最

高速率将从 5G 初期的千兆提升到万

兆，可以支撑扩展现实、裸眼 3D 等创

新业务需要的大带宽、低时延和高可

能性，数据上传的最高速率也从百兆

提升到千兆。

值得一提的是，5G-A释放的多元

创新活力正在重塑千行百业，加快其

信息化、数字化、智能化进程。

例如，河南移动依托 5G-A 低空

智联网，打造了环保一体化 5G网联无

人机指挥调度平台，既降低了支出成

本，又将巡检问题发现率提升了 55%。

再如，今年“五一”期间，中国移动

襄阳分公司依托 5G-A 技术对古城景

区实现全域覆盖，为游客打造“零感

知”的流畅体验，织就了文旅新图景。

近年来，我国 5G技术蓬勃发展，5G网络规模和质量

世界领先，已建成全球规模最大、技术领先的 5G网络；基

础设施方面，我国目前已实现县县通千兆、乡乡通 5G、村

村通宽带。5G 标准必要专利声明全球占比超 42%，技术

产业实力全球领先。

那么，5G“下半场”如何实现持续发展？眼下，各大

运营商都在紧锣密鼓布局 5G-A业务。中国移动今年将

投资近百亿元实现超过 40万基站的智能化改造；中国电

信今年将推动 5G-A 在多个行业和场景的应用落地，联

合产业链进行创新试点；中国联通今年计划在 39个重点

城市主城区及 300余城市重点场景启动 5G-A。

在这个过程中，电信运营商需要转变传统的以规模

和数量增长为首要目标的经营思路，更加注重用户体验

和细分市场，进一步激发市场活力、提振市场需求，推动

产业生态的进一步成熟发展。

公众关心的另一个问题是，5G-A 已经来了，6G 离

我们还远吗？

4 月 18 日，在国务院新闻办公室举办的新闻发布会

上，工业和信息化部信息通信发展司司长谢存表示，

IMT-2030（6G）推进组已成立，凝聚合力推进 6G创新。

一系列前瞻布局和培育让 6G研发按下“加速键”，也

让外界对 6G 技术的到来充满期待。更快、更稳、更智能

的通信时代正在加速到来。

我国牵头制定三项电气继电器国际标准

本报讯 （记者蒋菡）近日，由我国牵头制定的《电气继电

器 试验与测试 第 6 部分：触点电路电阻（或电压降）》（IEC
63522—6）、《电气继电器 试验与测试 第 35 部分：耐清洗剂》

（IEC 63522—35）、《电气继电器 试验与测试 第 36 部分：着火

危险》（IEC 63522—36）等三项国际标准正式发布。

电气继电器作为现代自动化控制系统的核心元件，广泛

应用于电力保护、工业设备、通信基站等领域，确保电路安全

与稳定性，在高压、大电流场景（如电网、高铁）中，提供过载保

护功能，防止设备损坏，对能源、交通等关键基础设施的运行

安全至关重要。三项国际标准充分考虑了电气继电器的应用

需求，明确了测试条件与测试程序，将成为全球制造商、用户及

第三方检测机构进行性能评估的重要依据。

5 月 9 日，在内蒙古通辽市科尔
沁左翼后旗巴胡塔苏木伊和布拉格
嘎查，农民驾驶北斗导航的拖拉机
播种。

5 月以来，内蒙古东部“粮仓”通
辽市迎来多场接墒雨，带来充沛墒
情。凭借天时地利的双重利好，在北
斗导航等高科技的助力下，内蒙古通
辽市大田春播按下“加速键”，近两千
亩玉米迎来播种高峰期。据了解，
2025 年通辽市玉米播种面积达 2000
万亩，较上年增加18万亩。

新华社记者 连振 摄

北斗导航服务春耕

5G

国内首款自研汽车铝板实现批量应用

本报讯 （通讯员李宁蒙 陈凯欣）近日，中国铝业集团高

端制造股份有限公司自主研发的 6B05汽车用铝板，获得由全

国有色金属标准化技术委员会颁发的中国自主牌号证书，这

是国内首个实现量产和装车应用的车身铝合金牌号。

长期以来，我国汽车引擎盖和车门等覆盖件所用的铝合

金板材采用美国和欧洲的材料牌号体系。随着国家标准《汽

车对行人的碰撞保护》（GB 24550-2024）正式实施，汽车行人

保护性能已从推荐性标准转变为强制性标准。在此背景下，

研发团队开发出具有自主知识产权的 6B05合金，具有更优异

的行人保护性能，且易于循环回收。目前，该合金已在中国铝

业集团高端制造股份有限公司下属的西南铝、中铝瑞闽实现

了批量生产和供货，并获得国内和欧洲专利授权。

深江铁路磨刀门水道桥主塔封顶

本报讯 （记者刘静 通讯员李宁娜）5 月 11 日，中国铁建

大桥局深江铁路项目再传喜讯，项目控制性工程磨刀门水道

主桥 70#主塔成功封顶。

深江铁路起自深圳西丽站，正线全长 116公里，跨越珠江

口，串联深圳、东莞、广州、中山和江门等大湾区 5 座中心城

市。磨刀门主桥全长 689.8 米，主跨 320 米，跨越 I 级航道，高

140米，采用全球首创的钢桁架-部分包覆混凝土组合梁斜拉

桥结构，兼具钢梁轻量化与混凝土高稳定性的优势。70#主

塔于 2024年 3月开工，历时 14个月，施工面临诸多挑战，水道

通航等级高、水流速度急、船舶通行量大，作业空间有限，其中

最大的难点在于高空作业风险管控、塔体垂直度精度控制以

及大体积混凝土的防裂控温。

本报讯 （记者刘友婷 通讯员伍炜卫 黄

旭）5 月 7 日，南方电网首个 10 千伏水下运行

电力设备展厅在南方电网深圳龙华供电局落

成。展厅内，一个长 8 米、深 3 米的透明水池

中，一组银灰色设备上亮起的指示灯在水中

格外醒目，10 千伏电力正源源不断稳定输送

至该局办公楼。

据悉，放置于水池中的是南方电网首

套防水浸中低压配电设备，已取得中国计

量认证（CMA）与中国合格评定国家认可委

员会（CNAS）的双重权威认证，并完成南方

电网内首次水深 3 米环境下带电运行 48 小

时试验。

以往每年汛期及台风天气时，运维人员

主要依靠给位于建筑地下室的配电房增设防

水挡板、放置防水沙袋等措施开展防涝工

作。而该套防水浸中低压配电设备将有效解

决挡板、沙袋等防汛物资不易搬运存储、使用

寿命短、搭建耗时长等问题，降低防汛防涝成

本。同时，在现有配电房使用该套设备还可

节约近 45%的配电房改造成本。

建造方面，该设备首创双隔舱、双面板

密封微正压结构，通过采用增加半导体材料

散热片、使用一体式焊接密封结构及预埋式

一体浇筑等建造工艺，结合先进的密封技术

和 军 工 级 航 插 连 接 ，将 设 备 防 水 等 级 由

IPX4（防溅水）提升至 IP68（防水浸），有效

防止流水进入设备内部，使其在完全浸入水

中的情况下，可持续带电运行至少 48 小时，

有效应对沿海地区及低洼地带配电房易受

潮、浸水等问题。

同时，通过集成在线监测功能，该套设备

可实现供电线路开关远程操作，运维人员在

调度室即可通过远程控制系统，操作浸于水

中的设备，实现供电线路开关分合闸，规避传

统设备在浸水情况下人为操作设备导致的触

电风险。

配电设备穿上“防水铠甲”
可“沉浸式”运行 48小时


