
美食“摆渡人”

本报记者 张嫱 本报通讯员 夏丽萍

“您好，这是您的外卖，祝您用餐愉快，门口的垃圾我帮您

顺手带走了……”这是徐胜军每天最常说的一句话。徐胜军是

山东威海聚义网络科技有限公司的一名外卖配送员，日复一日

地取餐、送餐，徐胜军不仅乐在其中，还品出了幸福的味道。

前不久，他凭借敬业奉献、乐于助人的精神，从众多候选

人中脱颖而出，荣获“威海市劳动模范”称号，成为该市首位获

此殊荣的外卖骑手。

入行 8 年来，徐胜军始终坚守在配送一线。无论是烈日

炎炎的盛夏，还是寒风刺骨的严冬，他都坚持每天早上 5点起

床，6点赶到配送网点，晚上 10点才收工。

徐胜军曾是一名军人，多年的军队生活让他养成了严谨

认真的习惯。成为外卖配送员后，他同样认真对待送出的每

一餐：取餐时与商户仔细确认消费者要求，高效安排送餐路

线，又快又稳地将一份份热气腾腾的餐食准时送到顾客手中。

截至目前，徐胜军已累计安全配送订单超 20 万份，好评

率位列区域配送员榜首。他的真诚服务，赢得了顾客的“五星

好评”，让他成为片区最受欢迎的“外卖小哥”。

在徐胜军看来，外卖配送不仅是将餐食送达，更是在服务

中传递温暖。工作中，他面带微笑，热情而周到。遇到恶劣天

气，他会主动提醒顾客注意安全；遇到行动不便的老人，他会

主动帮忙将餐食送到家中；遇到顾客突发状况，他总会毫不犹

豫地伸出援手。

2022 年，徐胜军在送餐途中发现一名路人晕倒后心脏骤

停，他第一时间拨打了急救电话，随后为路人进行了长达十几

分钟的心肺复苏，赢得了宝贵的救治时间。

为提升配送技能的含金量，徐胜军积极参加工会组织的

职工职业技能竞赛。他在 2024 年威海市首届网约配送员技

能竞赛中斩获冠军，并代表威海参加第八届全省职工职业技

能竞赛，在网约配送员项目中获得三等奖。

徐胜军是骑手中出了名的“热心肠”，他先后发动 40余名

骑手义务献血，献血量共计 2万余毫升，他本人也已累计献血

6400 毫升，并荣获“威海市热血先锋”称号。2021 年，他所在

站点的一位骑手家中遭遇变故，他不仅个人捐款 2000 元，还

倡议站点骑手奉献爱心，共筹集善款 2万余元。

工作之余，徐胜军积极组织骑手参与社区志愿服务活动。

疫情期间，他每天奔走于街头巷尾，协助社区进行核酸检测，为

居民做好生活物资配送保障，累计志愿服务约 1.6万人次。

爱笑的“霞姐”
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本报记者 彭冰 柳姗姗 本报通讯员 籍红

“霞姐，你这大休 3天，脸盘又圆了一圈。”

“不懂了吧，我这是为这两天降温作准备，有肉不怕冷。”

近日的一天傍晚，吉林石化电石厂中心控制室内，准备

上夜班的职工开着玩笑，霞姐幽默的回答让大家都笑了起

来，给即将到来的漫长夜晚带来了欢乐。

大家口中的“霞姐”名叫李霞，今年 45 岁，1997 年入伍当

兵，2003 年转业来到吉林石化电石厂。霞姐特别爱笑，给人

一种邻家大姐的亲切感。

23年来，李霞一直扎根一线岗位，曾是原水汽车间 1300#
空压站“三八”岗的最后一任班长。2024年 7月岗位整合，她被

分配到中心控制室内操岗位。面对新装置、新操作系统，已是

两个孩子妈妈的她，再一次捧起书本，白天熟悉现场，晚上学习

理论知识。最终，她以总分第一名的成绩，第一批通过了考核。

“每次夜班轮休，霞姐总是主动承担后半夜的值守，她笑称

是为了‘瘦身’，其实是让我们能更好地休息。”同班的孙斌说。

凌晨 3点，是夜班人员最困的时刻，而李霞仍然坐在操作

盘前，认真浏览着每个画面。

2024年底的一个夜班，也是凌晨 3点，李霞发现甲烷氢入

口压力缓慢下降，查看工艺曲线图在控制范围内，但她并没

有放松警惕，而是一直认真观察。

“班长，甲烷氢阀前压力突然降到 0.03Mpa，请确认现场管

线是否泄漏。”凌晨 5点，对讲机里李霞沙哑的声音穿透寒夜。

班长王旭迅速带人沿着甲烷氢管线沿途排查，并未发现

漏点，判断是外管网供气问题。工厂协调供气单位及时作出

调整，甲烷氢压力慢慢恢复正常。

甲烷氢属易燃易爆危险品，如有泄漏且未能及早发现、

及时处理，可能引发生产波动，甚至造成火灾爆炸等恶性事

故。李霞的精心监盘，让她获得了工厂“安全卫士”称号。

“李霞无论遇到什么困难，都能保持乐观积极的态度。”

班长王旭说。

早上 7 点 45 分，临近下夜班的时间，李霞还在和下一个

班次的职工认真进行交接。“这两天早晚气温波动大，白天多

注意循环水和蒸汽管线的温度和压力……笑归笑，安全弦可

不能松。”一夜的坚守，李霞的脸上略显疲惫，却笑容依旧。

赵春青赵春青 绘绘

从站“蛋糕”到进楼宇、跑社区，东方明珠女警中队用心守护金融城平安——

陆家嘴有一道最美风“警”线

坚守荒山植绿 杂草坡变“花果园”

本报记者 裴龙翔

“原来，我们女警 1999 年就已经开始驾

驶两轮摩托执勤执法了，好飒。”上海浦东公

安分局交警支队一大队东方明珠女警中队的

新晋女警朱菱感叹说。近期，在东方明珠女

警中队，一张拍摄于 25年前的老照片引发女

警们的讨论。这张照片也如同一把钥匙，打

开了时光大门，将上海唯一一支女警中队的

“前世今生”展现在大家面前。

从东方明珠女警岗组到如今的女警中

队，从两轮摩托到倒三轮摩托，从指挥员到交

通共治，25 年间，女警们坚守初心，在浦东开

发开放中，用女性独有的温柔与坚韧，守护这

座金融城的平安。

骑摩托的“宝藏”警花

1999 年，浦东新区的快速发展以及一系

列重要国际活动的举办，对交通管理提出了

更高要求。在此背景下，东方明珠女警岗组

应运而生。

当时的女警面临诸多挑战，其中之一就

是要在 2～3个月内学会驾驶摩托车。

浦东公安分局指挥处民警鲍佳运，是首

批加入女警岗组的民警之一。回忆起那段时

光，她说：“那时，我们作为标兵站在世纪大道

上，压力非常大。但是，没有一个人退缩，因

为我们知道，我们的工作关系到浦东的交通

秩序和安全。”

女警岗组的成立，不仅提升了城市的交

通管理水平，也展现了女性在现代城市交通

管理中的独特魅力。

从站“蛋糕”到进楼宇、进社区

随着城市发展和交通管理工作的迭代升

级，东方女警岗组演变成为女警中队，她们工

作的区域也从最初绵延世纪大道 5.5公里、10
个路口的“一点、一线”，扩展到了现在 1.7 平

方公里的陆家嘴核心区“一辖区”。

2008年加入东方明珠女警岗组的张丹青

是女警中队的第一任中队长。她告诉记者，由

于“浦东第一岗”位于小陆家嘴核心区域，是连

接浦东和浦西的交通要道，四周交通状况如蛛

网般错综复杂，加之陆家嘴金融贸易区的七大

商圈、200多座商务楼宇，密集的人流车流，时

刻考验着女警们的应变与处置能力。

“那时，我们站在路口庞大的‘蛋糕’指

挥台上，身着统一制服，每个高峰时段都要

疏导数千辆途经车辆。”张丹青回忆说，350
组手势指挥、150 个转身、1000 次吹哨，是当

时每一位女警早晚高峰的基本工作量。挺

拔的身姿、铿锵有力的指挥手势，东方明珠

中队的女警也因此成为陆家嘴一道亮眼的

风“警”。

如今，随着交通精细化管理，明珠女警守

护城市交通的职能也从原先的站“蛋糕”，变

成了进楼宇、进社区、进学校。除了机动车的

管理疏导，他们还要通过各项交通安全宣传

活动向市民讲解交通法规，提高市民的交通

安全意识。

帮白领疏堵，给“小哥”找车位

90 后黄琳璐是明珠女警中队的副中队

长，她和女警们正面临全新的城市交通治理

挑战。

陆家嘴金融贸易区的上下班高峰期，出

租车、网约车、私家车蜂拥聚集在楼宇出入

口，为了畅通白领的通勤路，女警们以“陆家

嘴楼事会”为平台化身“楼宇交警”，加强警企

沟通、开辟临停区域，缓解了瞬时拥堵问题。

辖区外资企业多、外籍友人多，而各国通

行规则、交通标志不尽相同。女警们还发挥

自身的英语优势，制作图文并茂的宣传单，开

展“扫楼式”交通安全宣传。

近期，在她们管辖的小陆家嘴核心区域

内，还新增了 16 个非机动车停车位，这也是

东方明珠女警中队在日常工作中的又一创新

之举。

原来，小陆家嘴核心区白领对于外卖、快

递的配送需求非常大，但“小哥”在这片非机

动车区域面临“寸步难行”的困境。女警们通

过走访调研，变堵为疏，依托外卖骑手交通安

全联盟，与外卖企业积极沟通，通过警企合

作，推出了“P（停车）+W（步行）”配送新模

式，解决了核心区域外卖配送的痛点。

“这 16 处点位都是女警和女辅警一起，

利用碎片化时间一点点‘走’出来的。”黄琳

璐表示，队员们还贴心标注出了每一个点位

距离每一栋楼宇的步行时间。

陆家嘴的林立高楼之下，用脚步丈量初

心，用温柔重塑秩序，她们是明珠塔下的“明

珠”，也是这座城市的守护者。

本报记者 刘建林 李彦斌

3 月中旬，田国锐带着最新的课题成

果——已在雄忻高铁等在建项目成功应

用的一种隧道施工全新技术手段，再次回

到清华大学，参加大国工匠人才培训营一

期一班第三阶段的学习。

来清华“充电”之前，田国锐把干了 25

年的工作从头捋了一遍——比照多年来

整理的测量失误案例库，逐一复盘施工测

量的每一个环节、优化每一道工序，同时，

自己动手录制、剪辑“微课堂”，讲解测量

标准化体系建设。

一直以来，中铁十二局二公司测量大

队队长田国锐养成了及时复盘的习惯。

从事无巨细的工作，到生活中的言行举

止，每隔几日他总要静下心来“拷问”自

己：这些天都做了哪些事？有什么教训应

该吸取？哪里还能再进行优化？

在清华课堂找到新目标

2024 年 9 月，获得过全国五一劳动奖

章、中华技能大奖的田国锐，作为大国工

匠人才培训营一期一班的学员，以“大国

工匠培育对象”的身份走进清华大学，与

一众学术大师和技能大师相遇。

当年，全国总工会实施大国工匠人才

培育工程，由 220 名工匠人才组成的大国

工匠人才培训营一期是该工程的标志性

项目。

“测量仪器设备越来越先进，为什么

测量差错却没有相应幅度的降低？”在培

训营与不同领域的大师朝夕相处，进行智

慧的碰撞、灵感的激发，田国锐在复盘中

抛出了关于行业痛点的“灵魂之问”。

在清华大学开阔了眼界的田国锐，决

心承担更大的责任——就“人为差错的预

防及控制”进行应用研究，通过测量标准

化体系建设，向这一行业难题发起挑战。

“人为差错是可以减少、避免和消除的，

需要团队的力量，依靠系统管理。”田国锐深

知，完善测量标准化体系建设是一项长期

任务。

今天 43 岁的田国锐，已经当了 7 年测量

队队长。多年来，他详细记录了亲历或经多

方核实了解到的 79 件测量失误案例。这个

案例库，也是他投身测量标准化体系建设这

项长期战斗的底气。

“经历如同一块未经雕琢的玉石，而复盘

则是那把精细的刻刀，能将其中的精华提炼

出来，转变为宝贵经验。”田国锐相信，无论是

工作中还是生活里，善于复盘，都能收获幸福

和快乐。

每天夜晚临睡前，田国锐都会放下手机，

在脑海里复盘。“我性格内向，遇事反应‘慢一

拍’，只好过后多琢磨。”他说。

“走过的每一步都算数”

测量员白天跋涉高山深涧，测量放线，晚

上复核海量数据，绘制图网。田国锐说，给工

程当“眼睛”，靠的是不怕苦不怕累，以及“再

多一次测量、再加一次复核”的坚持。

这番道理，田国锐也经常讲给队里的年

轻人听。日子长了，大家渐渐意识到，“这是

一个略显沉闷的好大哥，对专业较真、认死

理，但不管有多忙、多累，他总是会笑着回应

大家。”

由于常年奔波在外，田国锐对家里的事

几乎搭不上手，免不了听到妻子偶尔的抱

怨。田国锐给足妻子情绪价值的同时，也把

测量路上的故事讲给妻子听。听多了因松懈

心态造成生产事故的案例，妻子更加用心持

家，为田国锐撑起和睦安宁的“大后方”。

“在复盘中认识自己，走过的每一步都算

数。”田国锐的分享来自切身感受，更能引人

共鸣。

21 岁那年，田国锐来到甘肃一个新的工

地，他自认为有了 3年测量经验，凭着扎实的

基本功，完全可以胜任班长，结果却落选，随

后报名参加集团公司的技能竞赛，也没能入

围。面对打击，田国锐心有不甘，却没有消

磨锐气，而是重新审视自我，寻找自身的

不足。

田国锐发现，现场用计算器处理复杂测

量数据时，眼睛要在资料和计算器间反复切

换，导致数据输入效率低，且容易误读数

据。能否将口算与盲打结合起来？田国锐

开始跟自己较劲。

专业计算器的按键只有黄豆大小，田国

锐一有空就用手指感受按键的分布，一天几

百次反复练习。时间长了，他的手指像长了

眼睛，无论用双手还是单手，都能不看按键就

准确快速地操作计算器，做到了简单数据口

算“笔到结果到”，计算器盲打“人机合一”。

当好大国工程的“眼睛”

练就绝活的田国锐，终于等来了机会。

2010 年，28 岁时，他拿到了高手云集的中央

企业职工技能竞赛入场券。

临近决赛，组委会发布的竞赛评分细则

显示，偏重考察测算精度，而此前 3个月的集

训中，田国锐更多的是在练习测量速度。

这种“错位”并没有影响田国锐，他迅

速调整好心态，比赛中，第一项二等水准测

量，他以闭合差 0.21 毫米的高精度提前 18

分钟完成；第二项施工放样测量，他提前 22

分钟完成，精度满分；第三项平面控制测

量，他以角度闭合差 0.6 秒、全长相对闭合

差 1/360000 的高精度提前 24 分钟完赛，创

下精度满分且 3 个单项速度最快的纪录，斩

获大赛金奖。

“这个机会我等了整整 10年。在登上领

奖台的那一刻，我选择清空自己，把心态归

零。”此后，田国锐放弃了不少机会，他没有

像很多测量员一样选择转岗，而是继续深耕

专业，当好大国工程的“眼睛”。

藏 南 地 区 的 拉 林 铁 路 巴 玉 隧 道 全 长

13073米，隧道进出口位于雅鲁藏布江岸坡，

临江高陡岸坡的特殊地形使得隧道无法增

加工作面，测量难度陡增。

“如果对隧道洞口的测量有 1 毫米的

误差，掘进 7015 米后就可能会偏出数米，

最终将无法与山对面的隧道准确对接。”为

减少短边对方位角传递的影响，田国锐摸

索研发出“主副导线网控制双洞隧道测量

工法”，将隧道在地面模拟，反复进行贯通

试验。为了提高精度，田国锐反复进行洞

内导线测量，一进洞就是 30多个小时。

隧道贯通时，横向贯通误差不到允许

误差的一半，田国锐和同事们创造了高原

铁路隧道独头掘进距离最长的纪录。

隧道贯通那天，吃了数不清的泡面，没

睡过几个安稳觉的田国锐，用一顿庆功酒

释放压了 3年的压力。

在高铁建设大发展时代，田国锐参与

了一批国家重点工程隧道的测量控制，主

持研发施工关键技术 116 项，创效 1551 万

余元。

近日，吴光荣（左一）与村民在贵州省
龙里县颐光山林油茶生态园里搬运油茶
树苗。

吴光荣的老家在贵州省雷山县方祥
乡。2001年，吴光荣从黔东南州民族林业
学校毕业后，一直在外从事园林绿化等工
作，也靠园林绿化赚到了人生“第一桶金”。

2013年，对林业有着特殊感情的吴光
荣在贵州省龙里县冠山街道平西村承包
了4000余亩长满杂草的荒山，逐步建设发
展成为以油茶种植为主，绿化苗木、精品
水果、林下养殖等为辅的颐光山林油茶生
态园。他坚持“以短养长、以山养山”的发
展模式，带动当地 300余名农户到基地里
务工，既解决村民“家门口”就业增收问
题，又让千亩荒山变成了青山。如今，吴
光荣经营的生态园已经成为当地乡村振
兴的支柱产业之一。

新华社记者 杨文斌 摄

给大国工程当了 25年“眼睛”，田国锐在大国工匠人才培训营向新课题发起挑战——

走进清华大学课堂的一线测量员

田国锐在参加中央企业职工技能竞
赛工程测量工种决赛。 受访者供图


