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本报记者 叶小钟 本报通讯员 徐丘濂 李佳玫

“这里健身器材、书籍、应急药品应有尽有，

能满足日常所需，让我们踏上码头就有回到家

的温暖感受。”近日，在中交广州航道局有限公

司广州港（南沙）项目部“幸福船员小屋”，“万倾

沙”轮机长王涛退去一身疲惫后，吃上了可口的

饭菜。

1996年，中交广州航道局有限公司在南沙

设立项目部时同步建设职工服务点，也是“幸福

船员小屋”的雏形。29年来，先后有数百艘船舶

的数万名船员在此享受服务，无数暖心故事在

此汇聚。目前，“万倾沙”“浚海 2”“广州号”3艘

船舶正在小屋周边作业，还有数艘自有船靠泊

检修，小屋成了船员们休憩的港湾、身心健康的

守护站。

船上与小屋“无缝对接”

“幸福船员小屋”室内面积 50多平方米，布

置动静分区：阅读区域整齐地摆满了桌椅和书

架；会客区域内，空调、冰箱、微波炉、药箱、按摩

椅、充电设备等一应俱全；室外，开阔的活动区

建有一个标准化篮球场，一墙之隔还有大型羽

毛球馆。平时，由项目部综合部的 3位管理人

员负责维护小屋日常运行。

夏日炎炎，当太阳炙烤着甲板，船员们挥汗

如雨时，小屋的工作人员会送上一箱箱清凉解

暑的饮品和防暑药品。冬日寒风呼啸，小屋又

变成温暖的避风港。

船员工作具有独立性，每名船员都有特定

的职责，互相之间不可替代，这意味着他们上船

工作、下船休假都要有科学的计划。而遇到特

殊情况时，小屋的作用就立刻显现出来。

2024年 11月 20日，在船上工作的王涛得

知母亲身体突发不适，万分焦急。船长得知

情况后立刻通知小屋负责人，开启一场船上

与小屋的“无缝对接”：船上负责安排人员接

替王涛工作，小屋则安排交通船接王涛登陆，

并安排专车接送其直达白云机场，让他能第

一时间赶回家。“小屋的服务周全、周到，在我

最需要的时候伸来了援手。”谈及此事，王涛

感慨良多。

船员的物资补给站

“幸福船员小屋”是在企业党委、行政的支

持下，由工会建立起来的。小屋外设有传达室，

经常能看到快递包裹，收件地址大多是“幸福船

员小屋”。

“这些包裹都是船员的，我们代收后，由专

人分拣，每天安排车送至码头，转由交通船送到

作业船上去。”广州港项目党支部书记、工会主

席潘耀告诉记者，“年前，我们还为在港的每一

艘船舶各送上一只全羊，让坚守岗位的船员兄

弟在船上享用美食。日常一周一次送食物上

船，一些船用备件每日配送，还不定期送上时令

水果蔬菜。”

“除了船员外，小屋还接待环卫工人、快递

小哥、外卖配送员等其他户外劳动者前来休息、

充电。”潘耀介绍，“为了让更多人享受到小屋的

服务，项目部在高德、百度地图设置了定位，大

家可导航过来。”

日子久了，许多户外劳动者也习惯把小

屋当成歇息地。经过口口相传，越来越多周

边大型企业的职工聚集于此，讨论工作业务，

切磋球技。

服务内容不断扩容

日前，“幸福船员小屋”迎来一群特殊的客

人——由当地医院专家组成的爱心服务小组。

他们带着听诊器、血压计和中医健康手册，来为

船员们体检，开展健康知识专题讲座。如今，这

样的服务活动成为小屋的常态。

“大家注意啦，长期海上作业，颈椎和腰椎

可是咱们病痛的‘重灾区’。”一位中医专家边说

边示范简单的中医推拿手法，船员们围成一圈，

学得十分投入。

2024年 11月 29日，广东省海员工会为“幸

福船员小屋”挂牌并提供支持后，小屋的服务内

容不断扩容。

此外，项目工会以小屋为平台，开展系列共

建共享专题活动。邀请船员及家属到小屋开展

“廉洁齐家 共赴美好”职工家属进项目活动，拉

近企业“大家”和船员“小家”的距离，让远航归

来的船员感受到家的温暖。

一间小屋，29年来服务超百艘船舶的数万名船员，无数暖心故事在此汇聚——

码头有座“幸福船员小屋”

本报记者 刘旭

20 世纪初，随着东北地区工业的

初步发展，辽宁成为重要的工业中

心，工人阶级逐渐形成，工人运动开

始萌芽。

1954 年 8 月，辽宁省召开第一届

会员代表大会，宣告建立辽宁省工

会 联 合 会 ，后 更 名 为 辽 宁 省 总 工

会。从新中国成立初期发动职工开

展“献纳器材运动”、合理化建议活

动帮企业尽快恢复生产，促进技术

交流协作，到建设“职工之家”、实施“温

暖工程”，构筑服务和维权体系，辽宁工

会始终坚持党的领导，服务职工需求，

团结带领广大职工为辽宁经济社会发

展贡献力量。

2023 年，辽宁省总工会回顾辽宁工

运发展历史，梳理概括出新时期“1+3+
7+N”工会工作落实体系，出台奋力开

创新时代新征程辽宁工运事业和工会

工作新局面的实施意见，要求聚焦省委

中心工作，深入推进“学当建”“三走进”

“讲懂守”3 大专项行动，力推组织动员

职工建功立业、履行工会基本职责、深

化工会改革和建设等 7 项重点工作，全

年 清 单 化 、项 目 化 完 成 工 作 项 目 351
个，推动辽宁工会工作在继承中创新，

在创新中发展。

团结动员职工建功立业

1948 年，辽宁工会紧紧围绕“恢复

生产、支持全国解放战争并开展社会

主义建设”的大局，发动职工群众开展

一系列活动。在 1945 年 9 月末成立的

沈阳市总工会，率先于 1948 年 11 月向

全市职工群众发出“努力生产支援前

线，献交器材建设工厂”的号召，一场

轰轰烈烈的“献纳器材运动”很快在全

省展开。

助力辽宁全面振兴、全方位振兴

取得新突破，始终是辽宁工会的重要

使命。

2024 年 6 月，徐大堡核电站项目主

题劳动竞赛在葫芦岛市兴城项目现场

启动，掀起后续机组建设的生产高潮。

13 家单位 1 万余名职工奋力拼搏，完成

4 号机组核岛穹顶吊装工作。据悉，近

年来，围绕全省重大战略、重大工程、

重大项目、重点产业，辽宁省总工会开

展主题劳动竞赛 7781 个，参与职工 184
万人。

1946 年，旅大职工总会成立。在东

光化学工厂等企业发动职工提合理化

建议的基础上，从 1948 年开始，合理化

建议活动成为旅大职工总会组织开展的

一项重要工作，并很快推广到辽宁全省

乃至全国。

近年来，为激发产业工人的创造潜

能，辽宁省总工会精心培育 153 个省级

劳模和职工创新工作室，实现科技成果

转化 3172 个。2024 年，广泛开展“四技

五小两比”群众性创新创造活动，取得创

新成果 5.1万余个。

变“问题清单”为“成效清单”

2023 年 7 月 ，辽 宁 省 总 工 会 开 展

“走进职工群众家里，走进职工群众群

里，走进职工群众心里”专项行动。通

过走访企业职工、走访职工家庭等方

式，与职工建立常态化联系制度。截

至目前，省市县三级工会干部联系职

工 7.5 万名。

辽宁工会温暖服务职工的传统历经

岁月积淀始终如一。

20 世纪 80 年代末，受多种因素影

响，辽宁省亏损企业、停工待工企业不

断增多，一些职工生活陷入困境。为

此，辽宁省总工会提出建设职工“温暖

工程”，得到省委、省政府大力支持。如

今“送温暖”工作已成为辽宁工会的一

项品牌工作。

变“问题清单”为“成效清单”，辽

宁工会推出多项暖心服务：打造“工”

字系列职工文化活动品牌，带动全省

各级工会赛事活动 544 场；建设职工法

律援助服务站点 1104 个，提供法律咨

询 1.4 万人次；制定关爱凝聚新就业形

态劳动者 23 项服务清单，建成工会驿

站 5100 个……

日前，在沈阳市鑫鼎物流园，沈阳

市总工会开来了“流动”体检车。“有 B
超、心电图，还有心理测评，全是我们需

要的。”货车司机纷纷报名。一次“流动

暖新”活动，吸引 150 名货车司机集中

入会。

从“职工之家”到“智慧工会”

微信小程序提交入会申请，申

请通过后便可成为会员；女职工用

平台发放的二维码到医院做“两

癌”筛查专项体检，慰问金直接在

线上发放……如今，这样的工会服

务在辽宁已成为常态。

2 月 26 日，由辽宁省总工会推

出的“辽工服务”平台上线，全省

1100 万名工会会员基础数据录入

平台。这是辽宁省总工会用人工

智能、数字赋能倒逼工会工作流程

再造、系统重塑的举措之一。

1983 年 ，锦 州 市 总 工 会 开 展

“争创‘职工之家’、争当‘工人之

友’”的“双争”竞赛活动。全市各

级工会在生产一线纷纷建起服务

职工的小食堂、小休息室等，让职

工感受到工会的温暖。

2024 年开始，辽宁省总工会健

全新时代职工之家服务阵地体系，整

合工人文化宫、疗养院、工会驿站、女

职工关爱室等服务阵地1.6万个。

此外，为锻造出一支本领过硬

的工会干部队伍，辽宁省总工会持

续开展“讲政治、懂规矩、守纪律”教

育活动，把党纪学习教育融入日常、

抓在经常，举办能力素质提升等多

项培训，培训工会干部 12万人次。

辽宁工会打造“1+3+7+N”工会工作落实体系，团结动员广大职工建功立业、开拓创新——

唱响“咱们工人有力量”为东北振兴作贡献阅 读 提 示
从新中国成立初期发动职工

开展“献纳器材运动”，助力企业尽

快恢复生产，到 20世纪 80年代实

施“温暖工程”，构筑服务和维权体

系，再到如今开展数智化建设提升

服务效能，辽宁工会始终坚持党的

领导，推动工会工作在继承中创

新，在创新中发展。

本报讯 （记者李丰）3月 18日，贵州“中国工人大思政课”

专家名师库启动暨首场“劳模工匠讲 青年职工说”示范宣讲

活动在中国航发红林公司举行。活动由贵州省总工会主办、

省国防工会承办，贵州省人大常委会副主任、省总工会主席桑

维亮为专家名师库讲师代表颁发聘书，并宣布贵州“中国工人

大思政课”专家名师库建设启动。

在专家名师理论宣讲环节，中国航发贵州红林公司党委

副书记、工会主席王新明讲述了自己积极投身“三线建设”，为

国防事业贡献青春的经历。在“劳模工匠讲 青年职工说”环

节，全国先进工作者、贵州省疾控中心副主任医师柯伟讲述了

自己 30年来践行“人民至上、生命至上”的故事。贵州省五一

劳动奖章获得者、省公路工程集团纳雍至晴隆高速公路第

T12 合同段项目经理陈磊分享了贵州交投团队以 7项国际技

术，构建贵州“桥梁家谱”的故事。

当天，来自贵州省能源化学工会、省国防工会、遵义市总

工会的陶安、陈斌、常红亮、代萍等劳模工匠代表，以丰富多样

的形式开展宣讲活动。他们结合自身经历谈心得、说体会、讲

感受，阐述了劳模精神、劳动精神、工匠精神的深刻内涵。活

动现场，12名来自全省各行各业的劳模工匠和思政课教师受

聘成为专家名师库讲师。

贵州省总工会党组书记、副主席彭旻介绍，今年，贵州省总实

施职工群众思想政治引领建设工程，通过组建一批专家名师库、

录制一批精品课程、制作一批文化产品等举措，全方位整合工会

资源，做强贵州“中国工人大思政课”。随后，“劳模工匠讲 青年

职工说”示范宣讲活动还将走进高职院校、机关单位等。

贵州工会举办劳模工匠示范宣讲活动
同时启动思政课专家名师库建设

贵州工会举办劳模工匠示范宣讲活动
同时启动思政课专家名师库建设

本报记者 祝盼 毛浓曦

“1984 年，我们驾驶的还是三个轮子的出租车，行驶的是

泥泞的土路，大路边是瓦坯房，之后一年一个变化。今天观摩

了西安市各处发展变化，太让人振奋了。”近日，在长安云·“一

带一路”城市展示体验中心的陕西省西安市规划馆内，观看并

了解西安市的变迁及规划愿景后，作为西安市最早一批出租车

司机的西安市劳模米少章感到无比自豪与振奋。

为让劳模、职工“看变化、享成就”，西安市总工会以“看西

安发展新成就 做时代最美奋斗者”为主题，邀请来自全市各行

各业的全国、省、市三级的 300名劳模及一线优秀职工代表，观

摩多个重点项目，亲眼看、亲手触、亲耳听城市的发展与变化。

在西安图书馆新馆——长安书院内，简洁明朗的原木色和

流畅的线条感，让劳模和职工代表直呼“高颜值”，纷纷拿出手

机拍照留念。随后，大家参观了这里的少儿服务区、无障碍服

务空间、中文图书阅览区、青年交流空间、古籍展览馆、数字化

阅读区，不时停下脚步，或翻阅书籍，或小声讨论。

3天的观摩时间，劳模及职工代表走进市人民体育场、市青

少年活动中心等西安市 8个重点民生项目，见证时代发展成果。

在西安市科技馆，亲手触摸时代发展的最新科技成果；坐上红旗

铁路公园里的小火车，感受从一片荒芜到高楼林立、科技园区遍

布的时代巨变；走进市工人文化宫，体验职工文艺的繁荣……

观摩的最后一站，大家来到改造后的西安市工人文化宫，

聆听职工文化阵地建设背后的工会故事。

“回到岗位上，我一定更好发挥劳模作用，不断发光发

热。”分别前，劳模冯晓瑛激动地对大家说。

劳模、职工“看变化、享成就”劳模、职工“看变化、享成就”

本报记者 张嫱 本报通讯员 宋丽梅

与迪尔出行签订集体协议后，看到明确

在白纸黑字上的福利待遇、民主管理等议题，

司机们竖起大拇指，打心底生出了归属感。

“集体协议让我们心里踏实、工作更有奔头

了！”近日，迪尔出行司机李师傅笑着说。

迪尔出行平台隶属于山东青岛路远信息技

术有限公司，目前为全国 57个城市提供网约车

服务。网约车司机与企业平台不建有劳务关

系、不签署劳动合同，各项权益难以保障。2024
年 8月，青岛市北区总工会在走访调研过程中

发现这一情况，于是按照一行一策、一企一策的

方式，推进迪尔出行集体协商筹备工作。

为了让协议内容更贴合司机的实际情

况，迪尔出行通过司机端 APP 与微信群发起

调查问卷，征求意见，并组织协商会，面对面

了解司机的诉求。

“我希望平台给司机多一些表达诉求的渠

道。”协商会上，司机代表李师傅说，“司机有很

多意见憋在肚子里没地方说，希望我们的声音

被更多人听到。”根据李师傅的意见，企业工会

主席金祥要求在条款中增加一条：迪尔出行将

不定期举办面向各区域城市司机代表的线上

恳谈会，了解司机们的真实想法与需求，对存

在的问题进行针对性的优化与改进。

经过 3个月的意见调研、组织协商、协议起

草与完善等筹备工作，2024年11月1日，在青岛

市总工会的统筹指引下，在市北区总的积极推

进下，平台首席代表与企业工会主席签订了

《“迪尔出行”网约车司机权益保障全网集体协

议》。该协议覆盖全国迪尔出行平台注册司机，

围绕司机关注的工作评估、奖励表彰、民主管理、

薪酬结算等议题做了详细规定，并创新性引入

特殊人群关怀政策，对退役军人、轻微残障人士

予以特定情况下的免佣金待遇，提高司机收入。

平台司机汤师傅身患疾病，不能长时间

出车，生活负担重。依据集体协议相关条款，

迪尔出行给予汤师傅终身免佣金的优待。“签

订集体协议真是一件大好事，切实为我们司

机做实事、做好事，让我们感受到集体的关怀

和温暖。”暖心条款让汤师傅备受感动。

集体协议保障了司机的合法权益，提高

了司机对平台的归属感，实现司机与平台企

业的互利共赢。迪尔出行平台发现，集体协

议签订后，虽然给司机的福利待遇提升了，看

起来平台的成本增加了，但司机的积极性上

来了，仅两个月时间，平台注册司机从 52万余

名涨到 56.8万余名。

近年来，市北区总积极推进新业态行业

集体协商工作，目前，该区签订新业态行业集

体合同 3份，覆盖企业 12家，覆盖新就业形态

劳动者 57 万名；签订新业态企业集体合同 18
份，覆盖企业 18家。

“集体协议让我们心里踏实、工作更有奔头了”

本报讯 （记者张翀 通讯员杨洋 潘磊）

“遇到下雨下雪和烈日当头时，卸油人员在现

场没有遮挡，希望能够改善卸油作业工作环

境。”近日，在中国石化湖北襄阳石油工会组

织召开的“问题解决会”上，一名职工提出诉

求。随后，通过 JSA 现场安全评估，当场决定

为 180座加能站全部配备大型遮阳伞，保障职

工健康，提高安全系数。

“问题解决会”是中国石化湖北襄阳石油

工会近年来为职工办实事的重要抓手，即把

过去的“问题分析会”“问题协调会”变为“问

题解决会”，协调各部门、各环节，针对问题形

成具体的解决措施，把基层职工的合理诉求

办好。“问题解决会”由工会组织召开，在商议

重要问题时还邀请公司相关负责人参加，进

一步促进职工诉求的落地。

在收集上来的职工诉求中，有很大部

分问题集中在基层职工人手不够方面。通

过召开“问题解决会”，公司营销、发展、人

力等部门提出“自助加油”的解决措施，有

效降低了职工劳动强度，缓解了人手不够

的问题。

近年来，中国石化湖北襄阳石油工会通

过深化“问题解决会”工会工作品牌，解决了

职工提出的山区小站吃水难、偏远站无空调、

职工技能提升培训不足、文体活动少等 70 余

项诉求，建设了职工之家、职工书屋、爱心驿

站等职工服务阵地，获评全国最美工会驿站、

市级先进职工小家等称号。

中国石化湖北襄阳石油工会：

“问题解决会”让职工诉求落地

近日，中铁十一局三公司工会举办趣味主题活动，50余
名女职工参与。据悉，活动包括荐书赠书、座谈交流、赏梅采
莓、非遗手工制作及法律讲堂等，在放松女职工身心的同时，
增强她们的维权意识。 本报通讯员 郭荣彪 杨小玲 摄

趣味活动绽放“她风采”

3 月 20 日，求职学生（右）和招聘方代
表在招聘会现场交谈。

当日，环渤海城市联合招聘高校毕业
生春季专场活动在天津职业技术师范大学
启动。来自环渤海地区的智能制造、生物
医药、电子信息技术等行业的 400 多家企
业提供岗位 1.1 万个。此外，活动现场还
设立就业服务台，为学生提供简历优化、面
试技巧、职场礼仪等指导。

新华社记者 赵子硕 摄

就业服务进校园


