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周倩

与网络平台签了异地维权的协议，发现维权成本明

显加重，怎么办？据媒体报道，一些网络应用平台通过协

议的方式，明确用户与平台发生纠纷时，只能去平台所在

地法院起诉。试想一下，你如果只是损失了几元钱，会千

里迢迢舟车劳顿去打官司么？

几元？忍了。几十元？认了。那要是几百元、几千

元、几万元呢？如果有大量消费者陷入类似纠纷呢？

根据法律规定，“因合同纠纷提起的诉讼，由被告住

所地或者合同履行地人民法院管辖”，“合同没有实际履

行，当事人双方住所地都不在合同约定的履行地的，由被

告住所地人民法院管辖”。据此，被告住所地并非合同纠

纷的唯一管辖法院。

可是，在实践中，平台约定由平台所在地法院管辖的

现象却很常见，这种约定的性质属于格式条款。在实际

消费过程中，消费者在使用网络服务或进行网上消费时，

对于屏幕上率先弹出的用户协议，可能没时间或根本没

想仔细阅读就选了“默认同意”键。另外，在格式合同中，

消费者为了使用平台服务，不得不接受用户协议规定的

全部内容。

管辖法院是诉讼时原被告双方考虑的重要因素之

一，为了“打主场”的地缘优势，在法律允许的范围内选择

最便利、最有利于自己的管辖法院是当事人的在先优

势。而网络应用平台的这一约束，也是为了日后在诉讼

中占据主场地位。

争议的管辖法院涉及纠纷的解决，对消费者具有重

大的利益关系。例如法院地理位置不同，消费者为了维

权，需要付出的交通成本、时间成本等均有所不同。如果

平台所在地不在消费者所在地区，一旦发生纠纷，消费者

要么千里迢迢去外地起诉，要么提起管辖权异议，从这个

角度来说，消费者处于弱势一方。但是，如果从另一个角

度思考问题，平台的纠纷案件散落在全国各地，平台在全

国各地应诉，也会增加企业的负担。

正因如此，一方面，有关方面应当从保护消费者权益

的角度出发，加强行业监管，避免消费者陷入格式条款带

来的维权难；另一方面，也要在司法实践中探索相应的解

决路径，例如，是否能够促使平台和消费者双方选择在互

联网法院解决问题，大家都不用到现场，网上就能完成，

这不失为一种解题之道。

本报记者 刘静 本报通讯员 喻柳程 马振裕

2 月 22 日，2025 年春运落下帷幕。年年

春运，但每年春运都有创新，都有不同之处。

在这场跨越山海的大迁徙中，技术创新令春

运更顺畅，服务创新让旅途更温暖。

有了北斗，出行更安全

春运期间，中国铁路南昌局集团有限公

司南昌通信段安全生产调度指挥中心内，青

年技术骨干刘书衡仅用几分钟便完成核心设

备切换，成功启用自主研发的“虚拟机应急系

统”，为春运期间铁路通信安全增添了一道

“智能防线”。

该中心网管监控室 34 名职工平均年龄

仅 29岁，日夜轮班值守，实时监控着 170余台

服务器、2 万余条通信电路及 10 万个信息指

示灯。这片“神经枢纽”，覆盖南昌局集团超

过 1万公里的铁道线，直接关联旅客购票、列

车调度、行车安全等关键环节。

“虚拟机应急系统”通过将多台终端系统

和数据集成至虚拟平台，实现“一键切换”热

备功能。即便某台设备突发故障，系统可立

即启动对应虚拟机接管，将故障处理时间从

数小时缩短至几分钟。

“这套系统就像给设备装了‘分身术’，春运

期间再复杂的状况也能快速响应。”刘书衡介

绍，该系统兼容不同厂商软件，可同时为多类设

备提供冗余保护，大幅提升应急处置效率。

春运中，稳定精准的铁路通信是运输安

全高效的关键。今年，南昌通信段职工们顺

利完成列车 CIR（机车综合无线通信设备）北

斗卫星定位系统改造。“以前，列车进入山区

或城市复杂区域，定位信号会丢失，站车联络

就靠应急手段，影响行车效率。”南昌通信段

主管工程师龚勤说。

如今，北斗系统全面应用，带来新局面。

列车在复杂路段也能精准定位，就像有了

“透视眼”，调度指挥更可靠。先进抗干扰技

术，让 CIR 设备在复杂电磁环境中稳定运

行。技术骨干李波感慨：“有了北斗，工作更

有底气，旅客出行更安全。”

给“中国智造”插上“铁翅膀”

“我们眼前的这条线路能够摆放一整列

车厢，一共 29 节，这种是咱们铁路专门用于

装载商品汽车的运输车厢，全称为 JSQ6型凹

底双层运输汽车专用车，简称 J 车。”2 月 10
日，在广州铁路集团公司长沙铁路物流中心

霞凝货场，中铁特货长沙经营部负责人唐云

辉给《工人日报》记者讲解了火车装载商品汽

车的作业过程。

唐云辉介绍说，J 车可以贯通式作业，所

有车门打开后，形成一个通畅的汽车通行和

停放通道，汽车可以在车厢内从头开到尾。

一般情况下，一列火车可以装载 290辆汽车，

就算遇到冰雹雨雪、飞沙走石等恶劣天气，车

厢都能全天候提供必要的防护，不用担心汽

车受损。

“突发情况！分秒必争！船期不等人！”2
月 15 日，刚刚送走元宵佳节的深夜，还在闵

行商品车货场值守的中铁特货上海经营部特

运突击队长倪俨突然得到港口通知，一艘发

往巴西的船期突然提前至 2 月 16 日的中午

12时。此时，装运汽车的 JSQ6车还在南翔编

组站内。

调度员王昌达第一时间与上海局调度所

及南翔站取得联系，南翔编组站连夜编组发

往闵行站吴泾货场分流卸车。与此同时，倪

俨提前组织卸车人力连夜赶往吴泾货场等候

卸车。当天上午 5时开始卸车，7时所有商品

车全部卸车完毕。

但随后另一个难题接踵而至，这一批次

350 辆商品车并不全是出口车，需要挑选出

来出口的 144 辆，大家手持扫码终端进行地

毯式搜索，成功完成任务。

春节以来，由于船期较为集中，经上海港

海通码头出口的 4万多辆铁海联运商品车如

潮水一般涌向上海地区的 4个商品汽车接卸

站。铁海联运出口车物流保障团队——特运

突击队在货场与海岸线间架起“移动高架

桥”。截止到 2 月 16 日，42359 辆出口车“零

延误”登船，一位主机厂代表感慨地说：“这是

给‘中国智造’插上了‘铁翅膀’！”

小小“出行卡”架起连心桥

中国铁路太原局大同车务段阳高南站是

张大客运专线上的一个三等高铁站。“绿色通

道出行卡”是车站服务旅客出行的一次小创

新。卡片编有序号，明确了“一卡式”的便民

服务项目，该卡利用车站“杏韵高铁 360”嘉

馨服务台，实施乘车咨询、重点帮扶、母婴关

怀、团体接引、文旅推介等精准服务项目，让

旅客出行体验更美好。

自春运启动以来，中国铁路太原局原平

车务段深入开展“春运攻坚当先锋”活动，组

织职工对责任区的售票系统、供水设备、自助

实名验票闸机等服务关键设备全面排查，对

故障设备全面整修，及时消除安全隐患。成

立 16个攻坚队，讨论总结历年来春运旅客运

输工作特点，动态修订客流突增、恶劣天气、

大面积晚点等各类应急预案 11条，动态调整

实现“一日一图”。

随着春节假期结束，长三角多地持续迎

来务工人员返岗开工潮。记者从中国铁路上

海局集团有限公司获悉，2 月 8 日至 16 日，长

三角铁路发送旅客超 2100万人次，作为节后

重点地区，阜阳、蚌埠、合肥等地火车站持续

迎来客流高峰。

除了运力保障、站前招聘、餐食保供助力

旅客返岗开工外，健康义诊等公益服务也登

上列车。2月 8日上午，由合肥南开往淮北的

G7776 次高铁列车上，来自安徽省第二人民

医院的名医专家为旅客提供义诊和专业健康

咨询服务，两个多小时的旅途中，先后有近百

位旅客排队问诊。

各地铁路职工在技术和服务上创新工作方式方法
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最高检将制定办理低龄未成年人
严重暴力犯罪核准追诉案件意见

本报讯 （记者卢越）记者 2 月 20 日从最高人民检察

院召开的“加强民生司法保障”新闻发布会上了解到，今

年，最高检将会同相关部门研究出台加强未成年人罪错

行为分级干预矫治的意见，研究制定办理低龄未成年人

严重暴力犯罪核准追诉案件的意见，聚焦电竞酒店、酒吧

等场所违规接待未成年人、未成年人滥用药物等问题，通

过制发检察建议、公益诉讼、情况通报等方式，助推社会

治理。

最高检党组成员、副检察长宫鸣表示，未成年人检察

要坚持“预防就是保护，惩治也是挽救”理念引领，积极践

行“坚持依法办案、落实宽严相济、遵循办案规律、注重标

本兼治”，全面强化未成年人犯罪预防和治理工作。

最高检未成年人检察厅厅长缐杰表示，检察机关

综合运用审查逮捕、审查起诉、诉讼监督等职能，有力

惩治和预防犯罪。检察机关会同公安机关、人民法院

依法严厉惩治暴力伤害、强奸、猥亵、拐卖等严重犯罪，

从严打击成年人胁迫、引诱、教唆未成年人从事违法犯

罪活动。

在积极开展未成年人保护公益诉讼，维护未成年人

公共利益方面，检察机关聚焦群众反映强烈的校园周边

食品安全等突出问题，积极开展涉未成年人权益保护公

益诉讼。2024 年 1月至 11 月，对涉未成年人公益诉讼立

案 11463件。

检察机关坚持从个案办理到类案监督再到社会治

理，推动社会治理长效机制建设。多地检察机关联合市

场监管、文旅、公安等部门开展宾馆、娱乐场所违规接纳

未成年人法律监督专项活动。

走进藏北那曲的“牧人宝库”茶馆
“牧人宝库”藏式茶馆服务员在熬制奶茶。踏进西藏那曲

市色尼区“牧人宝库”藏式茶馆，1200平方米黑帐篷元素的穹
顶让阳光温柔地洒向整个屋子。

茶馆主人珠珠将藏式茶馆与民俗陈列方式相结合，让顾
客在品尝美食的同时，沉浸式体验民俗文化。茶馆四周和过
道上摆满700余种3000多件西藏民俗物件，有给牛犊喂奶的
牛角奶瓶、火柴盒大小的便携酥油盒、防沙尘和雪盲的牦牛毛
墨镜等。牧民生产生活用具几乎都能在这里找到，独具风格
的茶馆俨然成为一座藏北游牧文化“博物馆”。

新华社记者 晋美多吉 摄

本报记者 吴铎思

本报通讯员 邓丽娟 褚新年

2 月 12 日，元宵节。伴随着 TBM（全断

面隧道掘进机）在埋深（指地表到隧道底部）

最深区域的运行，各类风险增大。当晚 21
时，工区主任、工程师李碧强目不转睛地注视

着仪器上的回传信息，通过对讲机叮嘱着工

人注意安全。

整个春节，200 多位建设者奋战在新疆

西部的天山深处，迄今为止世界埋深最大

的大断面公路隧道施工现场，是他们临时

的“家”。

创造工程奇迹 的“大功臣”

中交一公局集团有限公司承建的昭温公

路（昭苏至温宿）是 G219线的重要一段，西天

山特长隧道是这一段的“咽喉”。

这个工程承载着多项全国之最，更突破

一项世界之最：“埋深 2365 米的西天山特长

隧道，是迄今为止世界埋深最大的大断面公

路隧道；也是国内首条正穿冰川的一级公路

特长隧道，国内首例采用侧平导通风排烟的

三洞公路隧道。”

李碧强说，创造这些奇迹，有一个“大功

臣”不得不提——“温宿号”TBM。“自主研发，

自主生产。去年 5月底在江苏常熟下线后，先

拆分几十万个部件，用 88辆运输车经 40多天

运到天山深处的工地；又经过 50多天的安装

调试、掘进调试，才正式开工。如今，它已经连

续工作 4个月，是屡创奇迹的大国重器。”G219
线昭温公路建设项目指挥长王震洪说。

15.7公里，听起来不算远，但对一个隧道

来说，已经足够“长”。王震洪说，如果用传统

的“钻爆法”施工，1 年只能推进 1 公里多，而

这台 TBM 的功效是“钻爆法”施工的 3倍至 5
倍。“去年 10月，这位‘老伙计’创造了单月进

尺 741.7米的国内公路隧道 TBM 工法掘进最

高纪录；11月达到 827.3米。”

保护自然遗产解决“大难题”

远处万家灯火，山中热火朝天。如果不是

亲眼所见，很难想象，春节时分，在人迹罕至、

白雪皑皑的天山深处，还有这样一群劳动者坚

守在岗位上。“每个人都希望尽快完成工程，看

到西天山南北畅通无阻。”副经理孙战军说。

1月 30日，大年初二。施工现场，重新启

动的 TBM 犹如一个巨大的钻头，伸进坚硬的

山体。看似简单的施工，背后是诸多不为人

知的技术难题。

首先是岩爆。岩体中积聚的高地应力突

然释放，会导致岩石像爆炸一样脆性断裂，这

是隧道施工的难点，也是危险点，而该项目就

位于高地震烈度的西天山南麓。

除了岩爆，还有多项难点需要克服——

仅仅为了保护那些覆盖隧道所处区域 70%以

上的冰川，建设者不知想了多少办法。设计

初期就明确禁止设置竖井和斜井。因为担心

施工粉尘和汽车尾气会形成烟筒效应，污染

冰川并导致其融化。为此，采用了‘主洞钻爆

法+TBM 侧平导洞’的三洞掘进方案。

“冰川以及天山多样性生物资源，是珍贵

的自然遗产，我们有责任保护好！”王震洪说。

奋战一刻不停

2月 4日，正月初七。即将从伊宁老家返

回阿克苏工作的刘丽又开始发愁。“虽然直线

距离仅 300多公里，但隔着天山，无论坐火车

还是自驾，都要先绕道乌鲁木齐，多走 3000
多里路，需要两天一夜！”最终，为了多些团聚

时间，也避免奔波，刘丽全家选择乘坐飞机返

回。但价格不菲的节假日机票，对他们来说

是不小的经济负担。

刘丽盼着昭温公路尽早开通，到那时，自

驾回家用时仅需现在的十分之一左右。经15.7
公里的特长隧道，听完两三首歌，就过了天山。

昭温公路向两端延伸，连接的是南疆重

镇阿克苏和北疆重镇伊宁，再往远延伸，便融

入被誉为“中国国道之王”的 G219 线。这是

全国首条总里程突破 10000 公里的公路，全

线通车后，将从新疆最北端的喀纳斯，沿着边

境线经西藏、云南，直抵我国大陆海岸线西南

端的广西东兴，一路从山到海。

设备管理员康永特说：“通车那天，我想请

父母来看看，我参与建设的项目是多么宏伟！”

“重器”掘进在天山

2月 18日，农加贵和学生们在落松地
小学操场上合影。

1986年，在云南省文山壮族苗族自治
州广南县的大山深处，20岁的农加贵被面
前“麻风村”的景象惊讶到说不出话来——
土坯房漏风漏雨，12个孩子挤在借来的卫
生室里，孩子的父母因疾病肢体残缺，却用
近乎哀求的眼神望着他这位年轻教师。孩
子们目光中的纯真、无助和渴望，让农加贵
毅然选择留下，成为这里的小学教师。

1992年，第一届学生毕业。填报家庭
住址时，农加贵颤抖着写下“麻风村”的新
名字“落松地”——取自当地花生的别名，
寓意“果实虽丑，内心香甜”。

当 12名孩子以远超录取线的成绩考
入县城中学时，招考老师惊叹：“落松地的
孩子怎么这么优秀？”农加贵攥着成绩单，
泪水模糊了视线，他知道，光芒终于刺破了
山间的阴霾。

如今，落松地小学也有了新面貌，土坯
房变成了现代教学楼。从这里走出去的学
生，成了医生、教师、警察……2023 年，农
加贵当选全国人大代表，将边疆教育的呼
声带到北京。 新华社发（彭奕凯 摄）

他选择留下做一盏明灯

本报讯 （记者李玉波）2 月 7 日，内蒙古

顺丰速运有限公司呼和浩特市第二十一营业

部附近的洗车房突发火灾，营业部负责人木

仁立即拨打 119 报警，并迅速返回业务部和

同事张晓雨、包魏、李亚杰、张明明、李少鹏、

董宝林拿起灭火器，冲向火场。经过 10分钟

左右的紧张灭火，他们在消防车赶到之前成

功控制了火源，确保无人员伤亡，并避免了更

大的财产损失。7 名快递小哥灭火后，只是

简单地清洗了被烟熏黑的脸庞，又默默地回

到了工作岗位。

木仁告诉记者，那天早上，一声“着火

啦！”打破了清晨的宁静祥和，他看到洗车房

内浓烟滚滚，火势渐起。“洗车房位于闹市区，

当时情况紧急，根本来不及多想，第一个念头

就是如果不灭火的话，会给周边商户造成很

大的损失。”木仁回忆道，“一起帮忙的同事也

没有丝毫犹豫，大家都非常着急，只是希望做

点力所能及的事，把损失降到最低，也给消防

员争取时间，不让火情扩大伤及群众。”

7 名快递小哥挺身而出救火的事迹传开

后，不少市民还专程赶到营业部表达敬意。

市民潘越说：“呼和浩特越来越好，离不开每

一个平凡市民的默默付出。”

近日，呼和浩特市文明办等相关部门对

7位快递小哥，在危急时刻不畏生死、及时救

助的行为进行表彰。呼和浩特市文明办授予

7 人“青城好人”称号，呼和浩特市委社会工

作部、“两新”工委授予 7人“新新之星”称号。

记者了解到，这已经是张明明第二次荣

获“青城好人”称号了。2023 年 8 月 1 日，呼

和浩特市连续下了几天的雨后，乌兰察布路

丁香花酒店门口路面积水严重，行人被困在

路中央。在大家一筹莫展之际，张明明化身

“摆渡人”，骑着快递三轮车将一个个路人载

到马路对面，这一幕被热心市民用手机记录

下来。

董宝林笑称自己是“追光的人”。他说：

“经常看到同行做好人好事，对大家影响带动

很大。正是这种正能量熏陶，让我们在危难

时刻毫不犹豫地冲上去。”

30 岁的张晓雨回家把白天救火的事告

诉了 4 岁半的儿子。“小家伙眨了眨眼睛，突

然伸出小手，给我比了个大拇指，奶声奶气地

说爸爸真棒。那一刻所有的疲惫都烟消云散

了。”张晓雨回忆起那天的场景仍然充满幸福

和自豪。

“快递员不仅是包裹的传递者，更是社区

治理的积极参与者。企业通过设立‘关键英

雄’等奖项、加强急救培训等方式，鼓励员工

勇于承担社会责任。”内蒙古顺丰速运有限公

司公共事务经理毛利明说。

挺身救火后继续返岗送快递，危急时刻不畏生死感动全城

7名快递小哥获评“青城好人”


