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“宁夏你好，我是你的出海口！”新年伊

始，在供应链综合服务（宁夏）推介会上，山东

港口党委副书记、总经理李奉利热情洋溢地

向当地客户打着招呼。类似的推介活动，山

东港口在 2024年举办了 20余场。

“山东港口，不止于港。”这是李奉利在推

介会上常说的一句话。他积极向各方介绍山

东港口的发展愿景——将港口打造成链接各

方的“万能接口”，为广大腹地客户构建成本

最低、服务最优、效率最高的综合物流服务通

道，提供“一站式”供应链解决方案，助力区域

经济高质量发展。

港口大不大，看吞吐量；港口强不强，看

集装箱；港口优不优，看供应链。近年来，山

东港口围绕供应链发力，作出构建核心竞争

优势、打造“依托港口的世界一流供应链综合

服务体系”战略决断，推动“码头+物流+金

融+贸易+航运+海外”全链协同，“港口+政

府+海关+铁路+企业”一体联动，加速由“单

一港口运营商”向“供应链综合服务商”转型。

把“出海口”搬到“家门口”

港口是基础性、枢纽性设施，是经济发展

的重要支撑。山东港口地处“一带一路”海陆

十字交汇点，是黄河流域最经济便捷的出海

口。近年来，山东港口不断强化枢纽功能，深

度服务广大客户降本增效。

2024年，中办、国办印发《有效降低全社会

物流成本行动方案》，提出“加快健全多式联运

体系”“加快推进一单制、一箱制”，这正是山东

港口为客户提升物流时效的努力方向。

“以前，内陆客户办理出口业务需要对接

海关、船公司、代理等多家单位，不仅手续复

杂、流程繁琐，还耗费时间。我们在郑州、西

安等地搭建第四方物流平台，将关口、港口功

能前置，让客户办理业务由‘一对多’转变为

‘一对一’，物流时效提升 30%以上，物流成本

下降超过 10%。”山东港口物流集团政策研究

室主任李宝杰说。

海铁联运“一单制”“一箱制”让洛阳莱特

柜业（集团）有限公司总经理杨廷瑞省心很多，

“从工厂到出海，原来要 14天，现在只要 7天，

我们每年可节省物流费用超过 1000万元。”

更加便捷的是，山东港口携手海关、铁

路、船公司、代理等合作伙伴，推动海运订舱、

检验检疫等口岸功能前置，将港口的功能复

制到山东港口在全国建设的 51 个内陆港，出

口企业可以在属地完成通关和查验放行，随

后通过 101 条海铁联运班列和遍布全球的

350余条航线将货物运送到海外，为内陆地区

打通出海通道，将“出海口”搬到了内陆企业

的“家门口”。

内陆港的便利程度得到了客户的充分肯

定。河南驻马店市福源物流有限公司总经理

刘保华说：“山东港口为我们提供一站式服

务，驻马店当地不少企业的汽车配件、户外家

具、机械零部件等，搭乘铁路专列到达青岛港

出海，一路畅通。”

有“硬联通”更有“软服务”

除了稳定畅通的物流通道，山东港口的

供应链综合服务还涵盖供应链金融、国际贸

易、航运服务等全要素，为客户创建了降成

本、提效率、增效益的平台。

去年初，得知山东域潇锆钛矿业因市场

规模扩大需要流动性资金，山东港口大商中

心仓单金融部业务经理张欣提出方案，解决

了企业的燃眉之急：“我们为客户量身定制了

未来货权开证电子仓单融资业务模式，通过

港云仓电子仓单综合服务平台，以仓单为担

保方式提供资金支持。”

港云仓是山东港口推出的电子仓单综合服

务平台，可为港口客户提供融资、担保等金融服

务。“通过港云仓平台，融资周期从 2～3天缩短

到最快4个小时，融资成本还降低了50%。”山东

域潇锆钛矿业副总经理范伯韬说，这对公司及

时填补资金需求、占据市场主动很有帮助。

港云仓现已服务山东省内外 140 余家客

户，累计融资约 150亿元。类似的平台，山东港

口还有很多。截至目前，山东港口“一通四达”

（陆海通，海运达、陆运达、铁运达、跨境达）数字

物流平台，已累计提供服务 300余项，入驻用户

36万，线上业务办理超 1.1亿笔；“油链通”“矿

链通”“冷链通”“农链通”等港航领域“全链通”

特色金融产品体系，已累计服务中小微企业超

4000户，提供资金支持超500亿元……

为中国制造“走出去”打开新通道

山东港口拥有 350 余条航线，通达全球

180 多个国家和地区 700 多个港口。在各条

运输线路上，海外仓正成为“中国制造”和“中

国品牌”走出去的新驿站。

阿联酋轮胎海外仓整合了轮胎企业以往

“各自为阵”的“零敲碎打”出口模式，帮助企

业稳定海外市场。“企业单独在海外设置仓储

成本是很高的，我们打造公共海外仓平台，一

家平台可以对应 10 多家或者数十家轮胎企

业，物流仓储成本包括海运成本都可以得到

有效降低。”山东港口海外供应链（青岛）有限

公司董事长王冬说。

对于青岛途王橡胶制品有限公司王经理

来说，建立海外仓以后，“就可以把仓库货物

搬到海外，缩短了当地客户提货时间，不需要

等待到港船期，在加速资金流转的同时，也进

一步优化了销售服务”。

山东港口已在阿联酋迪拜等地布局 10余

个海外仓，总面积超 40 万平方米。这些海外

仓增强了国内企业海外备货的灵活性，帮助

国内企业更快走出去，让更多中国优质产品

直达境外。

港口运输也不总是大进大出，供应链的

延伸同样与普通消费者息息相关。近年来，

山东港口大力推进中国北方生活消费品分拨

中心、全球生活资料集散中心建设，提供从单

一到综合、从国内到海外的“端到端”全程供

应链综合服务。

2024 年 3 月，山东港口海外发展集团携

手物流集团、山东远洋集团，与拼多多 TEMU
电商平台合作，开启中韩之间“门到门”的“空

运+海运”电商物流服务业务。国内电商货物

从广州通过陆运转运至山东港口出海，经韩

国平泽港清关，递交快递公司后再高效交付

至消费者手中。目前，该业务日均操作电商

快递超 4万单，2024年全年完成约 900万单。

在供应链综合服务体系的加持下，山东

港口 2024年货物吞吐量突破 18亿吨、集装箱

吞吐量突破 4400 万标箱。李奉利表示，下一

步，山东港口将锲而不舍地打造核心竞争优

势，继续努力将供应链打造成“共赢链”。

把出海口搬到企业“家门口”，为客户打造融资服务“全链通”，让电商快递实现“门到门”

山东港口延伸供应链服务，让港口不止于“港”

春运一线故事G

本报记者 刘建林 李彦斌

“老婆，出站后快点打车去‘小西天’吧，

下午记得准点进站。”2 月 4 日，火车司机李

政从机车上探出头，对站台上的妻子挥手喊

道。今年春运，李政兑现了几个月前的承

诺——开着火车，送妻子去旅行。

去年国庆前夕，中国铁路太原局集团有

限公司利用连接我国东西部的重载煤运入海

通道——瓦日铁路，开行了“孟门—安泽—孟

门”区段的 K7835/6 次普速列车，结束了沿线

5个县域不通旅客列车的历史。

这趟列车将临县碛口古镇、石楼黄河奇

湾、隰县小西天等景区连点成线。尤其是小

西天景区，被游戏《黑神话：悟空》带火后，成

为山西前几名的热门旅游目的地。

“现在，在各个车站附近，已经有很多村民

办起民宿、农家乐。”据中国铁路太原局太原机

务段司机李政介绍，这趟慢火车开通 4个月来，

已运送旅客 13万余人次。列车上，还专门设置

有惠农信息牌，宣传石楼枣花蜂蜜、隰县酥梨

等沿线农特产品，并附有交易平台的信息。

当妻子返程带着疲惫站在站台时，李政

再次交班，到车厢迎接。这对年轻夫妇依偎

在一起。妻子把一个旅行集章本递给李政：

“快看，我在小西天集的章。”

“这个集章本意义特殊，我要放在一起收

藏。”李政拿出工作手账本给妻子看，上面每隔

几页便盖着一个红色的印章——暖途火车

头。原来这是太原机务段慢火车品牌，每安全

运行一趟，火车司机的手账本上都会盖上这个

印章，这也是属于火车司机的独特“战绩”。

今年春运期间，中国铁路太原局有 11对公

益性慢火车穿行于吕梁山和太行山间，预计开

行688趟次，给沿线老区群众带来稳稳的幸福。

开着慢火车，送爱人去旅行

本报讯 （记者杨召奎）中国消费者协会日前发布的

《2025年春节消费维权舆情分析报告》显示，2025年春节消费

市场繁荣活跃，但出现矛盾问题的风险也随之增多，主要问题

包括：市场调节不足，定价偏向供给侧；服务标准模糊，硬件缩

水侵害隐性权益；电商领域信任危机凸显，新型“骗局”扰乱消

费市场等。对此，中消协建议监管部门强化 AI 赋能，建立智

慧监管体系。

中消协建议，各地市场监管部门应紧抓 AI 发展的契机，

加速推进智能应用，建立智能化监管体系。同时，着力构建

“未诉先办”“防患未然”的工作机制，切实提高监管的前瞻性

和主动性。例如，对餐饮、景区等进行动态价格监测，对异常

波动实现及时追溯快速响应；会同公安、交通等部门实现智能

联动、数据共通，及早发现游客高峰、景区拥堵、运力缺乏等征

兆，进行有效疏导和资源调配。

强化AI赋能，打通消费堵点

本报讯 （记者张世光 实习生杨宇豪）2月

10 日早上 7 时 30 分，中国铁路哈尔滨局集团

有限公司哈尔滨站客运车间的客运值班员李

鑫鑫来到单位，继续进行她的第十次春运工

作。和前九次不同的是，她今年不仅要服务

春运出行的旅客，还要为来自不同国家和地

区的运动员、媒体记者、技术官员提供服务。

2 月 7 日，第九届亚洲冬季运动会在哈尔

滨拉开序幕，本届亚冬会的冰上项目和主媒

体中心等机构都在哈尔滨市区内，而雪上项

目则在距离市区 180 多公里的亚布力滑雪旅

游度假区举行。高铁成为连接两个赛场之间

的重要交通工具。

早在亚冬会开幕前一周，各国运动员、

教练员、技术官员、媒体记者等陆续从哈尔

滨站乘高铁前往亚布力。对此，中国铁路哈

尔滨局组织亚冬会专职乘务组开展客运实

用英语培训，同时对国际礼仪、亚冬会知识、

职业妆造、服务礼仪等 8 大项内容进行系统

化培训。

每天晚上，李鑫鑫所在的班组都会接到

来自组委会方面提供的次日转运人员情况。

第二天，他们会按照既定时间，提前半小时到

达交接地点等候相关人员。接到需转运的人

员后，工作人员会把他们带进专用的候车区

域。早在亚冬会开幕前，哈尔滨铁路局就制

定了专门的方案，在行走路线、休息区域、工

作流程方面做了专门的安排和充分的准备，

助力亚冬会的顺利举行。

“最多的时候一天接待抵离服务任务 28

趟车次。”中国铁路哈尔滨局哈尔滨站客运

值班主任张莉告诉记者，车辆到达密集时，

引导人员经常要一路小跑往返于站台与集

合地之间。

当春运遇上亚冬会

本报北京2月13日电 （记者时斓娜）记者从商务部今天

召开的新闻发布会上获悉，2月 5日，“2025年全国网上年货节”

圆满收官，据商务大数据对重点电商平台监测，活动期间，全国

日均网上零售额同比增长 6.2%，实现 2025年网络消费开门红。

本次网上年货节亮点纷呈，政策带动涌现新热点。以旧

换新加力扩围政策利好加速显现，各地结合年节消费需求，推

出多样化补贴优惠举措和便利回收渠道，洗碗机、净水器线上

销售额分别增长 71.8%、47.4%。

此外，首个“非遗版”春节带火国潮国货。各地围绕年俗、

年味等传统文化元素，举办“国货迎春”等活动，白蛇传工艺

品、彩灯等非遗主题商品线上销售额增长较快。非遗演出、民

俗游园等旅游产品销售火爆，春节假期，线上销售额分别增长

407.7%、109.8%，其中重点监测平台英歌舞、火壶等民俗表演

订单量增长翻倍。

网上年货节带动消费开门红

本报讯 （记者周怿）国家税务总局近日发布的数据显

示，2024 年，现行支持科技创新和制造业发展的主要政策减

税降费及退税达 26293亿元。

国家税务总局相关负责人介绍，分政策类型看，支持加大

科技投入和成果转让的研发费用加计扣除等政策减税降费及

退税 8069亿元；支持破解“卡脖子”难题和科技人才引进及培

养的集成电路和工业母机企业增值税加计抵减等政策减税降

费 1328亿元。

在结构性减税降费政策等一系列政策措施作用下，企业科

技创新能力不断增强。增值税发票数据显示，2024年，高技术

产业销售收入同比较全国总体增速快 9.6个百分点，反映创新

产业增长较快；全国科技成果转化服务销售收入同比增长

27.1%，较高技术服务业增速快 14.3个百分点；数字经济核心产

业同比增长 7.1%，全国企业采购数字技术金额同比增长 7.4%。

在税费优惠等各方面政策的支持带动下，我国制造业稳

步发展。2024年，制造业企业销售收入较全国总体增速快 2.2
个百分点。

税费优惠有力支持科技创新

本报讯 （记者赵思远）“南方很少有雪，但没想到在‘家

门口’就能滑雪”“这里全年 365 天都营业，想玩雪随时可以

来”……2 月 7 日，记者来到位于广东省广州市花都区的广州

热雪奇迹雪场，看到不少组团玩雪的游客，虽在南方，但冰雪

消费的热度丝毫不减。

“去年 12月中旬，我们迎来了年度第 100万名游客。”广州

热雪奇迹总经理孙铮表示，北京冬奥会和冬残奥会后，全国各

地都掀起了冰雪热。今年春节又恰逢亚冬会举办，来这里玩

雪和滑雪的游客数量与去年同期相比增长超过 10%。

据了解，该雪场建筑总面积达 7.5 万平方米，分设滑雪区

和娱雪区两大区域。其中滑雪区设有 5条不同难度的专业雪

道，娱雪区则提供 7 大冰雪游乐项目。兼具专业滑雪和冰雪

游乐功能，使得广州热雪奇迹不仅收获大批内地消费者的青

睐，也吸引了众多港澳雪友前来打卡。

“从香港出发到这里全程只需两个小时，我每个月都会来

一次。”来自中国香港的雪友庄燕雪向记者介绍，“这里不仅雪

道质量好，而且不用出远门便能享受到滑雪的乐趣，已经成了

我短途出行、假期休闲的首选。”

“我们全年 365天营业，全天候保持恒温零下 6摄氏度，积

雪厚度 50厘米，并且每天会造雪焕新雪质。”孙铮表示，高质量

的滑雪条件以及火热的冰雪消费氛围，不仅增加了港澳游客的

光顾率，也在 2024年迎来超过 100团次的东南亚冰雪旅游团。

广州冰雪热引港澳雪友来打卡

在广西柳州融水苗族自治县杆洞乡百鸟衣芦笙坡会，苗
族姑娘进行民俗展演（2月5日摄）。

近年来，融水苗族自治县在结对帮扶的广东省廉江市支
持下，充分利用春节“苗族系列坡会群”民族风情浓郁、文旅
资源丰富的优势，投入粤桂协作帮扶资金，不断提升旅游基
础设施条件，推动坡会经济持续火爆，带动全县文旅产业发
展，助力乡村振兴。 新华社记者 黄孝邦 摄

粤桂协作助力苗乡坡会经济振兴

企业探寻 之道破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局破局

2月 12日，工人在位于吉林省吉林市
的中国石油吉林石化公司炼油化工转型升
级项目120万吨/年乙烯装置建设现场施工
作业。

吉林石化转型升级项目建成投产后，
将有力推动当地传统产业“智改数转”，加
速打造千亿级化工产业，为区域实现高质
量发展提供有力支撑。

新华社记者 许畅 摄

吉林石化转型升级项目“抢春”复工忙

本报讯 （记者邢生祥）近日，青海省出台

2025年商务领域加力扩围消费品以旧换新实

施细则。自 2025年 1月 1日起至 12月 31日，青

海将“加力扩围”实施消费品以旧换新，对汽

车、家电、家居 3大领域 8类消费品给予补贴。

对纳入甘肃积石山 6.2 级地震青海灾后

恢复重建范围的农房修复重建、2025 年度内

全省地质灾害避险搬迁户、青海湖水位上涨

淹没区农牧民住房搬迁户申请家装补贴的，

最高可补贴 2万元，这是今年青海消费品以旧

换新惠民政策的一大创新。同时，在国家政

策支持汽车报废更新和置换更新范围内，青

海将新车购置纳入补贴范围，对符合补贴标

准的，按购车价给予 3000 元至 5000 元不等的

补贴，这也是青海采取的创新惠民措施。

此外，青海在国补 12类基础上，省补增加

壁挂锅炉、扫地机器人、洗地机、微蒸烤一体机

等 8类，对申请以上 20类家电以旧换新的，最

高给予单件销售价格 20%的补贴；对基础装修

7 类产品、厨卫和家具焕新 14 类产品、智能家

居焕新 11类产品、低碳化改造 3类产品等总共

35类产品，分别按实际售价 10%到 20%补贴。

在数码产品购新方面，购买手机、平板、

智能手表、手环 3 类产品，按实际售价 15%补

贴，每件补贴上限 500元。

青海消费品以旧换新加力扩围

本报讯 （记者康劲）“300 万元的科技创

新再贷款，有效解决了融资难题，帮助企业大

幅提升了自动化程度。”近日，说起企业通过

“创新积分制”获得金融支持，国家高新技术

企业、甘肃腾远建材科技股份有限公司有关

负责人对记者感慨道。

甘肃省科技厅数据显示，截至 2024年底，

通过企业“创新积分制”，该省推荐清单内科技

型企业首贷授信3.2亿元，发放贷款2.04亿元。

近年来，甘肃省科技厅持续优化完善“科

技型中小企业—省级科技创新型企业—高新

技术企业”科技型企业梯次培育，将企业的创

新能力转化为金融部门和投资机构看得懂的

“财务数据”，引导财政优惠政策、金融资源、

创业投资政策精准向科技型企业投放。先后

组织推荐兰州国家高新区、定西和陇西省级

高新区开展全国第三批“企业创新积分制”试

点工作，2024 年又组织全省近 1700 家科技型

企业进行全国统一“创新积分”和精准“画

像”，力争将符合条件的科技型企业推送至相

关金融部门和投资机构，确保企业第一时间

获得国家科技创新再贷款等金融政策支持，

让更多具有核心竞争力的科技“大咖”跑出创

新加速度。

甘肃为1700家科技型企业精准“画像”


