
本报记者 吴丽蓉

“春晚是我们老百姓的‘年夜饭’。”大年

初一，刚上过春晚的王计兵对《工人日报》记

者说。

在 2025年央视春晚的现场，出现了以外

卖诗人王计兵为代表的一批基层劳动者的身

影。在现场看春晚是一种什么样的体验？记

者对他们进行了采访。

外卖诗人王计兵：
全程参与彩排，并为歌曲报幕

“我相信，生活给了我多少风雪，我就能

遇到多少个春天。”在蛇年春晚的节目现场，

身着蓝色外卖员工作服的王计兵如是说。随

后，他为接下来王菲演唱的歌曲《世界赠予我

的》报幕。

2022 年，因为一首《赶时间的人》，外卖

员王计兵走红网络——“从空气里赶出风，从

风里赶出刀子，从骨头里赶出火，从火里赶出

水。赶时间的人没有四季，只有一站和下一

站……”被媒体争相报道后，王计兵已出版了

多本诗集。直至现在，他仍在送外卖的间隙

写诗，已经写了 6000多首。

1 月 5 日，王计兵接到春晚节目组的邀

请，带着激动的心情来北京参加第一次彩

排。随着一场接一场的彩排，他的体会也在

不断变化。

“我讲话的语速、字数、时长都有严格的

要求，要准确到秒。”王计兵说，他每天的心情

都夹杂着兴奋、期待和焦虑、紧张。直至最后

一次彩排时，报幕的那句台词，他总是反复出

错，让大家都很着急。

正是因为经历了春晚彩排的全程，他比

过去更加深刻地了解到，要准备这样一台晚

会有多大的难度。“无论是导演、演员，还是每

一个工作人员，都做出了巨大的努力，精益求

精。每一个精彩镜头的背后，都饱含着艰

辛。”他说。

最后现场直播时，王计兵仍然很紧张，但

他顺利完成了任务。他走下舞台，径直走向了

休息区，感到整个人紧绷的神经立刻松弛了下

来，“像一种果实成熟之后饱含着甜蜜的软”。

这一次在北京待的时间很长，王计兵的

妻子作为春晚特邀嘉宾的家属也受邀一同前

来。他也终于有空，和妻子一起去打卡了故

宫，去看了升国旗。大年初一，他们踏上了返

回江苏昆山的旅途。

乡村邮递员桑南才：
身着傈僳族服装坐在第一排

在春晚的观众席上，作为“全国民族团结

进步模范个人”的代表，桑南才坐在第一排，

身着傈僳族的民族服装。

桑南才来自位于中缅边境的云南省怒江

州称杆乡，在山高谷深的邮路上奔波了 37

年。为了给乡亲们送信，他曾靠一双腿，步行

40 多万公里，每天从天黑走到天黑。到现

在，他穿烂了 500 多双鞋，磨破了 160 多个邮

包，骑坏了 5辆摩托车，失去了半截手指……

他先后获得“全国劳动模范”“全国优秀共产

党员”“全国民族团结进步模范个人”等荣誉。

收到春晚节目组的邀请时，他兴奋地给

身边的人看通知短信，但同时也有点忧虑。

“家里事情太多了！”过年期间他们的邮政所

照常营业，他去了北京，家里只得靠妻子忙里

忙外。

“荣誉不是我一个人的，代表的是我们这

个群体。”1 月 22 日，桑南才千里迢迢来到北

京，此后参与了两次彩排。春晚直播时，他在

主持人的引导下，站起来向镜头打了招呼。

由于节目时间限制，他不需要说台词。

“在现场看春晚还是不一样，更激动，更

自豪！”桑南才说。他还对《工人日报》记者说

出了在春晚现场没能说出口的心愿：“无论多

远，把邮件送到每一个人手上。”

大年初一，桑南才就踏上了漫漫回家

路。他先搭乘飞机到昆明，然后转机到保山，

下飞机后打了一辆网约车，1 小时后到怒江

六库，然后骑上自己的摩托车，1小时后到达

称杆乡，到家时已晚上 11点了。

听障骑手刘一飞：
现场观摩无障碍转播

今年春晚第一次推出了视障版和听障版

的无障碍转播。视障版通过音频对节目进行

创作解读与背景拓展，让视障人士能听懂春

晚。而春晚节目的听障版，不仅有主持人同

步进行手语翻译，而且还有听障演员把春晚

的节目用手语同步表演一遍。

1 月 10 日，春晚节目组邀请了几位残障

人士作为“春晚体验官”，到现场观摩体验无

障碍转播，听障骑手刘一飞就是其中的代表。

刘一飞在 2022 年来到北京，成为一名

“无声骑士”，凭借坚忍的意志和出色的记忆

力，成为受到同行赞誉的“外卖活地图”。工

作之余，他热爱唱歌，努力练习发声，努力融

入社会。进入春晚彩排间之前，他和女朋友

打视频电话，用手语说：“能到春晚彩排现场

观看节目，实在是太开心了！太激动了！”

20 年前初登春晚表演《千手观音》的中

国残疾人艺术团团长邰丽华，带着团里的十

几位听障演员又一次来到春晚。他们花了

很多时间去研讨，对节目进行了全新的创

排，并非全部按照逐字的顺序去表演，而是

加入了很多新的元素。手语不只是手部动

作，可以结合全身肢体来表达，例如小品里

面就会加入舞蹈，让听障人士更加能看懂节

目、欣赏节目。

刘一飞告诉记者，以前他都是在大年初

一看央视春晚的重播，因为往往那时候才会

有小品的字幕。“如果我用手机看春晚的话，

可以用软件把语音转成文字，但是转出来的

效果不太好。”他说。这次他在现场观摩节

目，能把节目看得很清楚。

此次听障版无障碍转播，不再是传统印

象中新闻节目左下角的一个小小手语框，而

是以新媒体端竖屏观看的方式来进行。除夕

晚上，透过手机屏幕，刘一飞第一次和万千观

众同时观看了春晚。
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外卖诗人王计兵、乡邮员桑南才等出现在了今年央视春晚现场——

在现场看春晚的基层劳动者

民 声G

通过数字化服务
提升老年助餐效率

舒年

近日，上海市民政局官网发布《关于推进运用市场化

平台机制优化老年送餐上门服务的实施意见（试行）》的

通知，提出由市民政局负责指导全市老年送餐服务工作，

并协调各市场化平台参与本市老年送餐服务。

其实，老年助餐一直存在着“最后一公里”的问题，

尽管社区生活圈内有了社区食堂，但往返对于行动不便

的老年人来说依然费力，而如果让社区食堂提供上门送

餐，且不论是否有足够的人力承担相关工作，单说配送

成本控制和餐食保温也存在一定困难。相对应的是，在

人力资源、成本控制和餐食保温上，市场化平台具有一

定的优势。

那么，既然如此，是不是只依靠市场化平台就能实

现老年餐食的配送，或者说教会老年人点外卖，是不是

就能解决老年助餐的问题？事实上，老年人不愿意点外

卖的原因，除了部分老年人不善于使用智能手机和移动

支付，以及对价格较为敏感之外，还有客观的情况，那就

是老年人对餐食有较为特殊化的需求。老年人需要清

淡易嚼、容易消化的餐食，加之对油脂和盐分的吸收能

力也在下降，需要餐食尽可能低油低盐，避免使用过于

刺激的调味品，在成本可供、价格惠民的前提下，进驻市

场化平台的商家中能提供如此餐食的并不多。在这样

的情况下，老年人如果只依靠市场化平台点外卖，并不

现实。

正因如此，通过“社区食堂+数字化配送”，是解决老

年助餐“最后一公里”问题的良策。这并不是说老年人餐

食配送一定要用手机点餐，而是提供老年人及其家属、以

及社区志愿者等相关人员，可以在平台下单的渠道，食堂

数据可以与送餐信息实现数据互通，相应配送服务既便

捷实惠，又安全及时，提升老年助餐服务的效率和质量。

当然，在这一过程中，市场化平台如何与一些社区既有的

社区食堂配送、中央厨房配送、志愿者配送等服务统筹结

合，值得进一步完善细化。

在实现老年助餐数字化服务的过程中，还有一点不

容忽视，那就是如何重点服务好高龄、空巢、独居、失能等

特殊困难老年人就餐刚需，在资源倾斜的同时，为他们提

供多元化的辅助性服务。

阅 读 提 示
在现场看春晚是一种什么样的体验？外卖诗人王计兵参与了春晚的彩排全程，在紧

张的心情下顺利完成了为节目报幕的任务；来自西南边境的乡村邮递员桑南才坐在观众

席的第一排，身着傈僳族的民族服装；听障骑手刘一飞作为残障人士代表，近距离观摩了

春晚首次推出的无障碍转播。

本报记者 刘静

“张师傅，6 号车厢空调不出热气了！”

K1267 次列车从重庆北站驶出不久，乘务员

张良泉的对讲机内传来呼叫。随着春节假

期的结束，往返于福州和重庆间的 K1267 次

列车迎来了返程客流高峰。这趟列车上大

多是重庆等地前往福州的务工人员。今年

59 岁的张良泉负责维护列车上大部分客运

服务设施，大家都亲切地称他为“老管家”。

记者从中国国家铁路集团有限公司获

悉，今年春运客流量大，自 1 月 14 日春运启

动至 2 月 6 日，全国铁路春运已累计发送旅

客 3.1 亿人次。在这背后，是许许多多铁路

职工在坚守，他们中有许多是像张良泉这样

坚守多年的春运“老兵”，为春运增添着温暖

底色。

“老管家”和“知心大姐”

春运期间，列车上服务设施使用率达到

顶峰。“老管家”张良泉穿梭在各个车厢之

间，仔细检查设备。在检查电茶炉时，他对

徒弟何许桐说：“电茶炉不起眼，可旅途中缺

了这一杯热水，体验会差很多。”

张良泉又带着何许桐对车门、洗手池、

卫生间等设备进行检查，他说：“车门是重点

检查对象，一定要确认是否关紧。”

“啊！我的耳环掉进去了！”一名旅客从

厕所跑来找到列车长。接到通知后，老张迅

速赶到现场。他半蹲半跪在狭小的厕所间，

用铁丝、螺丝刀等工具，但耳环还是怎么都

扣不出来。无奈之下，他只好上手去掏。半

个小时后，他终于从厕所洞里摸出了一枚金

耳环。

刘崇珊值乘的 K8333 次列车，往返于菏

泽、聊城、淄博、东营等城市，这列在局管内

往返穿梭的“小慢车”，以其便宜的票价和温

暖的服务，方便了沿途各站百姓出行。

旅客孟女士说：“我有一次坐车去应聘，

结果把随身小包落在了车上。里面有我的

身份证，第二天笔试还要用，正在着急时手

机接到了刘车长的电话。她通过我包里学

生卡上的手机号联系到了我，并把包又送回

济南站。”得益于刘崇珊发现及时，沟通迅

速，孟女士不仅没有耽误第二天的招聘，还

顺顺利利地通过了考试，进入了银行工作。

“我这次坐 K8333 次是去东营的爷爷家过

年，没想到又遇到了刘姐。她就是乘客的

‘知心大姐’。”

坚守在深山小站

54 岁的苗山站车站值班员孙爱民已有

15个年头承担了除夕夜的当班任务。

苗山站三面环山，坐落于济南市莱芜区

苗山镇境内，是兖州车务段辖内一个四等小

站。日均接发列车 36 列，其中客车 2 列。车

站值班员上岗作业时，“一看、二按、三手指、

四口呼，确认进路信号”的整套作业程序，每

天要做上百遍。这些动作、口令，枯燥而单

调，但孙爱民从头到尾，一丝不苟，从来没有

半点马虎。近几年来，辛泰线车流加大，他

坚持做到用语一字不差，程序一道不减，标

准一项不漏。

“老杨，今年又不回家了？”提及老杨，王

家湾乡的群众无不感慨且钦佩有加，老杨是

大同铁路公安处涿鹿站派出所王家湾警务

区民警杨瑞。在从警的 36个年头里，他始终

扎根在“中国重载第一路”大秦铁路沿线派

出所，守护着铁路的运输安全。

王家湾警务区地处河北省张家口市宣

化区王家湾乡，这里山峦连绵起伏，铁路宛

如游龙般蜿蜒穿行其中。铁路沿线不但有

僻远的村落，更有广袤的荒野，这无疑给老

杨的工作布下重重难关。

清晨，老杨沿着铁轨，悉心查看铁路设

施是否完美无疵，任何一个细枝末节都不能

疏漏，铁路沿线的居民活动、牲畜踪迹、施工

情形等，皆在他的巡检范畴之中。如今，老

杨已年近花甲，即将告别工作岗位。但他仍

旧每日都如同往昔一般，沿着铁轨巡查。他

说：“王家湾就是我的家，对这里的一草一木

都饱含深情。在退休之前，我要坚守好最后

一班岗。”

“听路”人生

清晨 6点，天空仍然漆黑。鲁豫交界处的

将军渡黄河特大桥护网外，济南电务段台前

信号工区的检修小队一行 6人准备入网作业。

寒风中，工长李国华和工友们背着 20多

斤重的工具备件，攀爬近 30 米的步梯后，再

沿着桥面向河心步行 3 公里，才能抵达作业

地点。到达后，李国华掏出铁锤，像一名经

验丰富的“医生”，对着设备“望闻问切”，看

轨道电路连接线是否完整，设备周围有无安

全隐患；每到塞钉处，他便用铁锤轻轻敲几

下，听是否有异常。27 年的工作经验，让他

对设备“病症”了如指掌并能快速对症入

“药”。

作为瓦日铁路西煤东运的关键节点、京

杭大运河梁山港的重要出入通道，每天有超

2 万吨煤炭列车经过将军渡黄河特大桥。春

运期间检修更是争分夺秒，桥上 5 公里范围

内 200 多个塞钉、80 多根等阻线的检修养护

任务要在 120分钟内完成。

2 月 2 日，56 岁的肖明站在 K4097 次临

客列车广播机室，眼神专注地查看系统自检

情况。他脑子里装着一张“活检修图”，各

类广播机原理图和故障点烂熟于心。模拟

广播机故障，他 20 分钟内搞定；数字广播

机，处理时间更缩短到 15 分钟以内。只要

他到场，广播员们悬着的心就能放下。

“小时候坐火车，听火车上的广播感觉

很新奇，我们还会根据内容想象画面。”他

说，一干就快到退休了，“以前修磁带机，车

厢里瓜子壳扫不完；现在修数字机，旅客们

都在刷手机。甭管时代咋变，那句‘前方到

站’得让人心里热乎。”

随着时代的发展，智能动车组越来越

多，南昌广播工区成了江西省唯一的列车广

播维护工区。“我不知道还会有多少人接棒

成为列广维修人，但每次火车到站，依旧能

听到《回家》这首曲子，非常的美好，我觉得

很值。”肖明说。

春运“老兵”的温暖底色

游客出行热情高涨
文旅消费热力十足

公安机关摧毁大批特大跨境赌博团伙
有力形成“追着打、精准打、持续打”的高压态势

本报讯 （记者周倩）记者 2 月 6 日从公安部获悉，截至

2024 年 12 月，全国公安机关共侦办涉跨境赌博及关联案件

7.3万起，打掉网络赌博平台 4500余个，摧毁多个境外特大赌

博集团在我境内的招赌吸赌网络和地下钱庄等非法资金通

道，进一步巩固了对跨境赌博活动的压倒性态势。

一年来，公安部部署各地公安机关摧毁了一大批特大跨

境赌博团伙，抓获了一大批不法分子，铲除了一大批黑灰产

业链条，有力形成“追着打、精准打、持续打”的高压态势。依

托“夏季行动”等专项工作，全国公安机关针对 45 起重大跨

境赌博案件开展 4 波次集群战役，抓获违法犯罪嫌疑人 1.1
万余名。

据悉，重庆公安机关经过 3年的缜密侦查和案件侦办，彻

底摧毁了长期盘踞菲律宾向我境内招赌吸赌的“DC”赌博集

团。中国警方不断深化国际执法合作，持续推进与有关国家

联合执法行动。

2024 年 4月和 11 月，中柬警方先后两次开展包机押解遣

返联合行动，湖北、山西公安机关分批将 1200 余名中国籍涉

赌诈违法犯罪嫌疑人从柬埔寨押解回国。各地通过开展“金

雕 2024”行动，从境外遣返、劝返跨境赌博犯罪嫌疑人 3700余

名，包含一批头目、金主和骨干。

工作中，公安机关会同网信、外交、文旅、人民银行、商务、

移民管理等部门，深入开展涉赌支付机构、直播式网赌、非法

彩票、涉赌投资和劳务专项治理，深入推进跨境赌博旅游目的

地“黑名单”等制度，强化涉赌资金链、技术链等全链条治理措

施，取得积极成效。

同时，各地各部门强化宣传教育，通过多种方式载体深入

揭批赌博“十赌十骗、十赌十输”的害人本质，及时跟进曝光跨

境赌博犯罪最新手段，有力提升了全民识赌拒赌反赌的意识

和能力。

近日，广东珠海一处度假区的游乐园
内，游客正利用春节假期游览观光，感受

“海底世界”。春节假期期间，各类文旅休
闲活动激发出文旅消费新活力。文化和旅
游部2月 5日发布数据，今年春节假期，全
国国内出游5.01亿人次，同比增长5.9%；国
内出游总花费 6770.02 亿元，同比增长
7.0%。文化和旅游市场安全繁荣有序，出
游人次和出游总花费等多项指标创出历史
新高。

本报记者 王伟伟 摄

湖北冰雪运动推动“冷”资源焕发“热”活力
1月5日，游客在宜昌市夷陵区百里荒滑雪场滑雪。
近年来，湖北挖掘特色冰雪资源，发挥“九省通衢”优

势，推动“冷”资源焕发“热”活力，冰雪旅游快速发展。
目前，湖北已打造24个冰雪旅游主题景区、度假区和

41家冰雪场地。武汉、宜昌、黄冈等多地成长为全国知
名的冰雪旅游目的地。

2024年至2025年冰雪季，湖北冰雪旅游目的地接待
游客量预计超2000万人次。

新华社记者 肖艺九 摄


