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“要进一步完善快递相关配套政策，促进

快递行业高质量发展。”在 1 月 13 日至 17 日

举行的北京市政协十四届三次会议上，北京

市政协工会界向大会提交《关于完善快递相

关配套政策促进快递行业高质量发展的提

案》，为破解群众关心的快递“最后一公里”服

务难题，寻找突破口。

末端网点不稳定，运力不足停车难

“快递末端网点的稳定对企业运营十分

重要，末端网点场地不足是一个非常突出的

问题。”北京市快递协会相关负责人表示，有

的末端网点甚至 2年内 3次更换场地，致使安

装的分拣流水线报废无法使用，企业不敢持

续加大生产投入，频繁搬家不仅增加了成本，

还影响了网点的生产经营。少部分网点进行

露天作业，如遇雨雪天气操作分拣困难，快件

安全存在隐患。而且，频繁变更场地和露天

作业还影响了企业社会形象。

“当前，快递企业需要积极寻求稳定的场

地资源，投入网点设施建设，改善生产作业环

境，以保障快递货物的安全、完好，提高工作

效率。”该负责人表示。

京东快递员宋学文告诉记者，他对运力

不足的问题深有体会，赶上业务高峰，现有的

电动三轮车数量无法满足配送需求。对于离

快递站点比较近的货物，快递员只能选择用

轮筐拉货。

美团外卖小哥高丰接受记者采访时谈到

了停车难的问题，这种情况在写字楼和商业

区较为明显。快递员只能将车停在比较远的

地方，先把货物卸下来装在板车上或轮筐里

拉着送，导致较高的时间成本和人力成本。

“再者，是适合快递作业的场所有限的问

题。由于快递站人多车多，作业时比较嘈杂，

且住宅区附近用户投诉高等原因导致合适的

房源较少，所以有些快递站点的位置距离配

送区域较远、交通不便，增加了取件和派件的

时间。”高丰说。

需求旺盛与服务不足的矛盾显现

“需求旺盛与服务不足的矛盾显现，使得

服务质量与群众需求还存在一定差距。”谈起

提案的初衷，北京市政协委员、北京市总工会

副主席赵丽君告诉记者。为全力打通快递服

务的“最后一公里”难题，北京市将“快递末端

网点投递服务质量”纳入 2024 年接诉即办

“每月一题”进行重点治理。

“我们市政协组建议题监督小组，开展常

态化民主监督，委员们带着问题走访调研、座

谈研讨。”北京市政协委员、市工业（国防）工

会主席孙宇说。他们实地调研了大兴区京东

智能产业园、顺义区顺丰丰泰产业园、东城区

建国门快递集中作业点等，“零距离”了解快

递作业全流程；听取邮政、顺丰、京东等 10余

家头部快递企业关于末端投递服务、问题治

理措施、运营发展需求、关心关爱快递员等情

况的介绍。

“我们还与基层快递网点负责人、快递员

进行了面对面交流，并多次会同北京市邮政

管理局、市政务服务和数据管理局协商探

讨。”孙宇说。

调研结果显示，目前，影响快递行业高质

量发展存在两个突出问题。“一个是快递末端

投递车辆相关配套政策有待完善。2023年，北

京市全面推动邮政快递电动三轮车辆登记、注

册工作，统一悬挂京 C 号牌。快递三轮车通

行、停靠等政策按照现有机动车政策进行管

理。但三轮车特点为‘随停随走、机动灵活’，

按照现有通行、停靠政策会降低快件配送效

率。”赵丽君说，“另一个问题是快递末端投递

网点相关配套政策尚待完善。一些网点存在

工作场地环境不友好、易发生各类安全事故等

情况。因无法找到合规的经营场所，部分网点

设置在远离所服务区域的地方，投递路线的延

长增加了快递员的工作量和工作时间，使得快

件投递时间延长甚至出现延误投递时限。”

建议统筹出台配套政策

孙宇向记者表示，邮政快递电动三轮车

总量随北京市整体快递业务量进行同步调

整。车辆运力不足，会严重影响快件的配送

时效，随之同步产生“车顶载货、厢体外部悬

挂货物”等交通违法行为。从数量上看，现行

指标数量不能满足北京快递行业发展需求。

“为此，我们建议交通、车辆管理等部门统筹

出台邮政快递电动三轮车通行停靠相关配套

政策。”

另外，北京市区内部分道路为全天禁止

电动三轮车通行道路，禁行道路为快件投递

必经之路，他们建议将邮政快递三轮车纳入

特定禁行区域车辆“白名单”内，允许邮政快

递三轮车辆通行。放宽快递三轮车投递作业

停靠要求，规划快递三轮车临时停车位，保障

快递车的停车权益。

“因此我们建议，北京市有关主管部门统

筹规划建设北京快递基础设施。按照功能、

规模、辐射范围划分为快递综合处理设施、快

递区域作业设施、快递末端服务设施，优化空

间布局。引导分拨集散、仓配一体、应急储备

等快递基础设施集中集约布局，形成快递产

业发展集聚区；有效衔接多种运输方式，提升

多式联运组织能力，实现快递作业节点和干

线运输线路高效对接，畅通运行，形成供需适

配、内外联通、安全高效、智慧绿色的快递基

础设施布局方案。”孙宇说。

在这一过程中，市政协工会界委员们建

议，可以结合居住区、商业区、高校等常住人

口密集地区布局，优先设置在小区、商厦等出

入口位置。鼓励快递末端网点结合居住区底

商、社区综合服务中心、立交桥下空间、地下

空间等复合布局，有条件的情况下鼓励快递

末端网点整合成快递集中作业点。

“我们还建议要制定落实保障快递基础

设施规划建设的政策措施，明确快递基础设

施规划建设近期重点，将快递末端网点、快递

服务站、村级寄递物流综合服务站、智能快件

箱等各类快递服务场所及设施，以及快递专

业类物流园区、快递分拨中心、快递仓配一体

中心、快递集中作业点、快递区域分拨点等快

件处理场所集成纳入快递基础设施系统。”

孙宇说。
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北京市政协工会界提交提案，完善快递相关配套政策，促进快递行业高质量发展——

快递服务“最后一公里”难在哪儿？
阅 读 提 示

在 1月 13日至 17日举行的北京市政协十四届三次会议上，北京市政协工会界向大会

提交《关于完善快递相关配套政策促进快递行业高质量发展的提案》。

本报记者 刘静

“希望家人身体健康，事事顺心！”1月 14
日春运首日，厦门北站候车厅里，来自安徽蚌

埠的吴文俊夫妇带着孩子，即将启程返乡过

年。他的儿子在一张许愿贴上写下新年心

愿，并将其张贴在红色的许愿墙上，吴文俊掏

出手机拍下了这美好瞬间。

一年一度，春运又至。据国铁集团客运

部负责人介绍，今年是实行春节 8天长假、过

境免签政策全面放宽、春节申遗成功后的首

个春运，铁路部门统筹旅客运输和货运保供，

科学安排运力，提升服务品质，强化安全保

障，提升应急处置能力，努力实现“平安春运、

有序春运、温馨春运，让旅客体验更美好”的

目标。

真情服务不知疲倦

1 月 14 日 9 时 50 分，在兖州站 4 站台东

端，客运值班站长杨帆目送 K15 次列车驶出

站外后，迅速小跑返回站台中间，9 分钟后，

C667 次列车将正点停靠邻侧 3 站台。人流

中，杨帆一边引导旅客，一边做好安全提示，

手眼不停、步履匆匆。

“我来实施心肺复苏，你们快拨打 120急

救电话！”去年 11月 23日，杨帆正在候车室巡

视，突然听到出站口一位老年旅客四肢抽搐、

呼吸困难，她立即放平老人，跪地进行心肺复

苏，经过 6 分钟的急救，老人恢复了呼吸，心

跳和脉搏也逐渐平稳。

在杨帆担任值班站长短短的两年时间

里，她帮助旅客寻找遗落的行李 60 余件，手

机 30余部，服务重点旅客近百名。

今年春运，各地铁路部门加大运力投放，

落实便民利民惠民服务措施，全力保障旅客

平安有序温馨出行。北京局集团公司对北京

西站“036”候车室功能布局进行了升级改

造，设置儿童娱乐区（家长陪护区）、敬老候车

区、轮椅候车区、便捷换乘区四个功能服务

区，满足不同旅客多样化需求；呼和浩特局集

团公司在包头站设置银发服务窗口，优先为

老年旅客提供售票、退改签、咨询等服务，让

老年旅客体验“慢”下来的贴心服务，安排专

业医务人员驻站，提供免费健康咨询和应急

救治，护航老年旅客出行；南昌局集团公司在

鹰潭北站开辟学生专用进出站通道，安排志

愿者提供引导服务，减少排队等候时间……

“高铁+”助力春运文旅热

1 月 14 日上午，G5006 次列车驶离南昌

东站不久，一场以“瓷”文化为主线的列车活

动开启了一路的欢声笑语。

各式各样的精美小瓷瓶、点缀着瓷片图案

的红灯笼和映绘着瓷元素图案的横幅，将车厢

里装饰得温馨、祥和。“人还没到景德镇，先感

受了陶瓷文化的魅力，这样的活动挺好！”刘胜

一家三口到景德镇参加朋友的婚礼。

今年是春节申遗成功后的首个春运，传

统文化热度持续高涨，非遗游、陶瓷游持续走

热，景德镇北站与文旅部门合作，策划“高

铁+非遗”系列活动，春运期间，将景德镇制

瓷非遗传承人、工匠请进了车站。

“握笔要稳，线条要均匀、流畅。”一侧的

手作陶瓷体验区，非遗传承人卢明星正耐心

地讲解执笔要领和绘制技巧，小旅客张梓怡

小心翼翼地在瓷瓶胎体上绘制图案，在卢明

星的指导下，一朵牡丹逐渐成形，张梓怡开心

极了：“我长大了还要来景德镇，跟着卢老师

学画画。”

景德镇市文旅局党组书记、局长盛璟晶

表示，春节期间，景德镇市将开展“品味中国

年 非遗景德镇”“非遗贺新春 赶个年味集”等

丰富多彩的春节文旅活动，为广大游客提供

一系列具有独特魅力的陶瓷文化体验项目。

像这样“高铁+”助力春运文旅热的例子,
在全国各地都上演着。

“货车超市”的“神钩手”

1月 15日，春运第二日。临近正午，冬日

的暖阳照射在中国铁路西安局集团有限公司

新丰镇车站编组场上，股道里停靠的数十列

货物列车整齐排列，它们将有序地被“推”往

编组场上地理位置的最高点——“驼峰”处。

“快，49052 次推上来了，准备解体。”12
时许，一列待解体的“高边”货车缓缓被推上

驼峰，提钩连结员程嘉嘉早已携带好提钩摘

管器，做好提钩准备，这是他当天白班的第

21 趟作业。每节车厢去往的城市不同，列车

上坡时，提钩连结员要从两车间隙处摘解开

连接它们的车钩，使得车列成组分开，或成

单、或成双、或多组串联，沿驼峰而下，溜放至

对应的坡下股道内。

“最重要的是掌握好车辆提钩时机和溜

放间距，不能用蛮力，也不能提错钩。”说话

间，只见他将杆子伸入车档间，精准地判断出

车钩连接的位置，然后凭借巧劲，一托一拉，

车钩便被顺利解开了。因为每次解钩既精准

又稳妥，他在站里被称为“神钩手”。

“一天近 300 次的提拉，个个都是‘麒麟

臂’。”话音未落，程嘉嘉便麻溜地脱下外套的

一只袖子，把右胳膊上的肌肉展示给大家看，

引得笑声一片。每天，经程嘉嘉解钩的货车

近 20列，分解车厢上千节。

2024 年以来，新丰镇车站单日办理车 7
次打破全路纪录，连续 10年办理量保持全路

第一。这个全路最大的“货车超市”犹如纽带

一般串联起生产、流通、消费各个环节，为民

生物资供应、商贸百货流通、“一带一路”建设

持续注入融融暖意。

保障重点物资运输，确保铁路安全畅通，

春运期间，千千万万的铁路职工又将继续奋

斗在岗位上。

春 运 又 至 ，温 暖 回 家

爱心饺子30年温暖齐齐哈尔
本报讯 1月 16日，由黑龙江省齐齐哈尔市长跑爱心协会

倡导发起的第 30年“自包冻饺子，爱心献老人”活动在当地举

行，1000多名志愿者参加了这项爱心活动。当日的齐齐哈尔

冰天雪地，白雪皑皑，但大家汇聚在此，用爱的奉献温暖着可

爱的鹤城。

据了解，该项活动始于 1996年春节前夕。当年长跑爱心

协会的会员在自家共包了近 500 斤饺子，由协会分送到部分

孤寡老人、低保户、残疾人等困难群体家中。此事经《工人日

报》报道后，在社会上引起了广泛反响。

随着爱心企业、爱心人士、机关干部等纷纷捐款捐物支

持，爱心饺子越包越多。在第 30 年爱心饺子现场，志愿者精

心地擀面皮、包饺子，他们中年龄最大的已经 90岁，最小的是

小学生。两个多小时后，1000多斤饺子已经在室外冷冻好。

“自包冻饺子，爱心献老人”活动开展 30 年来，已包爱心

饺子 38000 多公斤，让包括孤寡老人、低保户、残疾人在内的

近 1.6万多个家庭，在春节吃上了香喷喷的爱心饺子。“如今我

们协会组织的包爱心饺子活动，已经不再是齐齐哈尔市长跑

爱心协会的一家行动，而是齐齐哈尔市人共同的精神财富。”

齐齐哈尔市长跑爱心协会负责人如是说。 （齐跑）

基层退役军人服务中心工作人员赛技能
本报讯（记者赵昂）近日，以“学思践悟强能力 满腔热忱

优服务”为主题的 2024年全国基层退役军人服务中心（站）工

作人员职业技能竞赛总决赛在北京举办。

此次总决赛，共有天津市、河北省、山西省、福建省、山东

省、湖南省退役军人事务部门派出的 6支代表队参加，设置沙

场点兵、兵棋推演、兵锋初露、兵贵神速、兵团作战、兵行险招

等 7 个环节，竞赛内容涵盖思想政治引领、就业创业扶持、走

访慰问、帮扶解困、权益维护等与退役军人服务保障相关的业

务技能，全面检验选手们政策把握、群众工作和应急处置能

力。经过同台竞技、激烈比拼，最终河北代表队荣获团体一等

奖，山东、天津代表队荣获团体二等奖，福建、湖南、山西代表

队荣获团体三等奖。

自去年 7 月起，全国基层退役军人服务中心（站）工作人

员职业技能竞赛活动在广东省广州市拉开序幕，历经省级初

赛、区域分赛、预决赛，在系统内形成了比学赶超的浓厚氛围。

2025年慰问首都劳动者新春音乐会举办
本报讯（记者赖志凯）在春节即将来临之际，近日，由北

京市总工会主办的“北京劳动者之歌”2025 年慰问首都劳动

者新春音乐会在北京音乐厅举办。来自全市各行各业的劳模

工匠和职工代表齐聚一堂，现场观看演出。

乐音澎湃，歌声飞扬。本场新春音乐会是北京市总工会

2025 年元旦春节“冬送温暖”系列活动之一，是一场专门慰问

奋战在首都各条战线广大劳动者的音乐盛宴。音乐会编排匠

心别具、创意独到，邀请北京职工交响乐团和北京职工艺术

家、劳模工匠、首都职工文艺服务一线骨干共同走上舞台，通

过交响乐、合唱、独唱等方式演绎了 10余首经典曲目，展示了

新时代职工风采和奋斗精神，用歌声贺岁，为劳动放歌，唱响

新时代的主旋律，向满怀豪情奋战在各行各业各条战线的劳

动者致以崇高敬意和美好的新年祝福。

全国五一劳动奖章获得者、美团外卖配送员高丰在曲目

《康康舞曲》中负责铃鼓的演奏，在演出后，他深有感触地说：

“这是第一次来到北京音乐厅这样的音乐殿堂参加演出，感到

特别激动和光荣，非常感谢工会一直以来对外卖员群体的关

心和爱护。”

冰海渔场“潜行者”

王立宾展示他们的工作成果。
近日，在离岸约 130 海里的黄海中部

青岛国家深远海绿色养殖试验区，中国自
主研制的大型全潜式深海智能渔业养殖装
备“深蓝2号”迎来服役以来首次三文鱼收
鱼作业。在“深蓝2号”上工作的们潜水员
迎来勇闯冰海的考验。

38岁的王立宾就是“深蓝2号”一名专
职潜水员。每到收鱼季，他都要带领队友
下潜，将渔网在水下铺展开来，再把鱼聚集
到一个区域，方便后续工船用吸鱼泵吸
鱼。收鱼过程中，他们还要按照指挥控制
吸鱼管道进鱼口大小。除了收鱼，潜水员
们平时还要负责网箱内外清洁、水下设备
维保、台风应急处置等工作。

新华社记者 李紫恒 摄

公安机关全力解救在泰缅边境失联被困中国公民
本报北京1月17日电（记者周倩）近期，演员王某、灯光

师孙某强等多名中国公民被骗至泰缅边境后失联、被困，引发

社会高度关注。公安部对此高度重视，迅速部署相关地方公

安机关全面梳理摸排境外失联、被困人员情况，积极协调驻外

使领馆等相关部门，全力开展人员解救和案件侦查调查。目

前，王某、孙某强、杨某琪、吴某琪、林某玲、许某宁等人已获救

脱困、安全回国。

经查，2024 年 12 月 29 日，王某在微信群中看到一则赴泰

国曼谷拍摄影片的通告，遂根据通告内容添加副导演“颜十

六”微信，沟通赴泰国曼谷拍戏事宜。2025 年 1 月 3 日凌晨，

王某抵达泰国曼谷机场后，乘坐“颜十六”安排的车辆经泰缅

边境被送入缅甸妙瓦底“阿波罗”园区，随后又被贩卖至“环

亚”“凯旋”等多个电诈园区。

公安机关在全力查找解救失联、被困人员的同时，同步推

进案件侦查调查工作，循线深挖出一个藏匿于缅甸妙瓦底、专门

从事跨境人口贩运的犯罪集团。2024年12月以来，该犯罪集团

在大量微信群中发布招聘演员、模特、剧组工作人员等虚假信

息，通过为有意向人员购买机票、预订酒店、安排车辆等方式，将

其诱骗至泰国境内后，再转运至缅甸妙瓦底，贩卖至各电诈园

区。近期网上的多起相关人员境外失联、被困案件均与该犯罪

集团有关。目前，中泰警方已联手抓获 12名境内外犯罪嫌疑

人，相关案件侦办及其他犯罪嫌疑人缉捕工作正在进行中。

公安机关提醒，境外诈骗集团以“高薪工作、包吃包住、报

销机票、专人接送”为诱饵，或以商务考察、免费旅游等名义，

将境内人员诱骗至境外非法拘禁，从事电信网络诈骗等违法

犯罪活动。请广大群众务必提高警惕，加强安全防范，切勿轻

信境外高薪招聘、务工信息，避免落入违法犯罪陷阱。

张忠和与“春节老人”的第十三个中国年

近日，在出门参加巡游前，张忠和介绍自家门神图案。
在阆中古城，不少居民家中都会选择张飞和张宪两位武将做
门神。

“春到了，年到了，春节老人赐福了……”蛇年春节临近，
76岁的张忠和又迎来了一年中最繁忙的时候。

川剧演员出身的张忠和十分热爱文艺工作，退休二十余
年一直积极参与阆中民俗文化推广。“看着春节申遗成功，我
也十分开心，欢迎大家春节期间一起到阆中过中国年，感受
我们的传统民俗。”张忠和说。 新华社记者 胥冰洁 摄


