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“看不见的世界里，我看见了你们”——
近日，上海一家新开业的咖啡店，仅几小时，
留言本就已写满数页，很多顾客被感动。该
咖啡店的特别之处在于，顾客需要拿上盲杖，
跟随引路员体验一场“全黑”之旅。该店也被
网友称为“黑店”，在社交平台一夜爆火。

这家“看不见咖啡厅”由6位视障人士成
立，不同于以往“身残志坚、获得帮助”的叙

事，他们重新创作了“奋斗剧本”并邀请健全
人：“欢迎来到我们的世界。”

想必很多人和我一样，很难拒绝这份邀
请，也不难看出他们的用意：为盲人和健全人
之间架起一座桥梁，增进相互理解。

同样邀请大家进入“我们的世界”的，还有
盲人博士黄莺。最近，这位全国首位参加普通
高考进入重点大学的盲人学生，因一段给室
友带饭的视频在网上走红。逛街、点外卖、照
写真、骑自行车……她与我们没有区别。

越来越多的残疾群体正在被看见。他们
从“隐秘的角落”走出来，打破世俗的偏见，在
各个领域发光发亮。比如，在第十届国际残
疾人职业技能竞赛上，先天听障的王晓珍在
美发项目中获得金牌；在一场新品发布会上，
患有“脆骨症”的“扭扭车”男孩张亮带来了与

团队研发的人体外骨骼支架……
今年国际残疾人日的主题为：增强残疾

人领导力，共创包容且可持续的未来。近年
来，全社会对残疾人群体的潜力正逐渐认可
和尊重，并不断帮助他们在各领域发挥自身
价值。

“我希望自己被平等地对待，不用总是强
调我的视力障碍。”黄莺曾说，比起事事被关
照，真正的尊重，其实是把他们当普通人。

平等地享受机会，是他们与生俱来的权
利，曾被当成弱者的残障人士，正不断成为生
活的强者。就此而言，有时候，“敏感脆弱”的
可能是我们。比如面对一些残障人士，难免
有人流露出同情的眼神，并自以为他们需要
额外帮助。事实或许恰恰相反，在黄莺的系
列视频中，那位“把她当苦力”的室友被网友

点赞，正因为大家都认同一个观点：自立自强
的残疾人，与大家没有任何区别。

当然，强调不以特殊的眼光看待残障人
士，并不是说不去“看见”和倾听他们的诉求，
而是倡导加强环境无障碍建设的同时，在思
维观念上也要实现无障碍——多一些平视、
直接，少一些同情心泛滥。

近日，“深圳连夜拆除不锈钢盲道”冲上
热搜。点赞深圳速度的同时，不禁要问：为盲
人设计的盲道，为何却让盲人步步惊心？这
个问题指向的其实是，把好事办好，要有倾听
残障人士心声和意见的自觉与意识——尊
严，要平视；缺憾，要“无视”；痛点，要重视。

想必不少人还记得曾在音乐节上被众人
举起的“轮椅男孩”，彼时，此举深深感染了很
多人。后来，他用马克笔在T恤上写了“别举
我”几个大字，并加上：“与其反复腾空，不如
往前一步。”他希望无障碍设施建设能向前一
步，而不是只有被举起来才能看见舞台。

“上帝只是关上了他们一扇窗，并非焊死
了命运之门。”从某种角度看，不要让自己的
惯性思维和狭隘观念成为无障碍环境建设中
的“障碍”，十分重要。

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《劳动者权益小课堂｜实习生“上班”期
间受伤，实习单位要负责吗？》

实习生“上班”期间受伤，单位要负责吗？

郝帅（化名）是某工商学校在读学生。在校期间，他

与工商学校、冷机公司三方签订了《学生实习协议书》，协

议约定郝帅到冷机公司实习，冷机公司支付郝帅实习津

贴。一天上午，郝帅在公司加班操作机器，更换模具时不

慎踩到开关，致使右手 2-5指被截断。郝帅出院后，将冷

机公司、工商学校诉至法院。经审理，法院判决冷机公司

赔偿郝帅因本次受伤造成的损失 14万余元，工商学校赔

偿郝帅因本次受伤造成的损失 5万余元。

（本报记者 周倩 李逸萌 窦菲涛）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《用机械手“穿针引线”！大国重器“金
手指”亮绝活》

近日，由中国国防邮电工会、甘肃省总工会、中国核工

业集团有限公司主办的国防邮电产业首届职工技能运动

会主从机械手操作项目比赛在中核四 0 四有限公司举

办。参赛的 25位选手都是各中央企业集团（直属）工会推

荐的、在各级技能比赛中涌现的技能人才，是各类“大国重

器”的操作精英，在决赛中上演了一场巅峰对决。

（本报记者 康劲 窦菲涛）

大国重器“金手指”亮绝活

职沙会圆满落幕！

12月 8日，以“阳光三亚 快乐职沙”为主题的中国国际

职工沙滩运动会在海南省三亚市正式落下帷幕。经过4个

比赛日的激烈角逐，近 2000名中外职工运动员在 15个竞

赛大项、46个分项、125个小项中一共决出 156枚金牌、156
枚银牌和 157枚铜牌。（本报记者 李元浩 莫荞菲 陈骁）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《职沙会圆满落幕！职工运动员们有话
想说！》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《他帮客户更好地用人工智能，解决
80%的常规问题｜三工视频·新360行之生
成式人工智能系统应用员》

随着人工智能时代的到来，不少与人工智能相关的

职业和岗位应运而生。周京是一名生成式人工智能系统

应用员。他工作的内容主要是对接客户，让 AI（人工智

能）工具在客户的应用场景下落地。今年，人力资源社会

保障部向社会发布了 19个新职业，生成式人工智能系统

应用员位列其中。 （本报记者 车辉 肖婕妤）

走近生成式人工智能系统应用员
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管住AI“魔改”视频，让“科技向善”落地有声
本报评论员 韩韫超

在同一个世界，看见“看不见”的他们

《甄嬛传》变身“枪战片”，《红楼梦》改成

“武打戏”，孙悟空骑着摩托车扬长而去……

据 12月 10日新华社报道，广电总局网络视听

司日前发布《管理提示（AI魔改）》，指出近期

AI“魔改”视频以假乱真、“魔改”经典现象频

发，要求各相关省局督促辖区内短视频平台

排查清理 AI“魔改”影视剧的短视频，限期反

馈工作情况；严格落实生成式人工智能内容

审核要求，举一反三，对各自平台开发的大模

型或 AI特效功能等进行自查，对在平台上使

用、传播的各类相关技术产品严格准入和监

看，对 AI生成内容做出显著提示。

“在 AI‘魔改’视频里，你永远不知道下

一秒会发生什么”“以前是电视放什么看什

么 ，现 在 是 想 看 什 么 自 己 就 用 AI 做 什

么”——社交平台上，有网友总结了“AI 魔

改”视频的“无所不能”。这类视频大多是创

作者脑洞大开，为经典影视剧中的名场面设

置另一段离奇情节，并通过提供图片和文字

描述的方式在 AI视频软件或网站上生成，追

求的多是出其不意、惊掉下巴。对此，不少网

友表示“初看觉得新鲜，但没底线地修改经

典，传递的价值观大都是错误的，是过度娱乐

了”，还有网友坦言“不少人可能笑笑就过去

了，但对剧粉来说感觉是毁了角色”。

如此现实下，广电总局发布管理提示，要

求对此类视频进行规范与监管，十分必要。

提示中“相关视频为博流量，毫无边界亵渎经

典 IP，冲击传统文化认知，与原著精神内核

相悖，且涉嫌构成侵权行为”的表述，也一针

见血地指出了“AI魔改”视频的危害。

近年来，人工智能产业蓬勃发展，技术迭

代升级的速度惊人，一个个新鲜且功能强大的

产品，不断拓展着技术落地的场景，改变着人

们的生产生活。不过，对技术的运用也不时带

来一些隐患——“AI换脸”可以让一辈子未走

出深山的大爷开口“飙英文”，“AI复活”可以让

已经去世的明星对大家说“其实我并没有真正

离开”，“AI换声”可以随意克隆任何一个自然

人的声音……不难想见，这些操作之下，有心

之人完全可以通过炮制名人音频作品以假乱

真，甚至可以假冒某个特定的人精准“杀熟”、

实施诈骗……当亲眼所见、亲耳所听都变得不

足为信，后果可想而知。AI技术滥用可能带来

的道德伦理、信息安全、侵犯权利等问题，不仅

会严重污染网络视听空间，也为“科技改变生

活”蒙上了一层阴影。

毫无疑问，任何技术的应用和发展都应

建立在符合道德伦理、社会规则和法律的前

提下。用人工智能赋能各行业各领域的发

展，同时避免技术异化，引导技术向上向善，

让其真正成为推动社会进步和提升生活品质

的有力工具，应该成为各方积极努力的方向。

防御和抵制那些涉嫌违反法律法规、

社会公德、伦理道德的 AI 应用，谨慎对待那

些有潜在风险的 AI 应用，已有不少治理举

措。从《生成式人工智能服务管理暂行办

法》出台、《人工智能生成合成内容标识办法

（征求意见稿）》发布，到相关职能部门及时

“喊话”要求整治相关乱象，再到互联网大会

上各方积极探讨“AI 向善”、共同擘画与人

工智能共存的未来，AI 技术这列高速行驶

的列车，需要科学的信号指引，需要多方之

力的保驾护航。与此同时，监管过程中面临

的一些挑战应该引起重视，如 AI 训练时使

用的算法模型存在问题、使用的数据存在

侵权风险，不同级别的监管者法律责任界

限不清等。相应的监管手段也要避免临时

性、应急性，让“科技向善”更加有的放矢、

落地有声。

就在这几天，有媒体报道了江苏无锡街

道上出现提醒行人或非机动车越线、闯红灯

等行为的“AI交警”，实现了交警警力的 24小

时守候。但愿未来的人工智能技术，不再与

“惹祸”“侵权”之类相伴，而是成为赋能美好

生活的代名词，给公众更多幸福感、获得感、

安全感。

用人工智能赋能各行业各领域
的发展，同时避免技术异化，引导技
术向上向善，让其真正成为推动社
会进步和提升生活品质的有力工
具，应该成为各方积极努力的方向。

收 获？

图 说G

张玉胜

“我们上次招了一名社区工作者，没干多

久就离职了。”中部某县一名社区党委副书记

说，社区工作者队伍不稳定，有时会出现“一

边在招人，一边有人离职”的情况。东部地区

一名社区负责人员表示，尽管前几年社区工

作人员招录比达到几百比一，但实际上，大部

分录取人员都沉不下去、留不下来。（见 12月

9日《半月谈》）

社区作为直接联系群众的基层组织，其工

作常常与群众面对面。因此，社区工作者人员

数量、素质、稳定性关乎群众的诉求能否被满

足，关乎百姓的获得感和幸福感。然而，现实

中社区工作者“招人”与“离职”共存，“沉不下

去、留不下来”是亟待破解的困局。一些年轻

人将社区岗位当作考公考编的“跳板”，并未

将太多精力用于服务基层，而想在社区干事的

人却往往又被“跳板考生”截胡。社区工作人

员的不稳定性，制约着服务基层的质效。

究其成因，诸如工作繁杂、薪资待遇不

高、群众理解不足等现实问题是主要因素。

尤其是，群众利益无小事，要做好每一件事，

都需要细心耐心，同时“上面千根线，下面一

根针”，种种现实压力，让社区工作者容易产

生职业懈怠，甚至促使其离职。

因此，维系社区工作者队伍稳定，单靠扩

招恐难以实现。只有从完善机制着眼，让社

区工作更具吸引力、归属感和幸福指数，才可

能助力社区工作者队伍建设朝着有朝气、可

持续的方向发展。

具体看，要严格把握招录标准，确保社区

岗位选用工作人员的适配度，把真正热爱社

区工作、乐意服务奉献、精通社区业务的人员

配置到合适岗位。要落实待遇留人、事业留

人、感情留人的关心关爱机制，健全工资增长

机制，使社区工作者的薪酬与学历、工作年

限、岗位、能力、实绩相挂钩。要加强对绩效

考核和年度考核结果的使用，对工作业绩突

出、群众反映良好者，大力表彰并给予物质奖

励。要打通职业上升通道，坚持选贤任能，为

优秀者开辟晋升空间。健全人才培养、激励

保障和减负增能等工作制度，健全分级培训

工作机制，加强社区工作者在群众工作、组织

动员、依法办事等方面的能力培训等。

社区可以说是服务居民群众的“最后一

公里”，这就要求基层社区工作者必须素质过

硬、了解民情。期待各地多措并举，让社区工

作者进得优、沉下去、留得住、有奔头，这既契

合该岗位的功能定位，也是回应居民的诉求。

让社区工作更具吸引力和归属感

杨朝清

据 12 月 10 日上游新闻报道，近日，

有网友表示，北京北海公园等热门景点

出现多个“谢绝商拍”告示牌，还附有投

诉电话。工作人员表示，北海公园这次

“下了重锤”，如果遇到商拍，可以联系工

作人员处理。景山公园工作人员也表

示，一直禁止商拍，未报备有权制止。

游客苦商拍久矣。近年来，在一些

旅游景点，商拍越来越多，有的是长时

间占着好机位导致其他游客拍不成，有

的为了图方便肆意践踏花草植被、穿越

禁入区域，有的在文物保护单位随意使

用闪光灯……种种背离公共利益、规则

与文明的商拍行为，饱受诟病。此番北

京市相关公园再次明确禁止商拍，并通

过鲜明的态度和笃定的立场对商拍说

“不”，说到底是为了维护游览秩序，提

升更多游客体验，确保公共空间“美美

与共”。

没有禁忌和边界的商拍行为，本质

上是损公肥私，是对公共资源的过度占

用和消耗。为了“出片”，一些商拍恣意

放纵、为所欲为，背离了社会规范和公众

期许。公园再次明确禁止商拍，回应了

游客的诉求，重塑了泾渭分明的界限，也

给失范行为发出了明确的信号。

事实上，商拍没有原罪，一些地方为

了兼顾不同游客的需求，在景区开辟了

商拍专区，还有的地方划出免费商拍区

与收费商拍区，供各类游客自选。如此

分类分层提供服务，其实也是在个性化

旅游背景下，文旅市场探索差异化发展、

提供多元产品服务的有益尝试。不论是

禁止商拍，还是分类管理商拍，本质都是

为了给更多游客提供优质体验。就此而

言，有商拍需求的游客及商拍团队，也应

对相关规定作出积极回应，多些尊重和

敬畏规则。

从长远看，景点公园等场所面对商

拍需求，在“该禁的禁”之外，不妨探索改

进和优化服务，推出一些“自选动作”，为

公众创造更好的拍摄条件。总之，旅游

市场的服务供给，只有多做加法，游客的

体验才能“更上一层楼”。

此番重申禁止商拍，提示有关方面

要遵守公序良俗，把握好尺度和边界。

多一些“有所为有所不为”的禁忌意识与

文明自觉，才是商拍应有的模样。

景区“谢绝商拍”，
重塑边界方能美美与共

据《扬子晚报》报道，采几朵蘑菇、捡几颗橡果、再摘
一串红艳艳的南天竹果实……今年盛行的边徒步边“打
野”，让户外活动有了更多“收获感”。然而，一些“灭绝式
打野”不仅抢了小动物过冬的口粮，还可能对生态造成更
长久的破坏。

有人或许觉得，林子里山枣、蘑菇、野果有很多，“打
野”行为让小动物断口粮是危言耸听，但游人成筐地采摘
带走，产生的破坏力恐怕不小，而且一些野果是国家保护
植物，一些菌类则在生态系统中担任重要角色。如今，不
少人喜欢在社交软件上分享各类游玩攻略，发达的交通
工具也让出行日益便捷，人们有了更多亲密接触原生态
山川草木的机会和条件，然而很多时候却不知不觉地成
了闯入者、破坏者。对一些游人来说，看攻略的同时，不
妨对当地动植物和生态环境等知识补补课，多些了解与
敬畏，才能以更文明的姿态亲近自然。
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