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终于找到“失联”的最后 3 名农民工当事

人了！广东山外山律师事务所律师欧阳楚平

长舒了一口气。近日，在韶关新丰县总工会

法律援助支持下，200名农民工被新丰县某铝

业公司拖欠了 3 年的 278.8 万余元经济补偿

金，全部发放到位。

事情要从 2019 年说起。当年，新丰县某

铝业公司因经营不善开始拖欠工资，职工陆

续离岗。2020年 12月~2021年 3月，离岗农民

工因解除劳动合同的经济补偿金等问题，多

次到有关部门反映。新丰县总工会了解情况

后，迅速派出法律服务团提供法律援助，开展

调解，引导农民工通过仲裁等合法途径维

权。准备仲裁过程中，该铝业公司申请破产，

案件因此陷入僵局。

如何找到案件突破口、尽快帮农民工获

得应得补偿？考虑到该案涉及 209名农民工，

人数众多，彼时又恰逢新冠肺炎疫情期间，作

为该案的承办律师，广东山外山律师事务所

欧阳楚平决定开展与受援农民工“无接触式”

办案，通过建立微信工作群，了解基本案情及

指导他们签署相关法律文书。与此同时，欧

阳楚平根据农民工提交的厂牌、工资银行流

水复印件等证据，计算出农民工应得的补偿

金并由受援农民工确认后，拟出证据清单及

撰写集体劳动仲裁申请书等立案材料，送至

县劳动人事争议仲裁院。

2021 年 3 月 25 日，新丰县劳动人事争议

仲裁院正式受理该案，并于 4 月 22 日开庭审

理此案，承办律师、申请人推选出的仲裁代表

人、被申请人的破产管理人代表均参加了庭

审。5 月 11 日，县劳动人事争议仲裁院作出

仲裁裁决，裁令支持了除 9名无法提出确切证

据的申请人之外的 200 名农民工的仲裁请求

共计 312.9万余元。

由于该铝业公司进入破产清算，涉及 10
多个法律程序要走，因此 200名农民工需要等

待一段时间。其间，工会法援律师持续为他

们提供咨询、协助申报等服务。根据企业破

产法相关规定，破产财产在优先清偿破产费

用和共益债务后，应首先清偿法律、行政法规

规定应当支付给职工的补偿金。在法援律师

积极争取下，2023 年 12 月底，200 名农民工的

经济补偿金作为优先债权以 89.1%的清偿得

到合计 278.8万余元赔付。

然而，赔付过程中又出现了波折。200
名农民工中有 3 人联系方式变更，多方都无

法联系到，3 人的补偿金可能面临“过期作

废”。“经济补偿，一个都不能少！”为了不让

好不容易争取到的权益打水漂，欧阳楚平

发动有关部门协助寻找，最终通过身份证

地 址 等 信 息 联 系 上 正 在 外 地 务 工 的 唐 师

傅、黄师傅和胡师傅。随后，补偿金也顺利

发放给 3 人。

广东新丰县总维权服务坚持不懈，为一家破产企业的 200名农民工“追”回经济补偿金 278万余元——

一场持续 3年的法律援助

本报讯 （记者李娜 通讯员张大吉）近

日，四川省成都市总工会、市交通运输局共同

举行成都市网约车行业自律公约签约仪式，

并发布成都市网络预约出租汽车行业工会

2024年度项目服务清单。自律公约针对驾驶

员建立了差异化管理的奖惩制度和扶优限劣

的奖惩机制。

据悉，由成都市出租汽车协会、市网络预

约出租汽车协会、市网络预约出租汽车行业

工会联合会联合发布的《成都市客运出租汽

车行业自律公约》（以下简称《公约》），于今年

1 月 1 日起实施，涉及 12 条自律准则、60 条奖

惩规则。

《公约》提出，具有年度服务质量考核AAA
级及以上，或获得市级及以上表彰等情形的网

约车企业将被纳入“红名单”。存在较大运营

风险或安全生产隐患的、无故不按要求参加管

理部门或协会组织的相关会议等情形的企业，

将被纳入“灰名单”予以重点关注。在对驾驶

员建立的奖惩制度方面，被纳入“红名单”的驾

驶员，享受优先录用或派单，适当降低经济任

务定额或增加平台服务等级优待。

在制定《公约》过程中，成都交通建设工

会积极介入，建立了多方联席会议制度，以及

网络预约出租汽车行业协调劳动关系三方会

议制度。在联席会议和协调劳动关系三方的

推动下，各成员单位对草案不断进行完善和

修订，最终形成《公约》。

活动当天还发布了成都市网络预约出租

汽车行业工会 2024 年度项目服务清单，涵盖

基层工会规范化建设、思想引领、阵地关怀、

素质提升、典型培育等 5大类 22个小类，全方

位关心关爱网约车司机。

成都发布网约车行业自律公约

建立网约车司机差异化奖惩制度

本报讯 （特 约 记 者 朱 润 胜 通 讯 员 李

佳悦 常海青）近日，河北省秦皇岛市总工

会组织开展 2023 年度工会社会工作岗位考

核测评工作，全市 101 名社工通过视频方式

进行岗位述职，展示一年来的履职成效和

工作成果。据悉，这已 是 该 市 连 续 4 年 开

展这项工作。

据了解，为了加强工会社会工作岗位管

理，打通社工职业发展通道，近年来，秦皇岛

市总积极探索，以规范促管理，以考核促提

升，以关心促进步，努力建设一支业务能力

强、服务水平高的工会社会工作专业人才

队伍。

秦皇岛市总工会副主席陈勇珲介绍，

秦皇岛市总推出“一述三评一量化”方法，

开展工会社工年度评价工作。“一述”即以

视频形式，由工会社工对一年来的履职情

况进行述职。“三评”即市总召集各县区分

管社工工作的副主席组成评审组，对社工

述职情况开展综合测评；岗位所在单位对

岗位服务质量提出评价意见；市总各部门

根据岗位服务质量进行评价。“一量化”即

社工填报年度工作量化表。同时，实行评

价结果与岗位薪酬总额、年度奖金发放、岗

位等级晋升、择优推荐等挂钩。

在“拴心留人”方面，秦皇岛市总一方

面及时调整工会社工岗位工资待遇，定期

举办履职能力培训班，不断提升工会社工

工作水平，加强队伍建设；另一方面，帮助

社 工 打 通 职 业 发 展 通 道 ，搭 建 成 长 阶 梯 。

市总规定，县（区）、乡镇（街道、开发园区）

的新业态工会组织可由专职工会社会化工

作者担任工会主席。截至目前，全市已有

30 余名工会社工担任县（区）和乡镇（街道、

开发园区）新业态工会组织、行业性工会联

合会主席或副主席。

此外，秦皇岛市工会系统组建各级社

工 志 愿 服 务 队 ，在 助 力 文 明 城 市 创 建 、服

务 职 工 群 众 中 发 挥 作 用 ，增 强 工 会 社 工

的 荣 誉 感 和 归 属 感 。 截 至 目 前 ，全 市 工

会 社 工 志 愿 者 累 计 完 成 志 愿 服 务 时 长

9960 小时。

秦皇岛市总打通工会

社工职业发展通道

30多名社工担任
行业工联会主席

本报记者 康劲

“加了蜂蜜和清油，炸出来的油果子香脆

酥甜，老人们可爱吃了。”春节前夕，在甘肃省

兰州市七里河区西湖街道建工中街社区，晓

茹女职工志愿服务团队每天一大早就开始忙

着做年货，把一份份装满兰州糟肉、卤制鸡

腿、猪肘、小花卷、油饼、油果子的“春节礼

盒”，一家一户地送到辖区独居老人家中。

春节前夕，在当地享有盛誉、被人们亲

切地称为“晓茹团队”的女职工志愿者们开

展“三送入户”活动，用志愿服务的方式为

居民送上新春祝福，让大家感受到加倍的

温暖。

“晓茹团队”是扎根在七里河区西湖街道

建工中街社区的一支女职工志愿服务队。4
年前，考虑到辖区内退休职工多、双职工忙，

七里河区总工会社会化工作者贾晓茹将街道

社区的 15名单亲、下岗女职工组织起来，创办

成立暖融居家女职工志愿服务队，以社区孤

寡老人的居家养老和双职工家庭子女托护为

主要服务目标，为辖区 5000多户居民和 1.8万

名职工提供方便快捷的全天候服务，深受职

工群众欢迎。

2023 年 5 月，在兰州市总工会和七里河

区总工会的指导、支持下，女职工志愿服务队

对服务场所进行了软件、硬件改造，添置和更

新灶具、洁具，开展家政服务、居家养老、爱

心托管等方面的系统培训，并成立晓茹女职

工志愿服务团队。这个团队在全区范围内逐

步设立 8 个服务分队，以助老养老、子女托

管、家政服务为核心，聚焦职工所需、瞄准生

活难题、发挥工会所长，进一步完善和拓展服

务项目。

春节前，根据居民对志愿服务的实际需

求，“晓茹团队”积极组织开展以送家政、送年

货、送春联为主要内容的“三送”活动。为辖

区的独居、空巢老人送去暖心家政服务，帮助

他们搞卫生、洗衣服，让每一位独居老人干干

净净、快快乐乐的过大年；为辖区的环卫工

人、保安员、保洁员等户外劳动者送春联、送

福字、送年货，让大家共同感受党和政府以及

工会组织的温暖。

截至目前，兰州市各县区总工会、产业

（系统）工会共组建遍布全市重点街区的 30支

女职工志愿服务队，以 700 多名女职工为骨

干，以服务向 8 小时外延伸为特色，在单位企

业和社区楼宇之间搭建起共建共治、互助共

享的服务阵地。兰州市总工会党组书记、常

务副主席蒋伟传表示，要不断探索和总结以

“晓茹团队”为代表的城市社区工会工作经

验，以建设 15分钟职工服务圈、巩固城市困难

职工解困脱困成果、提高职工生活品质为目

标，推动工会工作下沉社区、衔接基层，让职

工群众在 8 小时内外都能感受到工会组织的

贴心关爱和服务。

兰州七里河区一支女职工志愿服务队扎根社区，为居民提供居家养老、爱心托管等服务——

居民身边有个“晓茹团队”

本报讯 （记者邹倜然 通讯员漏鑫瑞）日

前，“新时代心健身”浙江省杭州市萧山区职

工心理服务活动走进新街街道，为辖区企业

职工带来一场别开生面的解压赋能活动。据

悉，近年来，萧山区总工会着力打造“新时代

心健康”职工心理健康服务品牌，把“心理健

身房”建到职工中间。2023年，萧山区工会心

理关爱服务惠及职工 8万人次。

为给职工提供良好的心理服务保障，萧山

区总组建了一支 20余人的职工心理健康服务

专家团队，并依托这支团队，设计了心理讲座、

赋能团辅、关爱沙龙和危机干预 4大类别共计

42项服务清单，为全区职工提供“点单式”心理

服务。全区各基层工会可结合职工需求预约

课程，再由区总把课程送到基层一线。

据萧山区总工会相关负责人表示，心理

服务“菜单”既有输出式的讲座，也有注重互

动体验的心理赋能与沙龙活动，还有直接进

行心理咨询的危机干预，基本能满足职工心

理服务需求。2023 年，区总共开展各类线下

心理服务活动近 70场次。

与此同时，萧山区总推动心理健康服务

向数字化转型。2023 年，区总通过萧山工会

微信公众号推出“心理工富”系列直播课程

12 次，为辖区 8 家企业开展线上职工心理团

体测评。

今年，萧山区总将依托爱心驿站、职工之

家等工会阵地资源，高标准打造职工心理健

康关爱阵地。此外，将为企业提供结对心理

顾问服务，帮助企业工会建立健全职工心理

服务体系，搭建企业心理顾问团队。

杭州萧山区总打造心理健康服务品牌

“心理健身房”建到职工中间

2月 18 日，贵州省赤水市“2024 年‘春风行动’暨东西部劳务协作招聘会”现场人潮涌
动。当日，赤水市人社局举办招聘会，通过“线上+线下”搭建返乡人员就业桥梁，帮助群众

“淘”出心仪的岗位，实现“家门口就业”。 本报通讯员 张鹏 苟炼炜 摄
“春风送岗”到家门口

本报讯 （记者陈华 通讯员陈艳丽）日前，安徽省宿州市

萧县劳模主题公园正式建成开放。作为宿州市首个劳模主题

公园，该公园整体紧紧围绕“弘扬劳模精神、劳动竞赛、工匠精

神，传递社会正能量”的主题，力求营造学习劳模、尊重劳模的

浓厚氛围。

“社会主义是干出来的，新时代是奋斗出来的”“劳动模范

是民族的精英、人民的楷模，是共和国的功臣”……记者在劳

模主题公园里看到，公园里到处都能看到弘扬劳模精神、劳动

精神、工匠精神的标语。

“身边有这样一个主题公园，能时刻感受到劳模精神，真

好。”在公园内游玩的市民王先生表示，公园中的这些经典名

句特别励志，让人们在休闲的时候还能品读劳模精神，十分有

意义。

安徽萧县建成劳模主题公园

本报记者 邢生祥 本报通讯员 吴道洁 嘎桑才旦

隆冬季节，西藏自治区那曲市寒风凛冽。

“好冷呀！”2 月 7 日 1 时 50 分，中国铁路青藏集团公

司那曲公寓送餐员阿普次仁迎着寒风，打起寒颤。他和

同事贡嘎旺久一起为即将到达的 30058次货运列车机车

乘务员送餐，这也是当天晚上他们的第 5次送餐任务。

那曲火车站位于青藏铁路格尔木—拉萨区段的中间

地段，环境艰苦。为让途径那曲站的机车乘务员吃上可

口的饭菜，青藏集团公司组织格尔木房建生活段那曲公

寓开展 24小时为火车司机送餐服务，天路“外卖小哥”的

称号由此而来。

“送餐最重要的就是时间精准，晚 1 分钟就会漏送，

早 1分钟饭菜就会凉。”阿普次仁一边走一边向贡嘎旺久

谈起送餐心得。从公寓驾车到火车站，再步行到站内机

车停车位置，阿普次仁经过反复实践总结，早已将送餐时

间误差精准控制在 1分钟之内。

在今年为期 40天的春运工作中，阿普次仁和同事将

为 3600多名机车乘务员提供送餐服务。

雪域天路上的“外卖小哥”

本报记者 裴龙翔

2 月 4 日凌晨两点，上海虹桥站人潮涌动。人群中，

一个身穿橘黄色工服、脚步匆匆的身影格外引人注目，他

就是中国铁路上海局集团有限公司上海房建公寓段的房

建巡检工倪伟豪。这名“入路”不到 1年的“00后”铁路小

伙正跟着师傅顾越华进行巡检。

倪伟豪所在的虹桥高铁房建班组现有职工 21人，主

要负责上海虹桥站、松江南站、金山北站、嘉善南站等 4
个高铁站的站房，站台、雨棚、玻璃幕墙等房建设备巡检

维修工作。

2月 4日 8点，倪伟豪一行又背着工具包弓着身子爬过

高 1米多、宽度不足 60厘米的狭窄通道，踏着陡峭的钢梯

一路爬到近 40米的虹桥站站房屋面，化身“铁路医生”，进

行房建设备巡检作业。大家缓慢前行，每到接缝处就弯腰

看一看，用榔头敲一敲……一项项工作有条不紊地进行。

寒风中，摸着冰冷的设备，寒意瞬间从手指传到心

尖，尽管一圈检查下来，双手已经冻得僵硬，但没有人叫

苦叫累，哈哈气、搓搓手，又开始下一个设备的巡检。

“00后”房建巡检工上线

本报记者 张翀 本报通讯员 贺勇 龚靖

2月 1日上午，中国铁路武汉局集团有限公司麻城工

务段工会工作人员将牛奶、苹果、牛羊肉等慰问物资送到

西张店维修工区，职工们兴高采烈地将物资搬进工区。

位于大别山深处的西张店维修工区，是麻城工务段 15个

边远工区之一。春运期间，该工区 21名职工担负着京九

线 33公里正线、2.432公里站线、12组道岔的维修工作。

“你们守护旅客，工会守护你们。”麻城工务段工会主

席胡继伟说。为了让工区职工安心服务好春运，该段工

会加强组织协调，细化措施方案，明确分工责任，下车间、

沉一线、进家庭，全力解决职工及家属的后顾之忧。

2月 1日下午，麻城工务段工会来到河南省信阳市潢

川县，走访慰问重病职工赵套锁。据悉，该段工会积极做

好走访慰问、帮扶救助、送温暖等活动，截至目前，走访慰

问困难职工 8人、重病职工 8人、劳动模范 5人。

同时，麻城工务段工会加强人文关怀和心理疏导，与

18 名异地职工进行关心激励谈心交流，对 3 名患病职工

进行看望慰问谈心交流。

在此基础上，该段工会挖掘一批春运先进典型，讲好

职工坚守岗位、奋战春运、舍小家为大家的动人事迹，组

织职工投身春运工作，打好春运攻坚战。

“你们守护旅客，工会守护你们”

本报记者 彭冰 柳姗姗 本报通讯员 谭欣洁

2 月 15 日，王巍和祝文巍夫妻俩早早地坐在控制室

内，盯着电脑屏幕，看曲线、查趋势、调压力、稳流量……

这是二人春节期间第 3次“夫妻双双把班上”。

王巍和祝文巍是中国石油天然气股份有限公司吉林

石化分公司化肥厂职工。该厂合成氨装置是公司核心装

置之一，为守护装置生产安全，夫妻俩大年初一和初二也

都坚守在岗位，一天上白班，一天值夜班。

小年那天，祝文巍监盘时发现除氧器水位上涨迅速，

第一时间向值班长王巍汇报：“除氧器大罐水位不到半分

钟涨了 31%，脱盐水罐水位降得厉害！”

“各岗位注意，启动 1 分钟应急预案。祝文巍，关注

水位变化和脱盐水泵工况，其他岗位加强工艺指标监

控。”说完，王巍戴上安全帽飞奔现场。

夫妻俩一个在控制室迅速调整工艺，一个组织现场

人员开副线控制水量，并切除故障调节阀。内外配合，几

分钟后，罐内水位稳定下来。次日，更换了定位器的调节

阀门重新上线运行。

化工一线的“夫妻档”


