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康复有新规
2023年 8月，人社部、民政部、国家卫健

委等七部门联合印发《关于推进工伤康复

事业高质量发展的指导意见》，提出探索建

立适合我国国情的工工伤康复制度体系，计

划 2023～2027 年，推动推动工伤职工康复成效

显著提高，重返岗位和融岗位和融入社会能力明显

增强。提升工伤康复服务提升工伤康复服务水平，推进工伤

康复管理服务数字化转型理服务数字化转型。

创业享优惠
2023年 8月，四部门联合发布关于进一

步支持重点群体创业就业有关税收政策

的公告。人员包括：纳入全国防止返贫监测

和衔接推进乡村振兴信息系统的脱贫人口；

在人社部门公共就业服务机构登记失业半

年以上的人员；零就业家庭、享受城市居民

最低生活保障家庭劳动年龄内的登记失业

人员；毕业年度内高校毕业生。

行车路途暖
为推进货车司机权益维护和服务保

障，2023 年，交通运输部会同多部门解决

货车司机“偷油偷货”、办证难等“烦心事”。

加强高速公路服务区安保巡查、强化

视频监控，为货车免费投保，让货车司机放

心停车；简化道路货运驾驶员从业资格证

申领流程；督促主要互联网道路货运平台

企业降低过高抽成比例或会员费上限。

用餐不忧心
吃饭不及时、吃不上热乎饭……为解决

外卖配送员、快递员、环卫工人等户外劳动

者就餐难，多地纷纷支招，开设专属食堂。

广东在佛山市长者饭堂试点推广“户

外劳动者爱心餐”，并提供补贴；北京朝阳

区开放社区老年餐桌，让外卖小哥吃上实

惠餐；江苏南京玄武区设置“小蜂食堂”，领

取就餐卡可享受专属套餐、价格优惠……

就医更便利
2023 年 6 月 17 日，国家医保局发布

《关于实施医保服务十六项便民措施的通

知》，其中包括简化异地就医备案流程、提

升异地就医结算服务等措施。异地就医

备案实现网上办、就近办，无须转入地、

转出地两边跑。跨省异地长期居住人员

备案有效期内，可在就医地多次就诊并享

受跨省异地就医直接结算服务。

住房有新居
月租 550 元～950 元，独立卫生间、热

水器、空调一应俱全，外卖小哥有了自己专

属的星级公寓。2023 年 12 月 20 日，上海

首个外卖骑手公寓在上海普陀区投入运

行，首批 24名外卖小哥喜迁新居。

不只上海，2023 年，多个省市出台保

障性租赁住房建设相关政策，涉及房源筹

集、特殊人群申请优惠等方面内容。
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劳动合同范本为新就业形态领域明确

用工关系提供了参照；职业伤害保障试点

范围的外卖骑手通过“一键报案”快速拿到

医疗费报销；平台企业民主恳谈会让劳动

者有了表达诉求的通道……2023 年以来，

针对新就业形态发展中存在的部分权益保

障问题，在政策设计、实践层面上突破的都

更加具体和明确。

“不完全劳动关系”界定有了新突破

“《关于维护新就业形态劳动者劳动保

障权益的指导意见》出来之后，劳动关系的

认定标准并没有变，但众包骑手等灵活就

业人员与企业的关系被归入不完全符合确

立劳动关系的情形，并指出相关部门应指

导企业与该类劳动者订立书面协议、合理

确定双方权利义务，逐步推动将该类劳动

者纳入最低工资、休息等制度保障范围，这

是政策的一大突破。作为我国劳动政策体

系的新表述，不完全符合确立劳动关系的

情形奠定了我国探索第三类劳动关系的规

范基础。以此为开端，劳动行政部门和法

院积极探索适应我国国情的新业态劳动保

障模式。”中国社会科学院法学研究所社会

法室副主任王天玉说。

去年 2月，人社部发布《新就业形态劳

动者劳动合同和书面协议订立指引（试

行）》，统一制定了《新就业形态劳动者劳

动合同文本》《新就业形态劳动者书面协

议文本》和《新就业形态劳动者书面协议

文本（三方）》三个文本，为新就业形态领

域劳动者和相关用工主体明确用工关系

提供了参照。

王天玉表示，2023 年以来，针对新就业

形态发展中存在的部分问题，在政策设计或

司法层面的突破更加具体和明确。去年 5

月，人社部和最高人民法院联合发布“第三

批劳动人事争议典型案例”，通过以案说法

的方式对“不完全劳动关系”的构成要件和

判断标准进行了方向性界定，为理论界对该

问题的讨论提供了司法政策基础，也为法院

在尚未立法前提下判定“不完全劳动关系”

提供参照。

中央财经大学法学院教授沈建峰则表

示，此次发布的典型案例，明确了新就业形态

劳动关系认定、用工主体认定等标准，确定了

事实优先原则，再次明确注册个体户不影响

劳动关系认定等裁判口径。

不过，北京市福茂律师事务所律师时福

茂指出，虽然外卖骑手等灵活人员很难与

平台企业确认劳动关系，但外卖骑手与服

务外包公司存在劳动关系的司法判例也有

不少，因而应从是否存在管理与被管理的

关系，分析劳动者提供的劳动哪个公司属

于受益者，从而确定劳动者与哪个公司存

在劳动关系。

已有668万人纳入职业伤害保障

去年 11月，在广东省中山市送外卖的朱

先生送餐途中发生交通事故受伤。由于广

东省于 2022 年 7 月按要求实施了职业伤害

保障试点工作，朱先生通过平台“一键报

案”、在线上递交材料后，没过几天就拿到了

职业伤害确认结论书，并很快报销了 3000

多元医疗费。

北京市炜衡律师事务所高级合伙人姚

均昌律师指出，由于不少新就业形态劳动者

面临确认劳动关系难的问题，在发生事故后

很难获得工伤赔偿。

2022 年 7 月，新就业形态就业人员职业

伤害保障试点启动实施，第一批试点在 7 家

平台企业 7个省市开展。

据悉，职业伤害保障试点采取按单缴

费，保费由就业人员所在平台承担，对就业

人员免费，实行每单必保，每人必保。试点

范围内的新就业形态就业人员，如果不幸遭

遇事故伤害，可在条件允许的情况下及时点

击手机 APP 中的“一键报案”，拍摄事故现场

照片，并保存好就医过程中产生的诊疗票

据，就可以便捷享受职业伤害保障服务。

人社部公布的数据显示，截至去年 9

月，累计 668 万人已纳入职业伤害保障范

围，试点对象总体做到应保尽保。一年多

来，试点省份累计做出职业伤害确认结论

3.2 万人次，支付职业伤害保障待遇共计 4.9

亿元。

沈建峰指出，去年 7 月，浙江省还发布

《浙江省用人单位招用不符合确立劳动关系

情形的特定人员参加工伤保险办法（试行）》，

将新就业形态人员纳入工伤保险体系，这有

利于进一步保障相关劳动者的权益，分散用

人单位用工风险。

民主恳谈会提升劳动者话语权

面对不合理的投诉和差评，不少快递

员、外卖骑手、网约车司机等新就业形态劳

动者反映，通过平台申诉往往困难重重，很

难成功。对此，首都经济贸易大学副教授、

中国新就业形态研究中心主任张成刚认为，

新就业形态劳动者的话语权相对弱小，是其

劳动权益无法得到有效保障的原因之一。

近年来，各级工会推动平台企业通过

恳谈会的方式与新就业形态劳动者进行协

商对话，形成协商纪要或协议，就劳动报

酬、算法优化、劳动安全、职业发展、关心关

爱、争议处理等内容达成一致，建立起通畅

的诉求表达渠道，实现平台企业协商机制

建设的初步突破。

去年 11月 17日，美团首场全国骑手恳

谈会在北京举行。来自全国各地的骑手代

表，带来了骑手关心的各项权益保障问题，

主要集中在收入报酬、安全保障、职业发展

等方面。对此，美团企业代表在会上向骑

手同步了相关工作进展。为方便骑手随时

休息和获得补给，截至去年 11 月，美团通

过自建、社会共建以及与品牌商家合作等

方式，已在全国各地建设骑手驿站超过 3.8

万个。为加强特殊天气下的配送安全保

障，美团也启动了应急机制，在暴雪、大风

等特殊天气下，为骑手提供配送补时、差评

剔除等帮助，并动态调整配送半径，以缩短

骑手暴露在户外的时间。

“如今，企业民主恳谈会在互联网平台

企业的覆盖面和代表性都大大提高，有效

解决了小哥们诉求表达渠道不畅的问题。”

中国劳动关系学院比较工会学研究中心研

究员王侃说。
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