
广 告

山东省泰安市东平县始终以“事要解决、群众满意”为目
标，做优做实“四办”工作法，用心用情用力为群众解难题、办
实事。

一是初信初访首接办。规范来信来访受理办理程序，接
诉即办、跟踪严办，一次性化解率、群众满意率均达95%以上，
努力实现“最多访一次”。二是信访积案专班办。实行“五个
一”工作机制，县委县政府主要领导带头包靠最难案件，其他县
领导分工包案，涉案单位牵头，信访部门跟进，专家律师参与，
26件国家信访局交办案件和 27件省市领导包保积案全部化
解。三是复杂问题提级办。案情比较复杂、群众意见强烈的，

“一岗双责”县领导接访约访、包案研办；涉法涉诉的，县委政法
委牵头统筹、依法研办。四是跟踪问效强督办。每日研判信
访情况，当天交办涉访风险，次日落实化解稳控措施。初信初
访、重复信访和信访积案分类建立台账，对关键指标偏低、化
解缓慢的约谈提醒、实地督办，切实提升工作质效。（张兴业）

“四办”工作法为群众解难题
今年以来，国网安徽滁州市城郊供电公司聚焦乡村振兴进

程中群众“急难愁盼”问题，实施供电服务新升级，优化乡村用
电营商环境，支持乡村特色产业发展，全面推进乡村振兴工作。

该公司组织 6个供电所营业厅启用“刷脸办电”功能，通
过人脸面部识别，实时授权获取客户证件相关信息办理用电，
有效提升业扩报装效率、缩短办电时间，切实提升客户获得电
力便利度。针对新形势下农村用电新需求，该公司全面落实

“三零“”三省”服务政策，开辟一站式服务“绿色通道”受理客
户办电需求，将供电服务送到田间地头，做到客户农业生产在
哪里，电力保障就跟到哪里。

同时，该公司统一部署启动乡村振兴充电设施建设项目，
率先在施集镇井楠村开展充电桩建设试点工作，并规划未来
在珠龙镇、沙河镇等地陆续建设充电桩，有效提升新能源汽车
下乡充电能力，为广大人民群众绿色出行提供便利，助力乡村
振兴“加速度”。 （杜庆欢）

优化营商环境 助力乡村振兴
新建阜阳至蒙城至宿州（淮北）铁路，全长142.5公里，由安

徽省投资集团与阜阳市、亳州市、宿州市、淮北市共同出资建设，
由皖北城际阜淮铁路公司建设管理。该铁路经过蒙城、利辛等
大县，建成后将提高皖北居民出行便利性，并对国家长三角一体
化和中部地区崛起策略有积极影响。中铁十二局承建项目4标
段位于阜阳市，长38.2公里。

项目负责人高峰表示，项目部统一部署，强化要素保障，多
部门协同，全方位保障，发扬铁道兵精神，形成大干快上的火热
局面，科学有序追赶工期。通过劳动竞赛等方式，项目建设已经
驶入快车道，目前路基管桩施工进度已达96.9%。

除此之外，项目部持续贯彻“以人为本”的管理理念，坚持做
好一线工人的后勤保障工作，通过为工人发放防寒保暖物资，提
供取暖休憩场所等举措，满足了工人冬季作业的基本需求，保障
了工人的身体健康，切实提高工人的归属感和幸福感，确保阜淮
铁路的高效率和高质量建设。 （丁江华）

协同作业 保障项目有序推进
“以前审批时间就需要1个月以上，现在1天时间就完成

了设计图纸联审和实地联合勘察工作。”近日，在安徽淮南寿
县新桥国际产业园，天达无纺有限公司的负责人沈树权对上
门走访的供电人员表示感谢。

据了解，此前该公司的外线接入工程因占用挖掘道路，需
向多个部门提交申请材料，进行多次配合图纸会审，整个现场
勘察、总审批时长预计高达1个月以上。得知情况后，供电人
员主动上门，积极对接7家政府单位，针对低压接入下小距离
的破路项目，实行电力工程服务专窗统一办理，承诺报备“一
次交互、一次办结”。

近年来，国网安徽淮南寿县供电公司始终将“获得电力”作
为营商环境再升级的关键，从减环节、压时限、降成本、优服务
等多个方面，主动联合政府有关部门推出电力接入营商环境
实施办法，通过串改并等方式，持续简化办电流程，提升企业
办电体验，赢得用电营商环境“寿县样板”的良好口碑。（宋威）

政企共担出实招 助企纾困添动力

本期主持人：本报记者 陈丹丹

编辑您好！
我是一名自由职业者，2019年底来到北

京工作。为了取得购房资格，我需要按时缴
纳社保并办理北京工作居住证。经朋友介
绍，我和一家公司签订了《代办<北京工作居
住证>个人委托协议》，委托其代缴社保。

协议中约定，公司和我之间并不存在雇
佣关系。此后，我向这家公司支付了5万元

服务费，并在2020年1月至2021年4月期间，
以“某月社保”的名义向公司转账共计28万
元。同时，该公司以“某月工资”的名义向我
返还款项，并用我的钱代缴社保，实际以各
种名义向我返还了31万元。

协议期满后，我要求公司退还剩余的款
项2万元。然而，该公司拒不退还，并称现股
东对公司原来的经营情况并不知情，不应承
担还款责任。

那么，在此情形下，我委托公司代缴的
社保有效吗？我还能要回剩余的2万元吗？

北京 江先生

江先生您好！
我国相关法律法规对虚构劳动关系，进

而虚构社会保险参保条件、骗取社会保险待
遇的行为采取否定性评价，以此为内容订立
的合同不利于规范社会保险关系，有违我国
关于依法缴纳社会保险的规定。

按照您签署的协议，公司和您并无劳动
关系。然而，用人单位为个人依法缴纳社会
保险费用，应以劳动关系的存续为前提，这
家公司的行为属于虚构社会保险参保条

件。依据民法典第一百五十三条的规定，该
类合同因违背公共秩序而无效。因此，您与
该公司签订的《代办<北京工作居住证>个人
委托协议》当属无效。根据民法典第一百五
十七条的规定，民事法律行为无效、被撤销
或者确定不发生效力后，行为人因该行为取
得的财产，应当予以返还。该公司应退还您
剩余的款项2万元并支付利息。

挂靠代缴社保的行为对企业和被保人
双方均存在巨大风险，若被查实认定属于社
保欺诈行为，不仅会影响个人征信，如果情
节严重构成犯罪则会被追究刑事责任。另
外，一些公司非但不具有办理社保的能力，
又以挂靠代缴社保为由收取大额服务费，被
保人存在个人信息泄露等风险。对于灵活
就业人员，可以直接向社会保险费征收机构
缴纳社会保险费。

北京市海淀区人民法院法官 王钟仪

用人单位为职工办理参保过程中发生工伤事故，工伤保险中心以“工伤保险当月参保，次月缴费生效”为由不予理赔——

劳动风险“空窗期”，工伤待遇不能缺
本报记者 赖志凯

李理（化名）所在公司为他办理工伤保险
参保手续后8天，尚未完成缴费，不幸在上班
途中出车祸死亡。

经人社局认定，李理属于工伤。但在支
付工伤待遇上，公司与工伤保险中心产生分
歧。公司认为，其已完成参保手续，应由工伤
保险基金向李理支付工伤待遇。工伤保险中
心认为，工伤保险系当月参保，次月缴费生
效，公司尚未完成缴费，属于没有参加保险，
应由公司支付。

劳动争议仲裁裁决支持公司的主张，工
伤保险中心仍不履行职责。李理家属诉至法
院。近日，二审法院作出终审判决。

参保8天职工因工伤离世

2019 年 2 月 9 日，李理入职北京市顺义
区一家公司并从事锅炉工工作。同年2月13
日，公司为他办理工伤保险参保手续，并填写
了《社会保险投保申报表》。

岂料，第 8 天即 2019 年 2 月 21 日早晨 6
点，他不幸在步行去公司上班途中发生交通
事故身亡。而此时，公司尚未完成工伤保险
缴费事宜。

人社局认定李理所受伤害属于工伤后，
李理亲属申请劳动争议仲裁，请求裁决公司
向其支付一次性工亡补助金、丧葬费、供养亲
属抚恤金等工伤待遇。

经查，社会保险管理信息系统显示，李理
本次参保日期与首次参保日期均为2019年2

月13日。在12333自助服务一体机查询到的
李理工伤保险参保信息，也是本次参保日期与
首次参保日期均为2019年2月13日，参保状态
为参保缴费。

同时，可以查询到公司结算期为2019年
2月的工伤保险单位人员应缴明细中无李理
的信息，结算期为2019年3月名单则有李理
的参保信息。

据此，仲裁裁决确认公司已为李理缴纳
工伤保险，并采信公司提出的由工伤保险基
金支付相应款项的主张，裁决驳回李理亲属
的全部仲裁请求。

工伤保险何时生效？

由于工伤保险中心拒绝支付工伤保险待
遇，李理亲属诉至一审法院，请求判令该中心
给付工伤保险待遇。

结合双方陈述及在案证据，一审法院认
为，劳动者作为弱势一方，在履行遵守劳动纪
律和职业道德，完成劳动任务义务的同时，有
获得劳动安全卫生保护及享受社会保险和福
利的权利。劳动者在与用人单位订立劳动合
同或建立事实劳动关系，领受工作任务的同
时，就存在受到事故伤害的潜在风险。保障
因工作遭受事故伤害或者患职业病的职工获
得医疗救治和经济补偿，促进工伤预防和职

业康复，分散用人单位的工伤风险，给予工伤
或视同工伤职工以救治和补偿，既是工伤保
险制度最初也是最核心的立法宗旨，亦是制
定《工伤保险条例》的目的。在实践操作中，
社会保险经办部门及用人单位应紧密配合，
各自履行相应的职能及义务，力争缩短劳动
者暴露在劳动风险“空窗期”的时间，进一步
增强工伤保险保障的时间跨度与保障力度。

该案中，在李理发生工伤事故伤害前，公
司已向工伤保险中心提出为其投保工伤保险
的申请。证据表明，李理发生工伤事故伤害
时及之后数月，并不存在公司因主观原因停
缴或欠缴工伤保险费的情形。各方当事人对
公司向工伤保险中心为李理投保工伤保险和
参报时间及工伤保险中心已经受理这一事实
均未提出异议。

12333自助服务一体机作为居民社保信
息自助查询渠道，对社会公众具有公示效力，
亦会使查询者获得主观信赖。工伤保险中心
作为社会保险经办机构，其在办理用人单位
为劳动者投保工伤保险业务时的内部工作流
程，以及其与相关部门进行核定、扣缴的衔接
程序，作为行政相对人的用人单位与劳动者
无从知晓，故不能对外产生完全的约束力。

因此，一审法院认为，工伤保险中心提出
“工伤保险当月参保，次月缴费生效”的主张，
没有制度支撑，也没有证据证明。该主张不

能作为李理无法享受工伤保险待遇的理由，
遂判决工伤保险中心履行法定职责。

工伤待遇取决于职工参保缴费时间

工伤保险中心上诉称，根据社会保险法
第三十三条和工伤保险条例第七条规定，工
伤职工享受工伤保险待遇的前提是用人单位
参加并缴纳工伤保险费。而李理参保缴费时
间为2019年3月，在其发生工伤时用人单位
并未缴纳工伤保险费，故其工伤保险待遇不
应由工伤保险基金支付。其作为工伤保险业
务经办机构，在工伤保险待遇支付过程中，首
要任务是通过省级社会保险管理信息系统对
工伤职工参保缴费时间进行核实，确定工伤
职工是否符合工伤保险待遇支付前提。经核
查，李理为2019年3月参保缴费人员，其工伤
发生在2019年2月21日，在发生工伤时其不
属于工伤保险参保缴费人员，不应由工伤保
险基金支付其工伤保险待遇。

二审法院认为，依据社保管理系统记载
的信息，可以认定公司为李理申报了工伤保
险，且李理发生工伤事故处于工伤保险参保
期间之内。虽然公司缴费时间晚于工伤发生
时间，工伤保险中心不能以此否定李理已经
参保的事实，其办理工伤保险的流程亦不能
成为不予支付工伤保险待遇的依据。依据社
会保险法第四十一条规定，即使用人单位未
缴纳工伤保险费用，工伤保险基金亦可先行
支付。由此来看，用人单位缴纳工伤保险并
不是职工要求工伤保险基金先行支付的前提
条件，工伤保险中心的上诉理由不能成立，故
终审判决驳回上诉，维持原判。

阅 读 提 示
职工办理工伤保险参保手续尚未完成缴费，在上班途中不幸出车祸死亡，经人社局认

定为工伤，但在支付工伤待遇上，公司与工伤保险中心产生分歧。这样的工伤该由谁来赔？

法 问G

煮饭阿姨算不算
建筑公司的正式员工？

读者来信

为您释疑

法治·维权 2023年11月30日 星期四 7责任编辑：周倩 陈丹丹
E－mail:grrbzq@163.com

说案G

为取得购房资格“挂靠代缴”社保可行吗

本报记者 刘友婷

袁兰英（化名）在珠海一建筑公司依规做饭、搞卫生，
约定的薪水却迟迟未发。无奈之下，她辞职“讨薪”，公司竟
说没签合同就不是劳动关系，而是承包关系或劳务关系。

那么，劳动关系的认定仅以双方之间是否签订了书
面劳动合同为依据吗？

近日，珠海市香洲区人民法院审理了这样一起煮饭
阿姨与建筑公司之间的劳动争议纠纷案件。

【案情回顾】
2021年9月10日，48岁的袁兰英到珠海某建筑公司

工作，双方约定的煮饭工资是每月4500元、打扫卫生每月
600元。2021年11月至2022年1月期间，建筑公司为她购
买了社会保险，双方却一直没有签订书面劳动合同。2021
年10月6日起，公司要求袁兰英增加打扫卫生范围。

工作量加大，工资却未足额发放。2022年1月25日，
袁兰英申请辞职，之后未再上班。2月14日，她申请劳动
仲裁。4月7日，劳动仲裁委员会作出裁决，建筑公司向袁
兰英支付未付工资以及未签劳动合同期间二倍工资差额。

【审判结果】
建筑公司认为，双方不构成劳动关系，而是承包关系

或劳务关系。一方面，袁兰英不受公司管理和支配，每天
只需完成两餐的劳务工作，不用遵守公司考勤管理，具有
较大的随意性。另一方面，她提供的煮饭工作，仅为辅助
性工作，不属建筑公司单位业务的组成部分。由此，建筑
公司提起诉讼，请求法院判令双方未构成事实劳动关系，
公司无需支付未签劳动合同二倍工资差额部分。

香洲法院经审理认为，双方构成劳动关系。首先，建
筑公司是具有用人资质的企业，袁兰英是属于达到法定
就业年龄但未到退休年龄的劳动者，双方系符合法律、法
规规定的劳动关系主体。其次，袁兰英每月提供劳动领
取固定工资，从事有报酬的劳动；每天工作内容是做饭，
在伙食标准等方面要执行公司的要求，每天按时上班，休
假需要批准，属于接受公司的劳动管理。另外，袁兰英买
菜是实报实销，需接受财务等公司管理人员的审核，并不
承担厨房的经营风险。建筑公司主张其与袁兰英之间是
承包关系，但并未提供承包合同等证据证实双方间系承
包关系，应当承担举证责任。

【审判结果】
法院认为，建筑公司与袁兰英之间存在事实劳动关

系。根据劳动合同法第八十二条规定，香洲法院依法判
决建筑公司应当向袁兰英支付自2021年10月10日起未
签订劳动合同二倍工资差额及未付工资。建筑公司不服
提起上诉，二审维持原判。

【法官说法】
劳动关系的认定不能仅以双方之间是否签订了书面

劳动合同为依据，而应以用工过程中体现的双方当事人
的权利义务关系来确定。

法官提醒，劳动者入职后，应及时与用人单位签订书
面劳动合同，保存工资支付凭证、社保缴纳记录、工作证、
用人单位招用记录等凭据，避免产生争议后举证困难。

家门口安可视门铃被判侵犯邻居隐私
本报讯（记者张伟杰）11月28日，北京市通州区人民法院

公布一起隐私权及个人信息侵权案件，法院认定安装可视门铃
及摄像头构成侵权，判决安装者予以拆除，目前判决已生效。

家住北京通州一小区的韩先生发现邻居吴女士在自家门
口安装了可视门铃，并在门的上方安装了监控摄像头，正好可
以拍摄到韩先生家门口的情况。可视门铃和摄像头均有录像
存储功能，韩先生的一举一动都会被吴女士知晓，这让韩先生
感到不舒服，遂找到吴女士商量拆除，吴女士以安全防范为由
拒绝拆除，双方争执不下。韩先生认为吴女士侵犯了自己的
隐私，遂将其诉至法院，要求拆除可视门铃及摄像头。

庭审中，吴女士认可安装了摄像头和可视门铃的事实，但
却认为其安装上述装置是为了家庭安防需要，装置不会拍到
韩先生的情况，现已将门铃摄像头遮挡，韩先生所述都是自己
的猜忌和幻想。

经法官现场勘察，吴女士入户防盗门可视门铃正对韩先
生的入户防盗门，可以拍摄楼梯转角整个平台及韩先生防盗
门，现吴女士用胶布遮挡猫眼摄像头；吴女士入户防盗门左上
方摄像头朝南摄像，可以拍摄楼梯转角整个平台，现吴女士用
胶布遮挡部分摄像头，遮挡后可以拍摄楼梯转角约一半面积
及下行楼梯口一半面积。

法院认为，自然人享有隐私权。根据查明的事实，吴女士
安装的入户防盗门猫眼智能门铃、入户防盗门左上方摄像头均
可拍摄吴女士与韩先生门户之间楼梯转角整个平台，且入户门
可视门铃可拍摄吴女士入户防盗门，韩先生出入住宅、他人上
下楼梯等相关个人信息均可以被拍摄留存。吴女士虽将可视
门铃摄像头遮挡、对防盗门左上方摄像头进行部分遮挡，但该
遮挡具有主观性、临时性、不确定性，且遮挡后仍可拍摄楼梯转
角约一半面积及下行楼梯口一半面积，不能排除拍摄韩先生等
他人信息的可能及风险。因此，吴女士出于个人利益，未经韩
先生同意，摄录留存个人信息缺乏合法性、正当性及必要性，已
构成侵权，判决吴女士于七日内拆除可视门铃及摄像头。

北京高院发布知识产权审判三十年白皮书
本报讯（记者陈丹丹）北京市高级人民法

院11月29日发布《北京法院知识产权专业化
审判三十年白皮书（1993-2023）》（以下简称

《白皮书》）及30个典型案例。《白皮书》显示，
1993年至2023年9月，北京法院共计新收一、
二审知识产权案件621762件，年均增长率为
21.8%，审结595520件，年均增长率为22.2%。

此次发布的典型案例涉及民事、行政和
刑事，涵盖专利、商标、著作权、不正当竞争、
垄断、植物新品种等知识产权领域。其中，

“空竹”杂技作品著作权纠纷案、首例涉“冬奥
会吉祥物”著作权刑事案、“艾地骨化醇软胶
囊”药品专利链接纠纷案等为全国首例案件。

《白皮书》显示，针对新产业新业态新模
式知识产权保护司法需求，北京法院审理了

“小度”语音指令不正当竞争纠纷、玉米“农大
372”植物新品种申请权权属纠纷等案件，强
化了司法裁判在科技创新成果保护中的规则
引领和价值导向功能。在典型案例中，“伙拍
小视频”著作权案、“爱奇艺”VIP视频账号不
正当竞争案等案件的审理完善了互联网领域
知识产权保护制度，马库什化合物发明专利
权无效行政案、“利格列汀”晶型专利权无效
行政案等案件的审理推动了重点领域和关键
技术领域知识产权的保护。

北京市高级、中级人民法院自1993年8月
5日在全国法院率先设立知识产权审判庭以
来，开展知识产权专业化审判已有三十年，已
形成“一高一中七基层”的知识产权审判格局。

将于12月1日实施的《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》规定，经营户不得
使用“生鲜灯”照射肉类、果蔬，误导消费者对产品的感官认知。

图为11月28日，江苏省连云港市东海县市场监督管理局城东分局行政执法人员正在
辖区对销售肉食商户的“生鲜灯”进行检查。 本报通讯员 张正友 摄

“生鲜灯”不“美颜”


