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本报记者 裴龙翔

“我真的非常喜欢这份工作！每一次帮

助商家解决问题、提升外卖单量，都会让我收

获成就感与满足感。”近日，1999 年出生的外

卖运营师紫嫣激动地告诉记者。

近年来，随着数字技术和服务零售加速

融合，大量新兴职业相继涌现，类似外卖运营

师、无人机驾驶员这样的“数字工匠”正发挥

着助力实体经济繁荣兴盛的重要作用。

区别于传统技能人才，“数字工匠”被定

义为既具有现代工业技术技能水平，又掌握

智能化网络化技能、善于渗透融合数字技术

改造提升传统产业的复合型技能人才。今年

3 月，社会科学文献出版社等机构发布的《产

业数字人才研究与发展报告（2023）》指出，当

前我国数字人才总体缺口在 2500 万至 3000
万左右，数字人才需求将持续高涨。

“数字工匠”助力实体零售发展

1996 年出生的王文博，现在是美团无人

机上海运管中心主任机长，他和团队承担着

上海金山百联商圈的飞行配送，保障无人机

飞行员远程指挥控制整个物流无人机集群高

效安全可靠运作。

“我们所承担的不光是每天的运行任务，

在未来更是千家万户的期盼，如何将每一单

安全地送到客户手中，从而带来更好的服务

体验，是我们持续优化产品及服务的动力。”

王文博说道。

人社部 2019 年发布的《新职业——无人

机驾驶员就业景气现状分析报告》指出，25岁~
35 岁从业者在全部从业人员中占比超过一

半，大部分无人机驾驶员的收入为当地平均

水平的 1倍~2倍之间。无人机驾驶员成为诸

多职场新人选择的就业岗位。

随着服务零售业态不断创新，一系列新

职业涌现，带来了更多就业机会。

1998 年出生的范骜文，现在是一名外卖

运营师。外卖运营师是一个随着服务零售发

展产生的新职业，主要服务于入驻外卖平台

的商家。从注册上线到活动推广，他们成为

商家的“智囊”，从专业角度为商家规划线上

运营，提高曝光量、入店转化率、下单转化率

和复购率。

在别人看来，这份工作大部分时间都在

“逛街”，但范骜文认为，这份工作的核心是通

过帮助商家提升数字化运营能力，以满足更

多消费者的需求。

为此，范骜文和团队一起创造了“品质商家

运营诊断表”，让外卖运营师可以根据关键动作

详情对商家运营情况进行评判。针对落后指

标，外卖运营师为商家提供专业的解决方案，快

速帮商家达成提升。

在范骜文的支持下，他所服务的小阿婆

本帮菜、醉蜀府、毛家湘菜门店外卖订单均呈

爆发式增长，分别实现了外卖订单 1300%、

570%、210%的增长，外卖订单月销均超过 1
万单。

仍处“小荷才露尖尖角”状态

当前，以“衣食住行”为代表的服务消费

占居民消费支出的比重正在逐年攀升，服务

消费需求的增长空间巨大。数据显示，1月至

8月，服务零售额同比增长 19.4%，明显快于商

品零售额增速，成为我国经济发展的新引擎。

服务零售高速发展之下，传统的服务业

形态与数字经济高度融合，催生出独特的就

业新形态。以无人机驾驶员为例，其在人社

部发布的《中华人民共和国职业大典（2022修

订版）》中，已作为一个细分职业被收录。当

前，国内不少院校、专业培训机构也纷纷开设

无人机飞行培训、航拍摄影、巡防检查、无人

机装调检修工等课程及专业，为无人机行业

培育更多高质量人才。

除了纳入“职业大典”的数字人才，还有

一些“数字工匠”仍处于“小荷才露尖尖角”的

状态。随着服务零售呈现出爆发之势，将有

越来越多的新职业涌现。

以外卖运营师为例，紫嫣说：“外卖运营师

是一个新兴职业，很多人还不知道有这样一个

职业存在，我很幸运能够参与其中。不过随着

餐饮业和外卖业的蓬勃发展，市场上一定需要

更多外卖运营师出现、加入。我很期待这个职

业能够助力实体商家高质量发展。”

拓宽“数字工匠”成长新渠道

我国是全球第二大数字经济体，随着数

字经济快速发展，数字化高技能人才短缺问

题日益突出。

中国工业互联网研究院总工程师王宝友

撰文指出，当前国内“数字工匠”的培养与产

业发展要求相比还存在较大差距。从数量上

看，预计 2023 年，仅工业互联网领域“数字工

匠”需求数量将达 110.6 万人，存在较大人才

缺口。

中共中央办公厅、国务院办公厅印发的

《关于加强新时代高技能人才队伍建设的意

见》指出，要建立技能人才职业技能等级制度

和多元化评价机制，拓宽技能人才职业发展

通道，健全职业标准体系和评价制度，推行职

业技能等级认定等。通过政策引导和支持，

让高技能人才队伍建设迸发新活力。

当下，随着服务零售蓬勃发展，新兴消费

业态和新职业群体正在“双向奔赴”。一方

面，青年“数字工匠”通过新技术不断帮助实

体经营者提升信息化能力，扩展服务边界。

另一方面，数字平台也在加速服务零售能力

建设，推动消费新业态、服务新供给百花齐

放，对于服务经济和相关就业的带动效应越

发显著。

中国社会科学院财经战略研究院副院

长、研究员夏杰长表示，随着“互联网+传统行

业”的发展模式在各领域持续发酵，以平台经

济等为代表的新兴服务业态不断涌现。这些

新经济、新服务的出现，能够有力开拓就业新

领域，有效发挥各类服务平台带动就业的独

特效应，切实缓解就业压力。

服务新业态开拓就业新领域，外卖运营师、无人机驾驶员等新职业不断涌现

“数字工匠”用专业技能服务实体零售

10月5日，河北省邢台市信都区会宁镇
张尔庄村的葫芦雕刻艺人在制作葫芦烙画。

近年来，张尔庄村打造以葫芦种植、休
闲观赏、艺术雕刻为主的农业文化旅游融
合项目，有效带动村民在家门口实现增收。

新华社记者 牟宇 摄

特色葫芦产业助增收

本报讯 （通讯员曹俊松 龚衍财 方成文）

日前，长三角地区城际轨道交通网骨干线路

沪宁沿江高速铁路正式通车，江苏太仓站又

添一条城际高铁。太仓站成为沪苏通铁路一

期、二期，沪宁沿江城际，沪渝蓉高铁等 4条铁

路干线的交汇站，成为长三角重要的铁路交

通枢纽。

据太仓站施工管段、沪宁沿江高铁 10标

参建单位中铁上海工程局有关负责人介绍，该

标段地处江苏太仓，管段总长 29.9公里，工程

涉及邻营施工线路长，特殊孔跨结构物多，小

型预制构件种类多且数量大。项目部坚持以

质量保安全、以安全促进度、以标准化树形象，

突破了下行联络线跨郑和东路（40+72+40）米

连续梁、跨沪宜高速 96米系杆拱等系列施工

难题，最终实现全线通车。

江苏太仓再添一条城际高铁

本报北京10月6日电 （记者北梦原）今天是中秋国庆假

期的最后一天，全国迎来返程高峰。记者从交通运输部了解

到，全国铁路、公路、水路、民航今天预计发送旅客总量5988.6万

人次，比 2022 年同期（国庆假期第 7 日即假期最后一日）增长

58.4%。

10 月 6 日，铁路预计发送旅客 1880 万人次，比 2022 年同

期增长 156.1%，比 2019年同期增长 18.3%；公路预计发送旅客

3799.6 万人次，比 2022 年同期增长 30%，比 2019 年同期下降

46.9%；水路预计发送旅客 85 万人次，比 2022 年同期增长

95.6%，比 2019年同期下降 40.2%；民航预计发送旅客 224万人

次，比 2022 年同期增长 176%，比 2019 年同期增长 16.9%。预

计全国高速公路流量 5785万辆次，比 2022年同期增长 66.2%，

比 2019年同期增长 24.5%。

今年中秋国庆假期期间，全国天气条件总体良好，公众自

驾出行意愿强烈，路网流量呈现“峰值高，均值高”态势，全国

公路网流量始终保持高位运行态势，高速公路累计总流量达

到 4.87亿辆次。公路出行凸显“自驾游，行程长”特征，假期公

路出行半径以 500公里至 800公里中长距离为主，旅游流和探

亲流高度叠加、中长途和短途出行相互交织，高速公路单日最

高流量与日均流量均创新高，全国公路网运行总体平稳有序。

全国迎来返程高峰

假期最后一天旅客发送量近6000万人次

本报记者 杨召奎

亲子、探亲、赏秋、亚运、演唱会、音乐节等多重需求交织，

各个热门景区和目的地开启“人从众”模式，接待游客数量较

2019 年同期增长显著……今年中秋国庆假期成了近几年最

火爆的长假。

多家旅游平台的数据显示，此次假期旅游市场恢复势头

强劲，旅游业复苏提速。去哪儿数据显示，中秋国庆期间国内

热门城市机票、酒店、门票等预订量全面超过 2019年，国内热

门城市机票预订量较 2019年增长近五成。驴妈妈数据显示，

该平台双节期间长线出游人数较 2022年增长 270%。

与此同时，出境游也加快复苏。飞猪数据显示，今年中秋

国庆长假期间，飞猪签证办理服务的履约规模较今年“五一”

假期增长 70%以上，国际机票预订人次创年内峰值。抖音生

活服务数据显示，今年双节期间该平台出境游订单同比增长

7倍。

国内长线游占主导，境外游加快复苏

今年双节假期，长线游占据了主导。面对不可多得的 8天

假期，游客平均出游天数较“五一”假期显著增长。

马蜂窝旅游大数据显示，假期期间，该平台长线游及出境

游订单占比超过 90%，其中家庭亲子客群以近 60%的占比继

续领跑长假出行大军。途牛数据显示，更多用户选择了 5 天

及以上的出游行程，出游人次占比达 54%，游客以赏秋、探亲、

亲子游为主。

除了赏秋、亲子游等之外，杭州亚运会在双节假期也备受

关注。飞猪平台上，“亚运六城”今年双节假期期间酒店及民

宿的预订间夜量较 2019年增长超 60%。

与此同时，8 天的长假也让出境游市场也加快复苏。抖

音生活服务数据显示，该平台出境游订单同比增长 7倍，出境

游目的地前 5 名分别是中国香港、中国澳门、泰国、日本、韩

国。飞猪数据则显示，在出境游履约规模靠前的目的地中，除

了上半年率先复苏的“四小时飞行圈”内目的地，澳大利亚、新

西兰、阿联酋、土耳其、冰岛、埃及等距离中国更远的目的地亦

现身其中。

热门景区“人从众”，小众目的地热度上升

今年双节假期，游客出游热情高涨，不少景区“人从众”模

式再现。抖音生活服务发布的《抖音 2023年中秋国庆出游图

鉴》显示，国内最热门景区前 10 名分别是：北京天安门广场、

杭州西湖风景名胜区、上海外滩、西安大唐不夜城、重庆洪崖

洞、南京夫子庙、广州塔、黄山风景区、南昌八一广场、长沙橘

子洲风景名胜区。

热门景区“人挤人”，避开人潮前往小众目的地、乡村旅

游，成为众多年轻游客的选择。抖音生活服务数据显示，今

年国庆长假期间，抖音乡村景点打卡量超 150 万次，相关订

单量环比增长 176%，同比增长 162%。比较受网友欢迎的乡

村游目的地为：安徽黟县宏村、江西婺源篁岭村、广东东莞西

溪古村、吉林梅河口知北村、江西铅山葛仙村、甘肃迭部扎尕

那村。

喜茶数据显示，双节假期期间，众多非旅游热门城市的茶

饮消费也增幅明显，抚顺、通化、潮州等城市喜茶门店的销量

增幅排名全国前列。这些城市展现出较大的消费增长潜力，

部分城市的门店开业以来单日最高销量突破了 5000杯。

“旅游+X”主题玩法越发丰富

除了“玩得好”，还要“玩得酷”。“旅游+X”的主题玩法在

这个假期越发丰富。演唱会和音乐节“追星”、沉浸式体验、汉

服旅拍等不同人群喜爱的主题玩法在假期中备受追捧。

据不完全统计，今年中秋国庆假期，全国有 60 多场音乐

节。同程旅行相关负责人介绍，双节假期期间，该平台推出周

杰伦曼谷演唱会的“机票+门票”“酒店+门票”等多种套餐。

其中，“机票+门票”套餐连续 6天在发售 3分钟内售罄。

与此同时，一些地方也积极塑造新业态吸引游客。在山

东东平县，沉浸式互动剧“遇见罗贯中”吸引了不少年轻游客

换装“入戏”；安阳古城将“古韵鎏光·灯火安阳”大型沉浸式夜

游升级，推出嫦娥玉兔精共舞、国风 COS 巡游、汉服巡游互

动、扑翼机表演等，为中华字都注入新活力。

（本报北京 10月 6日电）

“人从众”模式再现，“旅游+X”玩法丰富

今年双节假期旅游
市场有这些新亮点

由中秋、国庆假期组成的 8 天“加长版”黄金周于今

天结束。在亲子、探亲、赏秋、亚运、演唱会、音乐节等多

重需求交织下，此次长假成了近几年最火爆的长假。国

内各个热门景区和目的地“人从众”模式再现，出境游市

场也加快复苏。

阅 读 提 示
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在工厂矿山、车站码头，在建设一线、攻关

前沿……2013年起，每年都有各行各业上亿职

工参与全总组织开展的“中国梦·劳动美”主题

宣传教育活动。“永远跟党走”“喜迎党的十九

大”“与共和国同成长 与新时代齐奋进”“决

胜小康 奋斗有我”“喜迎二十大 建功新时

代”……“大学习”的课堂搬到了广大职工身

边，思想政治工作的内容形式载体不断创新，

“中国梦·劳动美”价值理念日益深入基层、扎

根职工，奋进新征程的主旋律愈发嘹亮，亿万

职工听党话、跟党走的信念更加坚定。

去年 10月 17日，习近平总书记参加党的

二十大广西代表团讨论，广西汽车集团首席

技能专家郑志明坐在总书记对面。郑志明至

今记得总书记参加讨论时讲的每一句话：“紧

紧依靠工人阶级是必不可少的”“不能瞧不起

产业工人，一定要看实际贡献”……

郑志明是从钳工学徒成长起来的大国工

匠。26 年来，他始终扎根生产一线，执着专

注、追求卓越。凭借高超的技艺，他带领国家

级技能大师工作室团队攻克一道道“卡脖子”

技术难题，帮助曾经要依靠拆解别人的零部

件来掌握技术的企业，成长为行业领先者。

“不论时代怎样变迁，不论社会怎样变

化，我们党全心全意依靠工人阶级的根本方

针都不能忘记、不能淡化，我国工人阶级地位

和作用都不容动摇、不容忽视。”2015 年 4 月

28 日，习近平总书记在庆祝“五一”国际劳动

节暨表彰全国劳动模范和先进工作者大会上

指出。一个个像郑志明这样的劳动者用实际

行动回答着这份沉甸甸的期待和信任。

永远跟党走，勇做奋斗者。新时代新征

程，工人阶级心中有梦想，肩头有担当，手上

有干劲，脚下有方向。

弘扬“三个精神” 铸就劳动辉煌

2023年 9月 1日，对中国航发黎明发动机

装配厂“李志强班”职工而言，是一个特殊的

日子。

当天，习近平总书记给“李志强班”职工

回信，希望他们牢记使命责任，坚定航空报国

志向，弘扬劳模精神、工匠精神，努力攻克更

多关键核心技术，为建设航空强国、实现高水

平科技自立自强积极贡献力量。

自立自强的中国，由自立自强的劳动者

托举。

今天的世界，正经历百年未有之大变局；

今天的中国，正处于中华民族伟大复兴的关

键时期。工人阶级以何种面貌回答中国之

问、世界之问、人民之问、时代之问？

“奋斗者号”万米深潜、“复兴号”驰骋神

州、C919翱翔蓝天、“太空之家”遨游苍穹……

弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，古老的

东方大国在亿万劳动者的奋勇拼搏中创造一

个又一个奇迹。

2022年 2月 4日晚，北京冬奥会开幕式现

场。在《我和我的祖国》悠扬旋律中，各行各业、

先进模范、56个民族的代表一道，用双手将鲜

艳的五星红旗高高擎起，缓缓传递到升旗区。

其中一双手来自快递小哥刘阔。2019年

春节前夕，北京前门石头胡同快递站点，刘阔和

同事们见到了前来看望他们的习近平总书记。

总书记说，快递小哥工作很辛苦，起早贪黑、风

雨无阻，越是节假日越忙碌，像勤劳的小蜜蜂，

是最辛勤的劳动者，为大家生活带来了便利。

人世间的一切幸福都需要靠辛勤的劳动

来创造。社会主义是干出来的，新时代也是

干出来的。

打赢人类历史上规模最大的脱贫攻坚战，

实现小康这个中华民族千年梦想，建成世界上

规模最大的教育体系、社会保障体系、医疗卫

生体系，持续打好蓝天、碧水、净土保卫战，人

民群众获得感、幸福感、安全感更加充实、更有

保障、更可持续，共同富裕取得新成效……

座座丰碑无不闪耀着劳动的光芒。

一个有希望的民族不能没有英雄，一个

有前途的国家不能没有先锋。

2023 年 4 月 27 日，庆祝“五一”国际劳动

节暨全国五一劳动奖和全国工人先锋号表彰

大会在北京人民大会堂隆重举行，207个集体

和 1035名个人分获全国五一劳动奖状、奖章，

1044 个集体获全国工人先锋号。10 年来，全

总累计表彰全国五一劳动奖状 2245 个、奖章

8650个和全国工人先锋号 8870个。

建功新时代，筑梦新征程。劳模精神、劳

动精神、工匠精神在全社会蔚然成风。

“无论时代条件如何变化，我们始终都要

崇尚劳动、尊重劳动者，始终重视发挥工人阶

级和广大劳动群众的主力军作用。”广大职工

以实际行动作答——

围绕国家重大战略，在重大工程、重大项

目、重点产业，依靠辛勤劳动、诚实劳动、创造

性劳动，近年来，8260.5 万名职工参与工会组

织的劳动和技能竞赛；2013 年至 2020 年，职

工提出合理化建议 8122.4 万件、实施 3259.7
万件，开展技术革新 453.6 万项，完成发明创

造 158.9万项，推广先进操作法 131万项……

大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精

神，适应当今世界科技革命和产业变革的需

要，勤学苦练、深入钻研，勇于创新、敢为人

先，不断提高技术技能水平，为推动高质量发

展、实施制造强国战略、全面建设社会主义现

代化国家贡献智慧和力量。这成为工人阶级

的时代风貌。

千千万万涓滴溪流汇聚成时代大潮，只

争朝夕的劳动奋斗成就国家富强。昂扬向上

的劳动者之歌，催生出磅礴万钧的中国力量。

筑梦新征程 凝聚劳动力量

2023 年 7 月 28 日至 30 日，500 多名代表

着各自行业、领域技术技能高超水平的劳模

工匠济济一堂，云集北京。

以“匠心筑梦，技能报国”为主题，第二届

大国工匠创新交流大会暨大国工匠论坛在北

京展览馆盛大举行。

这是一场高手之间的“华山论剑”，也是一

场“宝藏盛会”——47 个展区、1200 多项职工

创新成果重磅亮相。从“大国重器”到非遗技

艺，从衣食住行到火箭飞机……走在 1.8万平

方米的展厅里，随处可见令人啧啧称奇的“中

国制造”。

“惟创新者进，惟创新者强，惟创新者

胜。”高质量发展，中国式现代化，需要知识

型、技能型、创新型劳动者大军支撑。

2017 年，产业工人队伍建设改革拉开大

幕。几年来，改革浪潮席卷全国，改革成果不

断彰显，目前我国技能人才突破 2 亿人、高技

能人才超过 6000万人。

2023 年伊始发布的《迈向新征程的中国

工人阶级——第九次全国职工队伍状况调查

总报告》为广大职工画像：目前全国职工总数

4.02 亿人左右；职工平均年龄 38.3 岁、平均受

教育年限 13.8年。

新时代新征程，工人阶级队伍不断发展

壮大、技术技能素质显著提升。

“不断提升工人阶级和广大劳动群众的获

得感、幸福感、安全感。”崇尚劳动、尊重劳动

者，不是口号。新时代新征程，工人阶级和广

大劳动者的获得感、幸福感、安全感更加充实。

午后，外卖高峰已过。十几平方米的“户

外劳动者之家”，冰箱、微波炉、药箱、饮用水、

图书一应俱全，几个外卖小哥在看书休憩。

这里是上海陆家嘴核心区，寸土寸金。

曾经，“吃饭难、喝水难、休息难、如厕难”困扰

着像外卖小哥这样的户外劳动者。而今，他

们有了“家”，冬可取暖、夏可纳凉、渴可饮水、

累可歇脚……2018 年以来，上海建设了上千

家这样的“家”。

把“最好资源”和“优质供给”向基层劳动

者倾斜。改善收入分配，夯实医疗卫生，织密

社会保障，促进高质量充分就业……一项项

政策换来劳动热情不断迸发。

新时代新征程，一支规模日益壮大、结构日

益优化、素质逐步提高、权益保障更加有力的劳

动者队伍，前进动力更加强大，奋斗精神更加昂

扬，创造的本领更加扎实，必胜信念更加坚定。

辉煌通过劳动铸就，梦想需要劳动实现。

党的二十大擘画了全面建设社会主义现

代化国家的宏伟蓝图，全国人民正满怀斗志

与豪情，向着民族复兴的光明未来阔步前

进。历史赋予工人阶级伟大而光荣的使命，

时代召唤工人阶级谱写壮丽而崭新的篇章。

壮丽中国梦，最美劳动者。

工人阶级和广大劳动群众中蕴藏着无穷

的创造活力，蕴藏着无尽的智慧和力量，当这

种活力智慧和力量凝聚到党和人民的各项事

业上来，必将无坚不摧、无往不胜。


