
30 天不用电子产品，挑战成功 30 万元奖金当天到
账？据《成都日报》报道，近日，四川成都一家“自律挑战
室”登上热搜。相关负责人称报名费 7000元，挑战成功
即可当天结清奖金。不少人认为这是一种新型骗局。目
前，该挑战设施已被拆除，理由是相关部门“制止新增违
法建设”。

自律不易，如果某些外界激励可以促成更多人对自
律的坚持，不失为好事一桩，但如果以“自律挑战”等噱头
吸引人们缴纳报名费参与，再千方百计不予兑现承诺，性
质恐怕就要另当别论了。上述“自律挑战室”宣称交几千
元报名费后只要挑战成功，就能得到几十万元的奖金，这
对商家来说显然是赔本买卖，商家真会如此赔本赚吆喝、
一心为“公益”吗？参与之前，人们有必要想想清楚。在
文化多元的今天，很多新的趣味活动纷至沓来，哪些是有
益的、正常的，哪些是陷阱和炒作，消费者应该有个基本
判断。“天上没有掉馅饼的事”，记住这点很重要。
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用人单位“任性调岗”引发争议的案件时

有发生。据 8 月 24 日《工人日报》报道，北京

一家物流公司因经营困难，让职工选择“要么

解约要么调岗”，有职工不同意，公司直接停

发了职工的工资。在工会法律援助律师的帮

助下，职工获得了应有的补偿。用人单位“任

性调岗”的做法引发热议。

在市场经济条件下，用人单位因生产经

营需要而调整内部岗位属正常现象。相关法

律也允许用人单位根据自身生产经营需要，

合理调整劳动者的工作岗位及工作地点。不

过，用人单位行使调岗权时，不能将其视为无

边界的权利，不能只强调用人单位的需求而

忽视职工的合理诉求，甚至让职工做选择

题。这样的行为不仅会侵害职工的合法权

益，还可能将用人单位推向被告席；不仅不利

于劳动关系的稳定，也是用人单位缺乏社会

责任的表现。此前，最高法和人社部联合发

布的指导性案例中，对用人单位的不合理调

岗行为曾做出过否定性的判决。

一些用人单位因“任性调岗”引发争议，

多为双方“顶牛”的结果。有些用人单位对

法律法规的规定一知半解，或者没有正确理

解用工自主权的法律含义，片面突出管理优

先，习惯于强调职工要单方面服从，缺乏平

等协商的意识，不尊重或者不重视职工的意

愿表达，甚至抱有职工不会轻易打官司的想

法；有些职工过分强调劳动合同的约定，认

为一旦约定了就不能随意改变，对调岗的合

理性理解不够，一味强调自己的困难，导致

协商无法达成合意。一旦双方被情绪左右，

无法坐下来“有话好好说”，就容易闹僵甚至

对簿公堂。

事实上，劳动合同履行过程中出现调岗

问题，并不注定是“你赢我输”的结果。尽管

劳动法、劳动合同法没有对调岗的合法性做

出明确规定，但在司法实务中，对调岗一直有

一个基本的原则即合理性原则。相关法院发

布的指导性案例中，要求法院对调岗的合理

性进行审查，比如，是否基于用人单位生产经

营需要，是否属于对劳动合同约定的较大变

更，是否对劳动者有歧视性、侮辱性，是否对

劳动报酬及其他劳动条件产生较大影响，劳

动者是否能够胜任调整的岗位，工作地点做

出调整后、用人单位是否提供必要协助或补

偿等。合理性原则为判断调岗的正当性提供

了规范性的边界。

一些用人单位在调岗过程中，让职工选

择“要么解约要么调岗”，客观上违背了合理

性原则，让职工既无奈又受伤。可以说，用人

单位不受约束的“任性调岗”已经成为不利于

职工合法权益维护、妨碍构建和谐劳动关系

的一个问题。

化解用人单位“任性调岗”引发的争议，

关键是用人单位和职工双方都要秉持理性

协商的态度，对调岗的合法性边界有清晰的

认知。一方面，用人单位在行使用工管理权

时要有法治思维，要恪守用权边界。有关方

面应通过法治宣传，劳动法律法规体检，劳

动监察、仲裁和诉讼庭上的法理阐释，出具

司法建议书等方式，告知用人单位调岗有边

界，提示其理性调整职工岗位。同时，要让

一些“任性调岗”的用人单位付出经济代

价。另一方面，职工在面对用人单位的调岗

时，要理性维权，对于用人单位的不合理调

岗行为，要明确指出其不合法不合理性，敢

于运用法律手段维权。同时，对用人单位的

合理调岗行为，也不能抓住劳动合同的约定

不放，而应该充分协商。工会对用人单位的

非理性调岗行为要强化维权服务，运用好法

律援助和“两书一函”制度，为职工撑起维权

保护伞。

期待相关判决能给用人单位的“任性调

岗”以警示，督促用人单位谨慎用权，扎实推

进劳动关系进一步和谐发展。

不能让职工面对“任性调岗”无奈又无助
本报评论员 郭振纲

有些用人单位没有正确理解用
工自主权的法律含义，片面突出管
理优先，习惯于强调职工要单方面
服从，缺乏平等协商的意识；有些职
工过分强调劳动合同的约定，认为
一旦约定了就不能随意改变，对调
岗的合理性理解不够，导致协商无
法达成合意。一旦双方被情绪左
右，无法坐下来“有话好好说”，就容
易闹僵甚至对簿公堂。

钩

“老年用品去哪儿买怎么买”不该是难题

图 说G

职场沟通还是少些弯弯绕

茶叶“轻装”上架应成常态
弓长

据 8 月 25 日《北京晚报》报道，曾经一些

集展示、体验、销售、租赁为一体，大到护理

床，小到老花镜的专业老年用品店，如今已难

觅踪迹，而普通药店的老年用品只有轮椅、助

行器、护理垫等，与专业的老年用品店相去甚

远，无法满足老年人的需求。老年用品上哪

儿买、怎么买，成了十分现实的问题。

近年来，随着老龄化社会到来、老年群体

个性化消费需求渐涨，银发经济逐渐崛起。

银发经济不仅覆盖了老年群体的衣食住行医

等基本生活需求，也包括了金融产业、养老行

业、生活家政等服务性类目，诸如“以房养

老”、适老智能家居等服务和产品均属此类。

发展银发经济，首先应注重满足和适配

老年群体的基本生活场景。比如，人体因年

老会产生足弓塌陷、脚变宽的情况，因而老年

人鞋子的鞋楦应该设计得更宽些，同时降低

足弓高度避免摔跤。再如，老年人多会发生

视力退化，一些基本生活用品诸如针线等需

做加大设计。

上述报道中提及的老年用品专业性弱、

购买便利程度低等问题，有多种原因。比如，

衣食住行类用品的盈利空间有限，而适老化

改造升级的成本并不低，如此一些厂商设计

生产相关产品的积极性便不高；老年群体的

话语权相对弱一些，他们的声音和诉求有时

难以被听见和重视，等等。

近年来，对养老产业、银发经济等，公众

已然不陌生，但从相关政策出台到配套措施

落地，从适老化改造升级到开发老年人专用

产品，如果不能将适老化思维贯穿始终，从老

年人的视角去观察和感受，或许很难把相关

工作做细致做到位。只有时时处处急老年人

所急、想老年人所想，适老化才不会仅仅作为

一种结果，而是成为一种过程性目标。

第七次全国人口普查数据显示，我国 60
岁及以上人口已达 2.64亿，预计“十四五”时期

这一数字将突破 3亿，这对养老产业、银发经

济来说既是挑战也是机会，从老年人实际需求

出发，做好各环节的衔接配合十分必要。

一方面，有关部门要及时跟进相关服务

和产品技术标准的更新，有效引导和规范相

关行业和产业的发展，避免无序竞争，鼓励企

业多探索涉老衣食住行类等刚需领域；另一

方面，相关企业应主动承担社会责任，扎实做

好普惠性养老产品的投入与研发。

近期，国家发改委组织召开推动银发经

济发展座谈会。会议指出，老龄化是我国未

来一段时期的基本国情，银发市场迎来广阔

空间。培养全社会的养老消费观念和适老化

思维，是一个循序渐进的过程，期待相关方面

能把握时机、顺势而为，让老年群体享受到更

多质优价廉的产品和服务，让银发经济更好

地增进老年人福祉。

罗筱晓

据《法治日报》报道，最近，在广西
壮族自治区阳朔县十里画廊景区，出
现了多个“暴走团”。这些团队成员无
视交通规则抢道占路，导致行人、非机
动车和机动车无法按规定道路通行。

“暴走团”，指的是近年来在不少
城市出现的以户外行走形式来锻炼身
体的群体，成员多以中老年人为主，特
点是人数多、速度快、时间长。

这样的“暴走团”，我曾不止一次在
路上遇到，多数服装整齐、步履铿锵，有
的还喊着口号，确实走出了气势。

从科学角度讲，快走是经济、方便
且确实有益的运动方式，越来越多人重
视身心健康也是一件好事。然而，有些

“暴走团”以动辄数百人的规模成排成
列地走在行人、车辆频繁通行的道路
上，毫不客气地占据非机动车道甚至机
动车道，有的还一路闯红灯或逆行，俨
然有一种“走别人的路让别人无路可
走”的气派。同时，因为一些“暴走团”
会边走边喊口号，有的成员还带着便携
音箱大声播放音乐为同伴“助兴”，由此
产生的噪音常让居住、生活在“暴走”路
线附近的人们苦不堪言。

不守规矩的“暴走团”并不是第一
次被关注。几年前，在山东临沂，一“暴
走团”占据主路内侧车道行走，一辆出
租车从后方撞入人群致 1 死 2 伤；今
年，在河南郑州，一“暴走团”路遇儿童
活动区，有成员踢开护栏继续前行。正
常行驶的汽车被突然横穿马路的“暴走
团”硬生生拦停的情况更是常见。

总之，每隔一段时间，“暴走团”变
“乱走团”的话题都会引发舆论关注。

然而，人们吐槽也好、投诉也罢，
“乱走团”始终没有消失。一来，对大
多数机动车驾驶人来说，本着礼让行
人的理念，面对人多势众的“暴走团”，
他们本能地觉得“惹不起”；出于多一
事不如少一事的心态，行人、驾驶人也
往往不愿与“乱走团”纠缠、掰扯。

二来，对各地交通执法部门而言，
处理违规“暴走团”往往比较棘手，“法不责众”的情况确实存
在。按照我国道路交通安全法的规定，未经许可，任何单位和
个人不得占用道路从事非交通活动。由此，占道暴走行为已
经涉嫌违法，但一方面，同时处罚数百人难度大、造成的影响
也不好，另一方面，“暴走”的成员多为中老年人，其初衷又是
强身健体，于是，相关执法人员往往会选择“网开一面”。

第三，在那些横冲直撞的“暴走团”里，大部分人并非不懂
法，但仗着人多底气足，加之各方的“姑息”，少数“暴走团”便
有了“路权在我”的错觉，于是“乱走”现象一再出现。

事实上，乱走的“暴走团”还违背了一条基本的社会准则：
即不该因个体需要随意占据公共资源，也不该因个人诉求损
害他人正当权益。换句话说，少数“暴走团”之所以不招待见，
就是由于团队成员只图自己走得爽走得方便，全然不顾给别
人带来的麻烦。

从技术层面来说，“暴走团”引起的矛盾其实可以有不少
破解之道。比如，团队可以在公园、体育场等相对封闭的空间
内暴走，或者寻找道路宽阔、来往行人、车辆较少的行走路线；
交通部门、团队带头人等承担起引导、指导责任，帮助所有成
员树立起“暴走也要讲规矩”的意识。在此基础上，法不能为
不法让路，对于屡教不改的团队和成员，执法部门也要依法处
置，以儆效尤。

暴走还是乱走，根本上取决于人们心中自我与社会的关
系。一个具有高度公德心，顾及其他社会成员感受，时时将遵
守社会秩序置于心中的人，无论走得有多快，都不会偏离应有
的轨道。暴走如此，做其他事情亦如此。

“暴走团”要走出健康，更要走出文明。

﹃
暴
走
团
﹄
岂
能
让
别
人
无
路
可
走

邓崎凡

职场年轻人玩出了新花样。有媒体报道

显示，时下，一些年轻人中流行用这样一种社

交网络账号头像——以卡通人物、影视人物

或者动物等为主，试图给人一种“不太聪明”

“难委重任”的感觉。据说，很多职场年轻人

使用这样的头像，目的是要让领导失去沟通

欲，达到“别来找我”的目的。

换个头像就能产生如此迥异的沟通效果

吗？领导真会在意员工用什么样的头像吗？

会因为头像就放弃安排或布置相关工作任务

吗？不少人看到这则新闻后，恐怕内心都会

打上几个问号。这一行为可能更多的是一种

逗趣的表白、幽默的拒绝，从中可以窥见一些

职场年轻人的心理。

让领导失去沟通欲，这一愿望本身包含

了一些消极因素，比如逃避、不够进取、不愿

担责等，但如果就此断言这届年轻人消沉得

无可救药，也未免过于上纲上线。

有脱口秀演员（被视作“不那么积极”的

年轻人的代表）曾在一次采访中解释：年轻人

表现出的消极并非是没有目标，恰恰相反，这

正反映出大家内心有目标和追求。外在形式

消极，只是给奋斗之余的自己一个缓冲，缓解

生活的无力感。偶尔的消极是一种自我调

节，是精神上的暂时放松。

了解了这一点，再去看那些自嘲、自黑的

年轻人，或许就会多一分理解。

这种职场中想以“头像”暗示领导“别来

找我”的年轻人，选择的头像主要有两类：一

类是“上班上到呆滞”型，一种是“清澈而愚

蠢”型，其传递出的意思，一种是工作干得太

多不想再干，另一种是担心自己能力“难堪大

任”。这些头像其实可以视为一些职场年轻

人面对工作压力时的一种自我排解。

用头像表达情绪和想法，一方面折射出

一些职场年轻人在职场沟通过程中存在的困

惑，另一方面体现出这一群体对职场网络社

交礼仪十分在意。

曾经，有关“被同事屏蔽朋友圈的心情”

的话题引发网络热议，“长语音沟通很烦人”

的吐槽引发不少职场人的共鸣，还有网友专

门打包集纳“回复领导专用表情包”并进行分

享——生怕在社交软件上的文字沟通过程中

让领导产生误会……如今，“让领导失去沟通

欲”头像的走红，仿佛给一些职场年轻人的沟

通锦囊里又添一宝，但事实很可能是“你在细

节上小心翼翼，领导可能根本没注意”。

其实，对诸多职场中人而言，相关的网络

社交礼仪确实不可少，网络沟通也确实对一些

患有社交恐惧症的人更加友好，只是网络沟通

不该让职场沟通变得更复杂，无论线上还是线

下，彼此尊重、真诚沟通、相互体谅等，都应是

职场沟通最基本的原则。讲分寸、知进退、更

直接、更纯粹，是职场沟通的理想境界。少些

猜来猜去、多些将心比心，同事之间、上下级之

间的沟通才能更高效、顺畅，真实的情绪和声

音才能被更精准地传达和感知，迫切的需求和

愿望才能被及时考量和满足。

对一个宽容、友好、积极健康的职场环境

而言，高质量的职场沟通是其中的重要一

环。“让领导失去沟通欲”的头像，指向的或许

是职场沟通过程中“拒绝的艺术”，除此之外，

职场沟通还有很多方面的内容，年轻人要讲

究方式方法，领导或者前辈同样要予以重视

和思考。

职场是生活和社会的浓缩，懂得、学会好

好交流，是职场之道，更是人生的财富。
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吴睿鸫

据 8月 28日《中国消费者报》报道，工信部近日发布《限制

商品过度包装要求 食品和化妆品》强制性国家标准第 2 号修

改单（征求意见稿），其中重点聚焦茶叶 K 值、空隙率、包装层

数，拟将茶叶的包装层数由“不超过四层”调整为“不超过三

层”，并规定茶叶商品总质量应不大于内装物茶叶质量的 6倍。

2021年 8月，《限制商品过度包装要求 食品和化妆品》强制

性国家标准向社会公布。考虑到新国标政策在实施过程中，相

关生产企业要根据新标准对产品包装进行规范化设计，对存量

产品清库存，新国标设置了两年的实施过渡期。如今，过渡期

结束，根据国家绿色低碳发展形势需要，有关部门拟对这一标

准做出适当修改，这传递出国家治理“过度包装”的决心。

茶叶过度包装有一定的普遍性、长期性和顽固性。在中

消协对主流电商平台茶叶开展的一项调查中，茶叶过度包装

问题比例为 11.2%。几十克重的茶叶被装进各式漂亮的瓶子，

再加上泡沫、隔板、纸盒，所有包装比茶叶重好几倍甚至十几

倍，这不仅浪费了资源，对环境造成污染，也加重了消费者的

经济负担。

上述征求意见稿的相关内容可谓简单明了、指向性明

显。比如，将茶叶的包装层数由“不超过四层”调整为“不超过

三层”；销售价格在 200元以上茶叶的包装成本占销售价格的

比例由 20%以内改为 15%以内；对商品必要空间系数也进行

了修改，等等。

这些清晰明了的规定有利于监管的有效开展。2021年 9
月实施的《固体废物污染环境防治法》规定：“生产经营者应当

遵守限制商品过度包装的强制性标准，避免过度包装。县级及

以上地方人民政府市场监督管理部门和有关部门应当按照各

自职责，加强对过度包装的监督管理。”随着国标的进一步细化

和明确，有关部门对相关产品包装的监管将更加有的放矢。

商品包装的主要功能是保护商品，“过度包装”会使一些

商品一味追求“颜值”而忽视产品内在品质。期待相关国标的

修改和落实，助推更多生产企业和商家改变生产经营理念和

方式，打造良好的绿色消费环境，实现经济发展与生态环境保

护相协调，全面推动相关市场规范、有序、可持续发展。

张淳艺

据8月28日《成都商报》报道，近日，吉

林大学第一医院甲状腺外科著名专家王医

生得知某患者多次挂号未果后，打电话给

黄牛，发现黄牛有号但要加价200多元。

医生挂自己的号也得找黄牛，令人

震惊。在优质医疗资源总体供给不足、

分布不均的背景下，专家号“一号难求”

并不稀奇，可医生和患者都挂不上的号，

为何黄牛能轻易挂上，甚至要哪个专家

的号都有、要多少有多少？

先看技术层面。自一些医院推行网

络预约挂号以来，号贩子恶意抢号、囤号的

手段不断升级，相比之下，一些医院的挂号

系统显得颇为孱弱。一些黄牛自己制作抢

号软件，侵入医院的挂号系统抢号、囤号，

甚至能提前锁定号源；一些黄牛将事先囤

的号退掉后，立即用患者的名字把号抢回

来，从而绕过医院的实名制预约。

再看管理层面。黄牛之所以能垄断

专家号，某些医院工作人员的里应外合起

了很大作用。此前有媒体报道，有知名医

院工作人员利用在门诊部办公室工作的

便利，为号贩子获取专家号，获得 56万余

元的好处费，后因非国家工作人员受贿罪

被判处有期徒刑 1年 4个月；今年 2月，江

苏开展的“号贩子”问题专项整治行动中，

有 19名医院工作人员因收受“号贩子”好

处、回扣而成了“号贩子”的帮凶。

黄牛垄断号源、坐地起价，加剧了患者

看病难、看病贵的境遇。对此，医疗行业主

管部门和医疗机构应充分重视，刮骨疗毒，

猛药去疴，打赢这场应对黄牛的阻击战。

一方面，要完善挂号系统。比如，可

以借鉴火车票、演唱会门票等销售模式，

全面实行“号、证、人”三合一认证。同时，

引入“随机回库”机制，将退号返回号库的

时间设为随机，从而有效避免“自退自抢”

倒号行为。此外，医院挂号系统的防火墙

也须及时升级，为黄牛囤号、抢号设置技

术壁垒，保障普通患者的机会公平。

另一方面，要严查医院“内鬼”。有

关单位应以此次医疗领域反腐为契机，

加强对医务人员的教育整顿。对利用职

务便利为黄牛提供帮助者，一经发现依

法严肃处理，构成犯罪的要追究刑责。

只有提高违法成本，才能斩断灰色利益

链条，让黄牛失去生存土壤。

患者挂不上、黄牛囤不少，
挂号难究竟怎么破？


