
00后外卖小哥上演“教科书式”急救

本报记者 李玉波

近日，一则内蒙古呼和浩特外卖小哥在路边对突发疾病

的老人进行“教科书式”急救的短视频在社交网络刷屏，救人

的外卖小哥张善荣也因此受到广泛关注。

2001 年出生的张善荣是内蒙古医科大学护理学专业的

一名应届本科毕业生，9月即将参军入伍，目前正在兼职送外

卖，此次救人的一幕就发生在他送餐的途中。

7 月 11 日一早，张善荣接到了一个送餐订单。途经桃李

巷时，他看见北侧马路边有一位老人倒在地上，周围已经站了

不少人。

了解情况后，张善荣没有丝毫犹豫，迅速上前对老人进行

急救。“我先扶住他的颈椎，帮他恢复到正常的仰卧状态，然后

把他的头偏向一侧，防止口腔中的血液流进肺里，同时帮他清

理口腔中的异物。”张善荣说，后来，他观察到老人的颈动脉已

经停止跳动，呼吸也感受不到了，就继续给老人做了两组心肺

复苏。

在张善荣准备为老人清理喉管里的血液时，救护车及时

赶到了现场。他将老人移交给医护人员后，立即骑上摩托车，

赶着去送手里的订单。

张善荣告诉记者，之前在医院实习时，在科室遇到过类似

情况，但都是指导老师处理，自己打下手，这是第一次独立进

行急救操作。

张善荣回忆说，在他离开前，有一位先生要了他的联系方

式，表示自己全程拍摄视频进行了记录，万一之后遇到纠纷，

这段视频可以作为证据。此外，还有人在他为老人清理口腔

异物时，主动递上纸巾。

“在施救过程中，我能感受到大家的善意。很多人其实都

想上前帮忙，但是不了解急救措施，担心会对老人造成二次伤

害。我恰好是学医的，所以就去做了。”对于自己的“走红”，张

善荣表示，这只是举手之劳。

他解释说，兼职送外卖是为了能攒一笔钱，“打算参军前

出去旅游走一走”。

每天早上 7 点多出门送外卖，晚上 8 点左右收工，然后

和朋友一起打篮球……眼下，张善荣的生活又恢复了往日

的平静。
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建筑工地上的女总工
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本报记者 刘建林 李彦斌 本报实习生 凡洋

在建筑工地，项目总工是公认最难干的岗位，刘军妮在大

学毕业 4年后，就成为工地上凤毛麟角的女总工，并且一干就

是 15年。

人如其名，刘军妮如军人一般敢拼敢干。

2022 年，成为中铁三局建安公司第一工程队商务经理

后，她瞄准已竣未结项目，加快锁定项目利润，防范化解企业

运营风险。

有一处住宅项目，因业主资金短缺，工期由两年延长至 4
年。其间，项目部人员几度更替，导致基础资料出现了不延

续。刘军妮带领团队查阅千余份资料，针对变更及新增工程

完成合规手续办理，特别是在结算后期，据理力争，为公司挽

回损失 80余万元。

在刘军妮带领下，一年来，第一工程队先后解决了 5个项

目久竣未结问题，累计结算额 5.49亿元，清收 6870万元，创效

1255万元。

得益于长期在施工一线的磨炼，刘军妮有了勇于担当、敢

于创新的底气。

2022 年，建安公司一队中标多个高层住宅项目，施工任

务重，工期异常紧张。刘军妮没有像往常一样按部就班，而是

针对施工部署的矛盾点做了成本测算对比，针对塔吊的机械

配置问题做了吊次验算，不仅保证了工期，还为项目节约成本

约 450万元。

“项目总工好比项目部的‘参谋长’，既是项目工程技术、

质量的主要责任人，也是项目执行的领头人。”刘军妮并不认

为总工只是技术岗位，对项目生产、安全质量、成本管理等事

项，她也主动配合，提供技术支撑。

一次，在装配式结构施工中，装配式楼梯自重高达 5 吨

左右，这在住宅项目机械配置领域并不常见，也对垂直运输

机械提出了更高要求。后来，刘军妮提出优化方案，并联合

设计单位进行了受力演算和论证，将装配式楼梯优化为装配

式梁式剪刀楼梯，使自重由 5 吨降为 2.9 吨，为项目节约成本

约 50万元。

刘军妮女职工创新工作室成立后，她在大钢模板、铝合金

模板、装配式建筑的施工优化等方面大胆探索，先后获得了 6
项实用新型专利技术，在创新领域不断开疆拓土。

在男性居多的项目工地，刘军妮用女性特有的韧性，闯出

了一片天。

十余年来，冯剑坚安全驾驶动车组 1.2 万趟，总里程 350 多万公里——

与“复兴号”一起飞驰逐梦

本报记者 李国

近日，重庆市永川区萱花消防救援站25岁

的消防员黎尧考上清华大学公共管理专业在

职研究生的消息冲上网络热搜，人们纷纷为这

位“蓝朋友”学霸点赞。

一边干好本职工作，一边提升自我，热搜

背后，黎尧的励志故事留下了诸多启示。

成为优秀消防员需要不断学习

2020 年，黎尧从中国人民警察大学消防

工程专业毕业来到重庆永川区消防支队工

作，现在担任萱花消防救援站的团支部书记、

副站长。

参加工作以来，黎尧共参与了1000余次救

援救助及灭火任务，营救被困群众50余名。多

次在区级、市级技能比赛中获奖。

真正让黎尧下定决心继续深造的，是他在

一处偏远农村学校开展共建活动的经历。

孩子们看到消防车和消防员都表现得异

常兴奋，围着消防员要签名。活动结束后，他

们随机找了几个孩子询问他们的理想，一个小

女孩坚定地说：“我想当消防员，因为我是班长，

我想保护大家。”

孩子的语气虽然稚嫩，却击中了黎尧内心最

柔软的地方，“我当消防员也是为了保护大家。”

“职业的新需求是我努力的方向。”黎尧表

示，社会在飞速发展，新能源、新材料层出不穷，

想成为一名优秀的消防员需要不断学习。

从忙碌的工作中挤时间

既要带队进入救援现场冲锋陷阵，还要管

理队伍，时间对他来说异常宝贵。从忙碌的工

作中挤出时间学习，成了黎尧的日常状态。

“决定考研后，就制定了远期计划、月计划

和周计划。”7月 17日，黎尧给《工人日报》记者

展示了他的计划表，上面密密麻麻写满了日程

安排：早上 6点 30分起床，利用出操结束后的

20分钟回顾昨天的学习内容；利用上午训练开

始前的40分钟学习；利用熄灯前的一个半小时

学习新内容……

“消防员的工作和生活让我自律且意志坚

定。”黎尧坦言，由于工作性质特殊，确实没有大

段完整的学习时间，只能充分利用碎片时间，

还要克服刷手机、闲聊等欲望。

“理想情况是每天挤出三个半小时学习，

不过因为出警等情况多有变数，需要长期坚

持，保持节奏。”黎尧如是总结自己的考研秘籍。

眼下，5000字的开学论文成了黎尧这段时

间“甜蜜的烦恼”。他指着桌上成堆的书籍说，

要像“备战高考”一样投入学习。

黎尧告诉记者，他就读的清华大学公共管

理专业硕士学制是2.5年~4年，前4个学期进行

集中学习，每次约 1个月，“我计划选的专业方

向是应急管理，希望学以致用。”

逆行中感受“真实”

在萱花消防站指导员颜行眼中，黎尧做事

专注，在消防和学习两个“战场”上，都有勇往直

前的决心和善于规划的技巧。

颜行举例说，初到岗位时，黎尧体能、技能

等方面都与消防员要求有差距，他每天在日常

训练之余自己加练，没用多长时间，就提升了

自己的“硬实力”；大家一起学习的训练题，开始

成绩都差不多，但黎尧善于总结学习方法，对

题目进行分类，后来队友们都借他的学习笔记

看，久而久之，团队“软实力”得到了整体提升。

硬核的实力让黎尧和同事们在面对惊心

动魄的救援时更有底气。

一次车祸救援中，一辆水泥罐车翻倒在乡

间路上，驾驶员被困车内。黎尧回忆说，当天

气温很高，救援过程持续了3个多小时，巨大的

吊车臂悬挂在救援人员头顶，罐车随时有倾倒

危险，“救援结束，我和队友都有一种劫后余生

的感觉。”

电影《无问西东》里的一段台词让黎尧很

受触动，时任清华大学教务长的梅贻琦在回答

“什么是真实”时说，“有一种从心灵深处满溢出

来的不懊悔也不羞耻的平和与喜悦。”

穿上消防员制服，

和队友一次次逆行，看

到脱困者与家属相拥时

的喜极而泣，黎尧真切

感到了这份“真实”。

消防员黎尧参与各类救援 1000 余次，工作之余挤时间学习考上清华大学——

“职业的新需求是我努力的方向”

本报记者 裴龙翔

上海虹桥火车站，探照灯巨大的光柱，

像一把银色长剑，划破寂静的夜空。

充满现代气息的“复兴号”智能动车组

驾驶舱内，47 岁的冯剑坚坐在弧形操作台

前，冷静沉着、目光如炬。

全国五一劳动奖章获得者冯剑坚是中

国铁路上海局集团有限公司上海机辆段的

一名指导司机，他和手中的 3 本驾照一起

见证了我国铁路事业的高速发展。

“出站凭证好了，车门关闭，到点开

车！”冯剑坚手比口呼，整套动作一气呵成。

他挺直脊背，轻推手柄，数字在仪表

盘上不断跳跃：40 公里，100 公里，200 公

里……驾驶着世界最先进的动车组列车，

冯剑坚与“复兴号”一起飞驰逐梦。

20厘米、5厘米、零对标

2002年 5月，冯剑坚从驻港部队退役，

进入铁路系统成为一名火车司机。

在 26岁重新开始一份职业，冯剑坚已

经被同行甩开了一大截。军人不服输的劲

头在他的胸腔里翻涌，他立志“要当全中国

最好的火车司机”。

伴随铁路事业的发展，仅用 6 年多时

间，他就先后拿到了内燃机车、电力机车和

动车组司机的驾照。

对于动车组司机而言，拿到驾照距离

真正开好动车还有一段路要走。

以站台对标为例，动车组在车站停车

只有 2 分钟，停车位置不准不仅会耽误旅

客上车，还可能带来安全隐患。动车组停

车对标的允许误差值是 20厘米，冯剑坚跟

自己较劲，把标准定为了 5厘米。

为此，他摸索载客量、天气、线路坡度

等因素对停车的影响，总结出 24个车站、5
种不同条件下的个性化操纵方案。一闸一

闸地试，一趟一趟地练，对标误差值不断缩

小：15 厘米、10 厘米、8 厘米……终于实现

了误差值小于 5厘米的目标。

凭着过硬的技术，在 2012 年上海铁路

局职业技能竞赛中，冯剑坚获得动车组操纵

项目第一名。同年，他作为上海铁路局唯一

一名选手参加全国铁路职业技能竞赛，从上

百名选手中脱颖而出，荣获“全路技术能手”

称号。

时间回到 2018 年 4 月 20 日，冯剑坚值乘

G108 次列车从上海虹桥站开往徐州东站，6
个停车站全部实现零对标，分毫不差。恰好

随车添乘的运用工程师见证这一幕后，赞叹

说：“这比射击连中十环还牛！”

从输在起跑线上的新人，到全路技术能

手，冯剑坚一路奔跑，奋力追赶，实现了“弯道

超车”。

“一根粉笔”的坚持

一根立着的粉笔，曾是冯剑坚驾驶台上

的“标配”，见证着他对平稳操纵的精益求精。

2017 年 6 月，以“复兴号”命名的中国标

准动车组在京沪高铁上线运营，最高速度相

当于每秒贴地飞行 98米，这也对司机提出了

更高要求。

在试运行时，冯剑坚发现，使用“恒速模

式”达到目标速度后，有时会出现轻微冲动，

这种微弱的摇摆，普通旅客完全察觉不到。

尽管这是一个几乎可以忽略的小问题，但他

并不想放过。

反复查阅操作流程、多次咨询厂家，冯剑

坚仍然没有找到原因。后来，他尝试用“级位

模式”起步，通过微调手柄来减少电流波动，

冲动现象果然有了好转。

于是，冯剑坚开始苦练“级位模式”起步

操纵法，每次值乘都把一支粉笔立在操纵台

上，反复摸索让粉笔不倒的电流平衡值。慢

慢地，粉笔立住了，列车冲动现象彻底消失。

得知了他平稳操纵的秘诀后，同事们既

惊讶又佩服：“有这股钻研的劲头，没有开不

好的车。”

为了确保每趟列车平稳安全到站，冯剑

坚不仅对上海机辆段 5908 公里高铁交路、

175个停站、356个关键点了然于胸，对大风、

雨雪等环境下的非正常行车应急处置也胸

有成竹。

由他编写的《各线风险提示卡》被当作全

段培训资料，他撰写的《提高动车组司机列控

非正常故障处理能力》课题报告，获得国铁集

团“优秀质量体系成果奖”。

作为全国首批高铁司机，十余年来，冯剑

坚安全驾驶动车组 1.2万趟，成功处置各类突

发情况 4000余起，总里程 350多万公里，相当

于绕地球 87圈。

教学“铁三角”

2019年，能驾驶 28种车型的冯剑坚凭借

出色的应急处置能力和丰富的驾驶经验，走

上指导司机岗位，为全段高铁司机提供应急

处置远程技术支持。

每年 8 月，一茬又一茬的新职司机来到

指导组报到。冯剑坚既开心又着急：当务之

急是给新职司机当师傅，可是能单独带徒弟

的带教司机却没有几个。

“老司机专业能力过硬，可普遍学历不

高，理论素养有短板；年轻司机理论学得不

错，但实操经验不足，远达不到带徒弟的水

平……”冯剑坚一边思考，一边把老司机、

年轻司机、新职司机 3 个关键词写在了白

纸上，笔头间勾勾画画，不经意就连成了

一个三角形。

他瞬间来了灵感：让老司机和年轻司机

一起带教新职司机，问题不就迎刃而解了。

于是，在车间动车组模拟驾驶台前，出

现了这样一个教学“铁三角”：老司机坐在

驾驶椅上，边开车边示范操作流程；年轻司

机站在一侧，对艰涩的专业术语进行讲解；

新职司机站在另一侧认真听讲，把知识点

记在本子上。

“双导师制”试用一段时间后，效果一

举三得——新职司机学到了理论、掌握了

技能，年轻司机跟着老司机学到了实用技

能，老司机的理论水平也有所提升。

冯剑坚先后与 24人结成师徒对子，还

建立了业务交流微信群，线上传授经验。

他的徒弟中，有 5 人在全路职业技能竞赛

中取得名次，1人被评为“全国技术能手”。

近年来，越来越多的“后浪”涌入指导

组，其中有不少是大学生。给这些有知识、

有梦想的年轻人当师傅，冯剑坚又一次感

受到了在驻港部队训练仪仗新兵时的澎湃

激情……

守护大运会主场馆
7月 12日，在四川省成都市龙泉驿区

东安湖体育公园，杜以萍（前）带领跑团成
员跑步。

于2020年9月成立的东安派出所位于
成都市龙泉驿区蓉宝巷 1号，与成都大运
会主场馆“一场三馆”仅一街之隔。杜以萍
是该派出所所长，也是成都市唯一一名女
性现任派出所所长。

作为大运会赛事主场馆所在地的东安
湖体育公园日益成为市民游玩的新晋打卡
地，到访人数渐增。为了更好地守护辖区，
作为跑步爱好者的杜以萍提议组建了一支
由民辅警、医护人员、治安志愿者等近200
人组成的“蓉宝护跑团”，以领跑、护跑等形
式保障游客和健身爱好者的人身财产安
全。同时，护跑团可及时受理群众求助、宣
传反诈防盗等知识，为群众提供服务。

“大运会临近，我们工作也更忙了。”杜
以萍将带领东安派出所全体民辅警坚守一
线，为大运会保驾护航。

新华社记者 王曦 摄

图为冯剑
坚值乘 G10次
途中手比确认
进站凭证。

受访者供图


