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本报讯 （特约记者朱润胜）人们在日常生

活消费中，常常会遇到商家在格式条款、通知中

写有“最终解释权归XX所有”“XX享有最终解

释权”等字样。殊不知，商家这样做已经涉嫌违

法。记者日前从河北省秦皇岛市市场监督管理

局获悉，该市一家企业因在格式条款中使用“最

终解释权归该公司所有”字样被罚5000元。

今年 1月 9日，河北省秦皇岛市市场监督

管理局经济技术开发区分局执法人员在巡查

时发现，秦皇岛某健康管理咨询有限公司在

开展经营活动中，对其提供的“XX 至尊体验

卡 299 元超值体验”美容项目进行说明时，使

用了“最终解释权归该公司所有”等内容，决

定依法对该公司进行处罚。

秦皇岛市市场监管局近日作出的行政处

罚决定书显示，该公司上述行为违反了《侵害

消费者权益行为处罚办法》第十二条第（六）

项的规定，属于侵害消费者权益的违法行

为。依据《侵害消费者权益行为处罚办法》第

十五条的规定，参照《河北省市场监督管理行

政处罚裁量权适用规则》第十四条第（一）项、

第十五条第（二）项的规定，采取的处罚类别

为警告和罚款，责令当事人改正违法行为，警

告并罚款 5000元。

格式条款又称格式合同，是指当事人为

了重复使用而预先拟定、并在订立合同时未

与对方协商的条款。去年 9月，中国消费者协

会（以下简称中消协 ）邀请中消协律师团律

师，对消费者反映强烈的医疗美容领域 5大不

公平格式条款进行点评，美容院单方面规定

对签订的协议有最终解释权在列。

中消协律师团律师认为，民法典第四百

九十八条明确规定，对格式条款的理解发生

争议的，应当按照通常理解予以解释。对格

式条款有两种以上解释的，应当作出不利于

提供格式条款一方的解释。格式条款和非格

式条款不一致的，应当采用非格式条款。

北京市中闻律师事务所律师李斌指出，

除“最终解释权归本公司所有”之外，还有一

些规定不得出现在格式条款、通知、声明、店

堂告示中，否则也可能会被认定为侵犯消费

者权益，包括排除或者限制消费者提出修理、

更换、退货、赔偿损失以及获得违约金和其他

合理赔偿的权利；排除或者限制消费者依法

投诉、举报、提起诉讼的权利。

“此外，强制或者变相强制消费者购买和

使用其提供的或者其指定的经营者提供的商

品或者服务，对不接受其不合理条件的消费

者拒绝提供相应商品或者服务，或者提高收

费标准；规定经营者有权任意变更或者解除

合同，限制消费者依法变更或者解除合同权

利等，这些都涉嫌违法。”李斌说。

对一个美容项目进行说明时，使用了不公平格式条款

宣称拥有“最终解释权”，河北一企业被罚5000元
律师指出，一些规定不得出现在格式条款、通知、声明、店堂告示中，否则可能侵犯消费者权益

本报记者 邹倜然 本报实习生 许驰

“居然有飞机？”在宁波国际会议中心，一

架白色运动类飞机停在智能制造区，引得不少

参观者拍照打卡。这架来自斯洛文尼亚的蝙

蝠飞机，是中国-中东欧国家合作的重点项目。

5月 16日至 20日，第三届中国-中东欧国

家博览会暨国际消费品博览会在宁波市东钱

湖畔举行。本届博览会预计到会参展商超

3000 家，专业采购商超 1 万名。中东欧商品

采购订单超 100亿元，为中国和中东欧国家企

业“引进来”“走出去”提供更多机遇。

展厅频出“新招数”

博览会上，贸易展览是最热门的“打卡

点”。本届博览会设立了中东欧展、国际消费

品展和中东欧商品常年展等 3大展区。

9号馆是中东欧国家特色商品常年馆，作

为宁波与中东欧国家经贸合作的重要载体和打

造中东欧商品进入中国首选之地的重要抓手，

是宁波市“中国-中东欧国家经贸合作示范区

示范基地”之一。今年，中东欧常年馆面积翻

倍，总规模达 3.2万平方米，集聚中东欧贸易企

业 50余家，综合馆、国别商品馆、专业品牌馆、

主题展示馆等不同特色商品馆达到 34个，常年

展示酒类、食品、美妆个护等近5000个单品。

在中东欧展现场，主宾国匈牙利、主题省

江苏和东道主浙江分别设置展馆展示国家、

地区形象和中东欧合作成果。床上用品、贵

腐酒、饼干、牛肉等大量匈牙利“好货”集中亮

相。同时，匈牙利也带来了不少“吸睛”的科

技产品。在匈牙利馆的展位上，一面科技感

十足的触摸互动屏“匈牙利魔墙”静待观众。

贴近屏幕的观众只要舞动双臂，即可看到匈

牙利的历史文化、风土人情在屏幕浮现。吸

引不少宁波市民前往“打卡”，与匈牙利美景

合影留念。

除了消费品、农产品等中东欧传统特色

商品，今年的博览会上还有各类智能制造、生

命健康等技术类产品，如斯洛文尼亚滑雪设

备器材、匈牙利牙科技术等，可以满足不同人

群、不同层次的观展需求。

共探外贸转型新思路

作为中国-中东欧国家博览会的子活动，

外贸转型升级高峰论坛在 18日举办。论坛共

有 500 多名来自全国各地的外贸企业和部分

境外采购商以及政府代表参加，并就外贸转

型问题进行了深入交流。

宁波惠尔顿婴童安全科技股份有限公司

董事长林江娟表示，企业要锐意求变、拥抱变

化，想要掌握主动权只能持续提升企业附加

值，加强品牌建设、开展双循环经营模式。

国际消费品博览会正为国内外客商带来

众多贸易商机。该展会汇集国内外的名企、

名品、新品参展，以轻工类生产型出口企业为

主，共设标准展位 2300个。

宁波雅励进出口有限公司的曹女士告

诉记者：“我们做的是编织帽，要想转型就要

打出品牌。前两天有 5 位塞尔维亚的采购

商，原本他们是自己买来戴的。经过沟通交

流后，我们互换了名片，我们做外贸也多了

一条路。”

山西东珂纺织品有限公司的交易商李雷

宏说：“我们的纯棉粗布是老字号了，环保又

好用，可惜在国外名气不大。这次我们竟然

还受到了中东欧商家的邀请去国外参展，真

是意外之喜。”

为“引进来”“走出去”提供更多机遇
——第三届中国-中东欧国家博览会暨国际消费品博览会观察

5 月 20 日，在伊春森工集团红松种苗
繁育基地，工作人员在搬运轻基质容器。

黑龙江省伊春市素有“中国林都”的美
称。近年来，黑龙江伊春森工集团有限责
任公司大力推广容器育苗造林新技术，育
苗时间缩短一半，推动当地育苗产业和森
林养护发展，助力林区筑牢生态屏障。

新华社记者 张涛 摄

小 容 器 大 产 能
助力“中国林都”筑牢生态屏障

苏州地铁7号线建设取得重要进展
本报讯 （通讯员宋强 桂天奇 刘天奇）5

月 21 日，中铁二十二局轨道分公司技术人员

驾驶着庞大的盾构机，从苏州相城区行政中

心南站至白荡南站地铁盾构区间左线隧道破

土而出，在全线率先完成管段主体工程 ，标

志着长三角一体化重点工程苏州地铁 7 号线

建设取得重要进展。

中铁二十二局轨道分公司项目党支部书

记窦红佳介绍，他们负责的 7号线 4标工程包

含 3座车站及 3个盾构区间工程，地质复杂、风

险源多、施工难度大。项目部组织技术人员加

强科技攻关，优化施工方案，保证了工程质量。

5月21日，北京首钢园，观众正在参观展品。
当日，在第33次全国助残日来临之际，2023中国国际福

祉博览会在京启幕。本次展会为期3天，设助行移动辅具、假
肢及矫形器、康复训练设备、无障碍设施及养老、沟通障碍康
复/低视力等5个展区。 本报记者 王伟伟 摄

2023中国国际福祉博览会在京启幕

本报讯 （记者于灵歌）近日，国家发改委联合国家能源

局印发《关于加快推进充电基础设施建设 更好支持新能源汽

车下乡和乡村振兴的实施意见》（以下简称《意见》），对适度超

前建设充电基础设施、优化新能源汽车购买使用环境等作出

具体安排。

据介绍，近年来，我国新能源汽车消费高速增长。但总体

上，我国农村地区新能源汽车市场仍处于起步阶段，总保有量

相对较低，充电基础设施建设不足、经济实用车型供给不足、

销售服务能力不足等问题制约了新能源汽车的推广使用。

为破解这些瓶颈问题、更好满足农村居民使用需求，《意

见》在创新农村地区充电基础设施建设运营维护模式、支持农

村地区购买使用新能源汽车、强化农村地区新能源汽车宣传

服务管理等 3个方面，提出了 11项具体举措。

针对农村地区充电设施不足这一突出短板，在建设环节，重

点在公共充电设施与社区充电设施上发力，加快实现适宜使用

新能源汽车的地区充电站“县县全覆盖”、充电桩“乡乡全覆盖”。

适度超前建设充电基础设施、优化购买使用环境

两部门发文支持新能源汽车下乡

本报讯 （记者周怿）为贯彻落实黄河流域生态保护和高

质量发展国家重大战略，严厉打击黄河流域固体废物非法转

移和倾倒等违法犯罪行为，保障黄河流域生态环境安全，生态

环境部于近日印发《关于深入开展 2023—2024年黄河流域固

体废物倾倒排查整治工作的通知》，全面部署黄河流域固体废

物倾倒排查整治工作。

据介绍，2021 年以来，生态环境部连续两年组织开展黄

河流域“清废行动”，对黄河干流及部分支流（段）的固体废物

倾倒情况进行了全面排查整治，共排查黄河流域 9 省（自治

区）55地市（自治州），排查面积约 13.3万平方公里，累计排查

问题点位 2049个，共计清理各类固体废物 8888.2万吨。

2023~2024年，生态环境部将在巩固好 2021~2022年黄河

流域“清废行动”的基础上，进一步加大整治力度，将黄河流域

9 省（自治区）的重要支流、重要湖库、重点工业园区、国家级

自然保护区、国家级风景名胜区等区域纳入排查整治范围，覆

盖面积近 20万平方公里，对固体废物倾倒情况进行全面排查

整治，不断把黄河流域“清废行动”推向深入。

对固体废物倾倒情况进行全面排查整治

今明年黄河流域“清废行动”启动

本报讯 （记者李国）自 5 月以来，进入重庆餐馆的消费

者，可通过扫描二维码，了解餐馆的经营资质。过去必须挂在

墙上的营业执照、经营许可证等纸质证书，或将成为历史。

“电子证书是移动互联网时代许可证书发展的必然趋势，

与传统证书相比，电子证书更快捷、更方便、更经济、更透明、

更安全，这是食品药品监管部门在工作中积极发展互联网思

维的大势所趋。”重庆市市场监管局负责人说，电子证书与纸

质证书具有同等法律效力，就是餐饮企业的“电子身份证”。

据介绍，重庆已取得食品经营许可电子证书的餐饮服务

经营者，申请延续、变更、注销等许可业务时，无须提交食品经

营许可证正副本的纸质件。该市鼓励餐饮服务经营者在经营

场所以电子形式展示食品经营许可证，允许展示食品经营许

可证电子证书打印件。

提升审批效率，可随时查询验证

重庆餐饮全面推广“电子身份证”

（上接第 1版）

试点之后，企业由对接多个部门变为仅对接生态环境部

门为主，且对接生态环境部门的科室由原来多个变为 1个，基

本做到“一次审查、一次受理、一次审批、一次验收、一次办

结”；企业提交申请材料由原来的 14 份精减为 7份，压减了一

半；原需签订 6份技术服务合同整合到仅需签订 3份，节约了

三分之二左右的费用；法定办理审批时间由原来的约 5个月，

减少到 1个月内办结。

通过试点工作，株洲市生态环境领域兑现了“减环节、减材

料、减时限、减费用、减中介、优流程”的“五减一优”惠企利民政策。

去年 9 月，株洲市芦淞区莫玲食品有限责任公司提交的

《年产 720吨米粉项目环境影响报告表（含地表水环境影响专

项评价）》在芦淞分局通过专家技术评审后，通过“一次公示、

一次审批”方式获得该建设项目环境影响评价与入河排污口

设置审批。与过去相比，企业少提供了 7份资料，审批时间提

前了 1个月，费用减少了三分之二。

“企业少出钱、少等待，项目早建成、早投产，真是帮了大

忙！”公司负责人谭如海说。

“以往跑完审批5个月，现在办完1个月”

（上接第1版）

中国大洋矿产资源研究开发协会（下称

“中国大洋协会”）决定面向全国招标，自主研

发海底钻机。因为过去的研究经历“沾点边”，

万步炎团队中标了！

唯一的“资料”是租来的、钻机只有参数和

基本原理，所有关键技术都要从零开始。

缺乏基础。万步炎开始自学海洋地质与

环境、机械设计、通讯、供电、自动控制……

没有图纸。万步炎自己画图、试验，画了

几千张，试了无数次……

万步炎的妻子刘淑英记得，在研发第

一台海底钻机的日子里，至少有两到三个

月时间，丈夫每天都在实验室工作到凌晨

两三点……

“国家都把任务交给我们了，总不能再

拿着拖网去拖吧？”问题不解决，万步炎就不

回家。

一夜一夜，一点一点，啃下“硬骨头”。

2001年，中国人终于研发出自己的海底钻机！

可是，难题又来了——

从国外买来的科考船，号称能承重 5 吨，

其实只能承重 2.5 吨。4.5 吨重的样机装载上

去，船不行了。

钻机减重近 50%，谈何容易？

这是一次最痛苦的“减肥”，在长达两年的

时间里，万步炎带领团队耐着性子，“一斤一斤

往下减”直至达标。

2003年夏天，中国首台深海浅地层岩芯取

样钻机海试成功，在海底下钻 0.7米，并取回矿

石样本。

那一天，属于中国的海底钻机在海底钻到

第一个孔！

那一天，从不喝酒的万步炎醉得“扬眉

吐气”。

0.7米、2米、5米、20米、60米……“海牛家

族”没有停下深海开垦的脚步。

一点点向前掘进！一个个关口攻破！海

底下钻越来越深！

以身许国：洞庭少年怀揣海洋梦

万步炎这一辈子，和海洋有着不解之缘。

1964年生于湖南岳阳的他，在烟波浩渺的

洞庭湖畔长大。 他的外祖父早年参加红军，

为革命壮烈牺牲。

在物质匮乏的年代，政府每年下发 600斤

稻谷作为烈属抚恤金，乡邻口碑相传外祖父的

传奇，这些都让年少的万步炎常常思考何为

“以身许国”。

1978 年，14 岁的万步炎因为才学出众提

前参加高考，填报的志愿全是航空航天和天文

学。然而，他被调剂到中南矿冶学院地质系探

矿工程专业，7年后服从分配到长沙矿山研究

院工作。

从仰望星空到眺望大海，万步炎找到了人

生全新的航向。

为了追赶发达国家，长沙矿山研究院组建

海洋采矿研究室。

“深海勘探技术有多强，我们的国家就能

走多远。”领导一句动员话，成为万步炎毕生的

动力。

1990 年，中国大洋协会成立。万步炎所

在的团队，开始正式接触海洋采矿系统研究

任务。

1992年，万步炎远赴日本，从事海洋采矿

扬矿技术研究。骨子里有着一股湘人“蛮劲”

的万步炎不服气，夜以继日地研究学习。最累

的日子里、特别难的时候，家门口那块“光荣烈

属”的门牌，总在他脑海中浮现。

一年后，他婉拒高薪工作，毅然回国。

然而，现实给了他迎头一棒——

第一次登上远洋科考船的万步炎发现，船

上几乎所有钻探装备，小到样品管，大到取样

器、绞车，全是“洋品牌”。

“外国人能搞的，中国人一定能搞出来！”

万步炎的“蛮劲”又上来了：“国家落后于人的

地方，就是我努力的方向！”

勇攀高峰：最不怕的就是困难

59岁的万步炎一头白发，他笑言“这是大

海的馈赠”。

他难忘第一次登船出海，出港后整整一个

星期，他都因为晕船而几乎动弹不得，连黄疸

水都吐了出来。

“要干活，不能一直躺着！”万步炎勉力支

撑自己爬起来，站一会儿、再坐一会儿，在甲板

上摇摇晃晃、缓缓踱步，逼自己吃下东西，一会

儿又吐出来……终于他不再晕船。

海上的工作环境极其特殊，几乎“与世隔

绝”，一些在陆地上轻而易举的事，都会成为出

海期间的严峻考验。

“卡住了，钻机上不来了！”2021年，“海牛

Ⅱ号”的一次深海试验卡壳了。

钻机完成海底作业、正从海底回收，从丹

麦进口的配套收放绞车忽然发出巨大异响，

一检查，收放绞车排缆系统的传动机构严重

损坏。

放，放不下去；收，收不回来。价值数千万

元、凝聚无数心血的钻机，就这样悬吊在水下。

此刻，距离强台风经过这片海域只剩两天

了！如果不能解决问题，就只能砍断脐带缆，

把钻机丢弃在海底。

紧急联系丹麦厂家无果、求助国内代理商

“无能为力”，几乎所有人都灰心了。

“海上摸爬滚打这么多年，我们最不怕的

就是困难！”万步炎一边给团队打气，一边争分

夺秒想办法。

修复原有的排缆系统的传动机构不可能，

必须打造临时的液压系统代替损坏部件。万

步炎迅速画出设计图，缺零件就从现有系统上

拆……40多个小时后，一套临时系统完成了。

“动了动了！有反应了！”在台风到来前的

两小时，钻机完好无损地回收了，成为业界“不

可思议的奇迹”。

“别人能做到的，我们一定能做到，别人还

没有做到的，我们中国人也有可能先他们一步

做出来！”2023年全国两会“代表通道”上，全国

人大代表万步炎自信宣告。

一次次穿越海上风浪，一次次跨越科研鸿

沟。深海梦，被自主创新技术刻在海底；中国

心，在科学家的胸中澎湃不息。

“我们的目标是星辰大海。”万步炎说，未

来还要到更深更广阔的海域去打一钻！

（据新华社长沙5月21日电）


