
陈俊宇

当 50多岁的女骑手遇到外国用户时，可以用英语交

流，即便有卡壳的时候，也可以借助一张小册子，完成整

个配送流程。这张展开 1 米多长的折叠小册子，是女儿

为做骑手的母亲手绘的“双语跑单宝典”。

每一天，每一个行业，都会发生冷暖事。因为这份

“跑单宝典”，我们才会知道这对母女、这个家庭的故事。

来自山西省襄汾县的张焕荣和丈夫“北漂”20多年，

最早在河北做小生意，后来又到北京经营一家早餐摊，都

是辛苦的活计。2016 年，夫妻俩成为配送骑士，至今已

经跑单 7年多，一共送出了十多万单。

长年在外打工，陪伴女儿的时间少，但一家人的感情

还是非常亲密。今年有一天，保送太原理工大学研究生

并获得硕博连读资格的女儿听妈妈提起，身边有配送骑

手在学英语，这样即使碰到外国用户接单，也可以自如交

流，“我妈说她也想学，让我给她教几句简单的英语，我就

给她做了这个小册子”。

担心爸妈骑车离大货车太近，女儿便画出大货车的

盲区供爸妈参考；希望爸妈注意安全，女儿仔仔细细列出

了跑单安全提示；爸妈常去的小区楼号复杂，女儿照着地

图和爸妈的笔记手绘了小区地图……女儿对父母的爱，

都在这些细微之处。

近些年，就业模式、工作模式在发生巨大变化，更加

灵活的就业产生了上亿名新就业形态劳动者。他们备受

关注，这上亿人背后是千千万万个家庭对美好生活的向

往，他们始终奔波在路上、在城市的各个社区楼宇。

女儿为母亲手绘的“跑单宝典”，且算是一份民间智

慧。难能可贵的是，夫妻俩还把这份“跑单宝典”复印出

来分给身边的骑手们，让大家跑单都能更便利。

由此我们不妨发问，科技向善的理念能不能落实落

细，犹如“宝典”那样细致入微、每一项提醒都是爱意满满

呢？比如平台能不能推出翻译功能，毕竟现在有聋哑人

在从事灵活就业；能不能完善配送时间的预估，让他们不

要困在时间的系统里……实则，这些科技是完全可能实

现的，请把“人性化”的需要融入其中。

期待有一份来自平台的“跑单宝典”，送给这些为我

们生活提供便利的人。

打工前沿G

随着云南旅游业复苏，共享电单车夜晚需求强劲，占比达到三成——

共享电单车“守车人”成了“守夜人”
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期待一份来自平台的“跑单宝典”

本报浙江杭州 4月 27 日电（记者邹倜

然）浙江杭州目前共有网约配送员约 33.9 万

名，日均活跃骑手约为 4.3 万人。“小哥”权益

如何保障？外卖配送发生纠纷怎么办？近

日，杭州市市场监管局、杭州市商务局、杭

州市人社局、杭州市公安局联合举行新闻

发布会，发布了《杭州市网络餐饮外卖配送

监督管理办法》（以下简称《办法》），并将于

今年 5 月 1 日起施行。对此，老家安徽的外

卖小哥小陈在今日接受记者采访时说，他

们最关心的还是收入的增长，其次是配送

途中受伤怎么办，另外就是遇到投诉责任

如何明确。

据介绍，《办法》包括网络餐饮外卖配送

的适用范围、概念定义、主体责任、监管职责

等。其中，《办法》对网络餐饮外卖配送活动

涉及的网络餐饮服务平台经营者、入网餐饮

服务提供者、网络送餐服务经营者、网约配送

员、独立网约配送员（个人“骑手”）的概念进

行了界定，创设和明确了符合网络餐饮外卖

实际的法律主体，属全国首创。

杭州市市场监管局相关负责人在会上表

示，《办法》也规定了平台经营者的管理责任，

“比如针对独立网约配送员，规定了平台对其

的信息登记、职业培训管理等职责，要求平台

与其签订书面协议、为其参加保险等。同时

平台不得诱导、强迫独立网络配送员登记注

册为个体工商户，以逃避上述义务。”

目前，由于派单机制过度依赖平台算法，

网约送餐行业从业人员配送时限紧、劳动强

度大。对此，《办法》规定，网络餐饮外卖配送

活动经营者应当依法建立适应新就业形态的

工会组织，工会组织参与劳动报酬规则、绩效

考核、派单机制、劳动安全、工作条件等涉及

网约配送员利益事项的协商协调，维护网约

配送员合法权益。

平台经营者、餐饮提供者和送餐经营者

应当完善网约配送员工作报酬规则，制定合

理的单笔配送报酬和工作量考核要求，明确

工作报酬发放时间、方式，并按时足额发

放。如遇网约配送员在法定节假日、恶劣天

气、夜间等情形下送餐的，鼓励提高单笔配

送报酬或者适当给予补贴；与网约配送员确

立劳动关系的，还应当按照法定标准支付工

资报酬。

“能多一些收入肯定是最关心的，我们

看到里面说节假日、雨雪天、晚上可能提高

配送费，这个还是很期待的。还有送外卖的

时候受伤了怎么办？另外就是遇到投诉，该

怎么处理，不要像以前一样不管青红皂白就

是处罚我们。”小陈对于即将施行的政策充

满期待。

杭州立法保障外卖员劳动权益
创设和明确符合外卖实际的法律主体，属全国首创

本报记者 赵黎浩

4 月 27 日，夜色渐浓，在云南曲靖，市民

夜生活首选目的地之一的外滩大街小巷人头

攒动，共享电单车的夜班“守车人”王艳清正

在为共享电单车的调度忙碌着。他告诉记

者，“周末或节假日晚间，外滩车辆需求量大

增，为了让市民能用上车，我们要抓紧时间调

度车辆。”

伴随着云南旅游业迎来复苏的春天，作

为城市公共交通“毛细血管”的共享电单车越

来越受青睐，共享电单车供给过程中的“聚”

与“散”正带动着大批农民工就业。

需求从白天持续到夜里，“守车人”成了

“守夜人”，他们骑着电三轮穿越大街小巷百

余公里，迎来天色朦胧的清晨。他们无暇顾

及凌晨城市的面貌，作为儿子、丈夫、家庭顶

梁柱，他们更在乎这份“家附近的获得感”。

每晚给150多辆车更换电池

“便捷、实惠、轻便。”今年 27岁的陈先生

在曲靖做跑腿工作，自去年3月份松果出行在

曲靖投放运营后，他一直使用共享电单车开展

工作，已成为曲靖的“骑行王”，一年多时间，累

计骑行次数超1800次，每天骑行近5次。

得益于市民的青睐，近年来共享电单车

在云南实现了快速发展，129 个县市区已有

80余个引进共享电单车。数据显示，2023年

以来，云南共享电单车需求量环比和同比均

实现持续增长，其中环比最高增长是 1 月份

的 31.5%，同比最高增长是 2月份的 31.1%。

在云南，人们对共享电单车的需求不只局

限于白天，夜晚也有着强劲的需求，夜间需求

占比达到三成左右。在曲靖、蒙自、昭通等城

市，“守车人”的身影也出现在夜间，依据车辆

缺电、供给调度等情况及时进行相应处置。

“守车人”伍士元已经上了一个多月的夜

班，作为一名换电工作人员，他每晚会给 150

多辆待换电车辆进行电池更换，过程中他还

要顾及车辆卫生、摆放整齐等工作。无论是

白天还是夜晚，一辆辆共享电单车骑行的背

后是伍士元和他的同事为之忙碌的身影。

正在换电的伍士元告诉记者，他的目标

是在高峰时段前清零低电量车。

一夜穿越大街小巷百余公里

“面对市民需求量大幅增长，我们在开展

车辆维修保养、调度、换电等工作的同时，还

全天候安排‘守车人’保障共享电单车的供

给。”松果出行曲靖运营负责人衣朋以夜班

“守车人”为例介绍说，在系统大数据和人工

对需求预判捕捉到用户需求和车辆使用情况

后，像王艳清等夜班“守车人”，不但要将车辆

及时调度到需求量更大的车站，还要负责车

辆清洁、整齐摆放、故障报修等工作，以确保

车辆的有效供给。

“麒麟花园、阿诗玛等处都是晚上车辆需

求量较高的地方，周末或节假日外滩等处是

车辆需求较高的地方。”市民对共享电单车的

需求情况王艳清如数家珍，“晚上商场、酒吧、

小吃街等地需求量大，早晨往往小区门口需

求量更大”。

在车辆调运过程中，王艳清还要对道路

两旁的共享电单车是否停在站点内、摆放是

否整齐、车辆是否整洁等工作负责。车辆运

抵指定地点后，他通常会将车辆放在非机动

车停车框的两侧：“这样方便用户取用之余，

还能防止不必要的混乱。”

一夜下来，王艳清和同事骑着电三轮几

乎要穿越大街小巷百余公里，工作结束时天

都亮了，俨然成了“守夜人”。在曲靖、蒙自、

昭通等地，很多这样的“守夜人”在保障城市

公共交通“毛细血管”正常运转。

家附近的获得感

今年 42岁的王艳清和共享单车打交道 5

年多了。2018 年，两家共享单车品牌相继进

驻曲靖，他在其中一家品牌做共享单车运维

工作。

共享单车诞生以来，倒闭、被收购等消息

时有发生。王艳清还没有站稳脚跟，因为就

职的品牌是代理商模式，运营不善导致工资

拖欠，品牌被收购了。“谁不愿意在家门口实

现就业呢？”但一切未能如他愿，他只能背井

离乡去了深圳。

幸运的是，4 年前曲靖开始有了共享电

单车，他再次实现了家门口就业。一年前，他

成为了“守车人”，主要负责挪车等工作。

“每班挪动共享电单车百余辆，挪完下

班，天可能也就亮了。”王艳清对工作有着更

高标准，他常以身作则，对于有上进心的新人

总是力所能及地进行经验传授。

“距离家近，能照顾到家人”“这是一份有

着持续需求的行业”“干了 5 年多了，已经爱

上这一行了”“目前比较合适的工作”“灵活轻

松”“收入不低”……这是“守车人”带给王艳

清们的“获得感”。

同为“守车人”的李军委压力明显大了许

多，“因为母亲得了癌症，每个月都要到医院

进行两次化疗，差不多要花去我工资的三分

之二”。31 岁的蒙自人李军委为了能照顾母

亲，一直在家附近找工作。谈及现状，他多次

和记者说道：“都挺好的。”

和他俩一样，每个共享电单车的“守车

人”日复一日地挪车、换电、擦洗车辆、将车

辆摆放整齐之余，都在努力守护自己的幸福

生活。

今年 28 岁的伍士元在曲靖买了房，和

老婆领了证；他的同事——24 岁的文述东正

在蒙自为未来打拼的同时，期待着在新疆上

高二的弟弟高考后和父母一起回到蒙自全

家团聚……

作为城市公共交通“毛细血管”的共享电单车越来越受青睐，也带动了大批农民工就

业。从白天到夜里，“守车人”成了“守夜人”，他们每晚要给 150 多辆车更换电池，还要负

责车辆清洁、整齐摆放、故障报修，忙完已是清晨。他们忙碌的同时也收获了“家附近的

获得感”。

千亩莲藕采挖忙

城乡社区儿童之家达32.9万个
本报讯（记者时斓娜）国家统计局日前发布的 2021年《中

国妇女发展纲要（2021—2030 年）》和 2021 年《中国儿童发展

纲要（2021—2030 年）》统计监测报告显示，上述纲要实施首

年总体进展顺利，妇女社会保障范围不断扩大，参加城乡居民

基本养老保险的女性达 2.6亿人；儿童福利提标扩面，城乡社

区儿童之家 32.9万个，增加 8550个。

根据统计监测报告，2021年，儿童福利水平提标扩面。儿

童参加基本医疗保障得到巩固，2021年末，全国共有 2.5亿儿童

参加城乡居民基本医疗保险。基层儿童服务机构队伍壮大。

我国为包括各类困境儿童在内的未成年人提供关爱服务，截至

2021年底，全国共有儿童福利机构539个，未成年人救助保护机

构276个，城乡社区儿童之家32.9万个，增加8550个。

与此同时，2021年，女性参加基本养老保险持续扩围。我

国加大力度推进社会保险法定人员全覆盖，推动放开外地户籍

灵活就业人员在就业地参加职工养老保险的户籍限制，组织未

参加企业职工基本养老保险的灵活就业人员按规定参加城乡

居民基本养老保险。2021年末，全国女性参加基本养老保险的

人数为4.9亿人，比2020年末增加1897.1万人。

此外，女性参加基本医疗保险人数稳步增加。2021 年

末，全国女性参加基本医疗保险的人数为 6.6亿人，比 2020年

末增加 820.6万人；其中，参加职工基本医疗保险、城乡居民基

本医疗保险的人数分别为 1.7亿人和 4.9亿人，分别增加 788.9
万人和 31.8万人。

本报讯（记者北梦原）近日，交通运输部

制定《2023 年开展关心关爱货车司机专项行

动工作方案》（以下简称《方案》），提出将着

力保障货车司机合法权益，优化货车司机从

业环境，并明确了今年工作的具体目标及时

间表。

《方案》提出，今年将推选宣传 100 个服

务优质、经济实惠、安全便捷的品牌服务“司

机之家”，提升停车、休息、餐饮、洗浴、洗衣

等服务质量；推动 10 个省份利用财政性资

金等多种方式在高速公路服务区推出针对

货车司机的免费“车货无忧”公众责任险，保

障货车司机放心停车休息；选树 100 名“最

美货车司机”，提升货车司机职业荣誉感、归

属感。

对于“司机之家”的打造和提升，《方案》

明确，交通运输部将会同中华全国总工会制

定印发通知，于 4 月底前组织启动品牌服务

“司机之家”推选宣传活动，并组织已通过验

收的“司机之家”动态更新完善“司机之家”小

程序服务信息。9 月底前，对各省推荐的品

牌服务“司机之家”进行现场验收，确定公布

100 个品牌服务“司机之家”，并要求各地学

习借鉴品牌服务“司机之家”经验做法，持续

提升本地区“司机之家”服务品质。

11 月底前，交通运输部将组织对开展关

心关爱货车司机专项行动工作情况进行评

估，及时总结宣传各地典型经验做法，改善货

车司机停车休息条件，营造关心关爱货车司

机良好氛围，切实保障货车司机合法权益。

此外，今年 6月底前，交通运输部将会同

公安部、中华全国总工会根据前期各省（区、

市）“最美货车司机”推荐情况，推选公布 100
名“最美货车司机”。通过报刊、网站、微博微

信等新闻媒体和平台，加强对“最美货车司

机”的宣传推广。

聚焦实际需求，保障合法权益，优化从业环境

关心关爱货车司机专项行动即将开展

4月 26日，藕农在南县中鱼口镇菱角
湖村的荷塘中采挖莲藕。

近日，湖南省益阳市南县中鱼口镇种
植的莲藕迎来丰收，数十名藕农在荷塘中
抓紧采挖莲藕，日产量3吨左右。据了解，
中鱼口镇种植莲藕 5000 余亩，大力发展
藕、虾、鱼套养，是当地传统种植产业，产品
主要销往广东、广西以及湖南长沙等地。

新华社记者 陈思汗 摄

加速建设现代化工业强市
4月26日，在山东省临沂市临沭县一家农机企业，工人在

调试机械。
近年来，山东省临沂市持续推进高质量发展，紧抓山东省

建设绿色低碳高质量发展先行区的重大政策机遇，聚焦传统
产业的转型升级、全面振兴，在新旧动能转换上聚力突破，加
速向现代化工业强市迈进。 新华社发（张超 摄）


