
五年来，宁波市总工会当好稳压器、奏响

和谐曲，全力维护职工权益，构建职工和谐劳

动关系共赢促稳。源头参与《宁波市维护新

就业形态劳动者劳动保障权益实施办法》等

90余项涉及职工切身利益的法规政策文件的

制定修改。持续开展“尊法守法·携手筑梦”

法律服务公益行动，坚决落实除险保安行动，

职工队伍稳定专项排查化解行动累计走访企

业 1.2万家，各级工会职工服务中心接待劳动

法律法规咨询 5.6万余件，调处劳动争议纠纷

1.2万余件，全力维护劳动领域安全稳定。

健全劳动关系三方协调机制，高标准落

实全总、最高人民法院试点任务，劳动争议调

裁诉联动化解模式成为全国样板，8个案例列

入全总和最高法工作指南，全省现场会在宁

波召开，全市 107家工会劳动关系调处工作室

累计调解劳动争议案件 9400件，接受法院、仲

裁移交案件 4443起，调解成功率达 83%。

和谐企业（园区）创建、工会社会组织联

系引导、普法宣传等工作持续走在全省前列，

123 家单位获评市级以上和谐劳动关系企业

（园区），“职工安全健康护航”“工创家集合服

务空间”项目先后入选全国工会联系引导社

会组织服务职工优秀项目。工会劳动保护全

面加强，“安康杯”竞赛实现乡镇（街道）全覆

盖，有效维护职工安全健康权益。

同行维护 奏响劳动关系“和谐音符”

五年来，宁波市总工会扛起发展使命，充

分发挥工人阶级主力军作用。工会牵头落实

市委、市政府《新时代宁波产业工人队伍建设

改革实施方案》，推动有关部门出台并落实政

策文件 60余个，率先在全省全域综合推进非

公企业“产改”，率先实现“产改”方案县级全

覆盖，率先发布区（县、市）、镇街（园区）工作标

准，列入省级试点数量居全省首位，全省现场

会2次在宁波召开，宁波港集团入选全总深化

“产改”专项行动十大产业百家企业。

为贯彻落实新发展理念，工会先后组织

的“建功十三五”“当好主人翁、建功新时代”

等主题劳动和技能竞赛，吸引了 1700 多个

重点工程项目、8000 多家企业踊跃参与，带

动百万职工在推动高质量发展中勇立潮

头。与此同时，5000 多场各级各类精英赛

群英赛和企业技术比武带动超 50万人次职

工参与。

新时代宁波工匠培育工程也在逐步实

施中。五年来，宁波工人大学挂牌成立，

1841 名先进获得了“浙江金蓝领”、市级以

上工匠、首席工人、技术能手等荣誉头衔，省

级以上劳模工匠创新工作室数量创全省第

一，产生技术革新成果近万项。

疫情防控期间，2 万余名工会干部和工

会志愿者前仆后继参与战“疫”，共筹措资金

物资 2000 余万元，慰问基层单位 3.2 万家、

一线人员 70余万人次。

同向担当 助推高质量发展建功立业

五年来，宁波市总工会坚决笃行“两个

维护”，持续增强思想政治引领，让党旗在宁

波职工心中高高飘扬。这五年间，宁波市总

工会聚焦学习宣传贯彻党的十九大、十九届

历次全会和党的二十大精神，广泛开展“中

国梦·劳动美”“我心向党”等主题宣传教育

活动，丰富拓展工会主席讲党史、“红色走

读”“守好红色根脉·班前十分钟活动”等工

味载体，覆盖职工 500余万人次。

每年举办的庆“五一”劳模先进表彰

活动，培树了市级以上劳动模范（先进工

作者）330 名、五一劳动奖 847 个、工人先

锋号 690 个，唱响“劳动光荣、工人伟大”

主旋律。电子宁波劳模卡首次发布，劳模

工匠走进企业、乡村、社区、学校、机关开

展 1000 余场宣讲。

在工会的培育下，市级以上职工书屋已

建成 1635 家，“工惠悦读”品牌闪闪发光。

职工文化艺术节、企事业单位文体联赛、“美

丽乡村·与惠同行”健步走等活动辐射职工

260万人次。

线上线下齐推进，目前，“甬工惠”新媒

体矩阵注册用户超 150万人，阅读量超 8000
万人次，网络舆论阵地更加巩固。

同频引领 “工”字招牌凝聚强大力量
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凝心聚力促发展 倾心服务铸荣光
——宁波市总工会以赤诚书写责任担当

五年，是时间的标尺，更是发展的刻度。

改革者进，创新者强，务实者胜。“小三级”工会

经验做法被写入全总十七届执委会工作报告，《改

革进行时——宁波工会工作的创新与实践》亮相中

国工会十七大会场，灵活就业群体多元化经费保障

机制获全总领导表扬肯定，承接劳动争议多元化解

等全总试点 3 项，承办首届全国城市工会集体协商

竞赛等全总会议活动 6 次，获得“安康杯”竞赛优秀

组织单位等全国级荣誉 14项……过去的五年，是宁

波市总工会在习近平新时代中国特色社会主义思

想指引下，忠诚履职尽责、锐意改革创新，圆满完成

市工会第十五次代表大会确定的目标任务，为宁波

经济社会高质量发展作出积极贡献的五年；是宁波

工运事业围绕保持和增强政治性、先进性、群众性

这条主线，不断深化改革的五年；更是践行工会组

织初心使命，充分发挥桥梁纽带作用，普惠服务职

工取得新突破的五年。

同步组建
滋养基层工会“开枝散叶”
五年来，宁波市总工会牢固树立基层导向，激发工会组

织活力，基层工会组织建设成效显著。坚决落实党中央“职

工在哪里，工会组织就建到哪里，工会工作就延伸到哪里”要

求，聚焦“三新”领域八大群体，市级成立物流快递、房产中

介、医养照护等行业工会，县级创新“车轮上的工会”“舌尖上

的工会”“产业链上的工会”等模式，全市实名制数据库涵盖

工会组织 2.1万家、工会会员 303.9万人，其中新业态工会 629
家、新就业形态劳动者会员 17.9万人，入库数居全省第一，团

结更多职工凝聚在党的周围。

一体化推进“建会、建制、建家”，三星级以上活力基层工

会占比超过 40%、会员评家满意率达 85%以上。健全完善市

县两级厂务公开工作领导机构，企事业单位民主管理制度持

续扩面提质增效。坚持心往基层想、人往基层走、钱往基层

投、事在基层办的“四基”理念，全省首推灵活就业群体多元

化经费保障机制，健全落实职业化工会工作者职级津贴、非

公企业工会主席工作补贴等激励制度，有效推动基层工会建

起来、转起来、活起来。

新就业
形态劳动者
趣 味 运 动
会。

法律服务“三进”活动。

宁波工
人大学成立
揭牌。

阅 读 提 示

五年来，宁波市总工会始终坚持以职

工为本，让职工群众获得感大幅提升。“助

力共同富裕·浙里甬工在行动”计划正在实

施，每年发布的“十件实事”与职工心贴

心。同时，精准帮扶困难职工，累计发放送

温暖和帮扶资金 1亿余元，走访慰问职工 25
万人次，帮助 1287户困难职工家庭脱困。

与此同时，工会积极参与对口支援和

东西部协作大局，连续 4年开展职工消费协

作行动，带动对口支援和协作地区农特产

品销售金额超过 7亿元，被市委、市政府评

为全市对口扶贫协作攻坚奖组织工作奖。

宁波职工医疗互助保障打通网上参保

和给付渠道，累计给付互保金近 5亿元，惠

及职工 50万人次，为宁波职工系上第二条

“安全带”。在全国城市工会率先推出的职

工普惠型补充医疗保险“工惠保”有效构建

起职工医疗保障第三支柱，获评中国保险

服务创新经典案例。

在集体协商的助力下，收入分配改革

逐渐被撬动，1.8 万家企业签订了集体合

同，市级以上“产改”试点单位实现能级工

资集体协商全覆盖，鄞州家政服务行业协

商做法全省推广，更多产业工人、新就业形

态劳动者加入共富“朋友圈”。工会还创新

推出 25条关爱新就业形态劳动者，建成户

外劳动者驿站 660 家、妈咪暖心小屋 1275
家，“5·1服务卡”普惠服务惠及职工 826万

人次，疗休养、健康体检、就业援助等服务

品牌擦亮职工幸福成色。

同心关爱 职工普惠服务“落地生根”

同力创新
打磨改革刀锋“利刃出鞘”
五年来，宁波市总工会完善制度体系、强化示范带动，推动

产业工人队伍建设改革提质扩面。全面贯彻落实群团改革要

求，把保持和增强政治性、先进性、群众性贯穿改革全过程，推动

工会改革创新全面铺开、持续深化，取得重要阶段性成果。

制定实施宁波工会首个五年规划，统筹推进市县乡企四

级工会改革，“小三级”工会、“推优入党”“职工说事”等改革

成果领先全国。坚持党建带工建、工建服务党建，构建“四工

联动”干部队伍体系，市县两级工会配备挂兼职干部 138 名，

基层一线代表比例大幅提高，乡镇（街道）工会兼职化改革全

市铺开，实现机关“瘦身”基层“强体”。工会所属企事业单

位、资产管理、财务审计等改革协同推进。

以数字化改革引领深化工会改革，迭代开发宁波数智工

会平台，实现“甬工惠”整体上架浙里办，“浙匠/甬匠成长营”

应用等 7个项目入选全省首批数字工会地方特色创新项目和

省市县联建项目。

同德治会
“三昧真火”锻造钢铁之师

五年来，宁波市总工会扎实推进从严治会，工会自身建

设全面加强。坚持以党的政治建设统领工会系统党的建设，

高质量开展“不忘初心、牢记使命”主题教育、党史学习教育，

不折不扣完成市委巡察整改，全市工会风清气正的政治生态

持续巩固，获得市级文明机关创建“六连冠”。

严格依法依规管理、使用工会经费和资产，完善工会经

审监督体系，工会企事业单位管理更加规范。职工服务阵地

“两化”运作做法在全国推广，工人疗养院、五一广场两大阵

地成为宁波工会服务职工“重要窗口”。深入学习贯彻新修

改的工会法，提升工会工作法治化水平。

加强工会干部协管，分层分级抓好工会干部教育培训，持

续深化“五问五破、五比五先”、基层蹲点暨“当一周工人”等活

动，工会干部能力作风实现新提升。工会女职工工作创新发

展，市产业工会职能优势充分发挥，多项工作取得新成绩。

大型原创话剧《甬江怒潮》演绎宁波版“觉醒年代”。

“当一
周工人、体
工会初心”
活 动 出 征
仪式。

全国职工党史学习教育读书活动宁波专场。

新 就
业形态劳
动者集中
入 会 仪
式。

企业开展“守好红色根脉·班前十分钟活动”。


