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过去一年，零售行业应对诸多挑战，发力创新。一方面，零售企业积极进行转型探

索，例如探索折扣店、会员店业态，发展直播带货、即时零售业务。另一方面，更加关注消

费者，商超企业注重打造商品力，夯实供应链能力。同时，数字化发展也为零售企业降本

增效提供了新的助力。

阅 读 提 示本报记者 杨召奎

折扣店、会员店、即时零售、直播带货、低

碳消费……2022年，在新冠疫情冲击、消费者

消费习惯和消费行为变化等多方因素影响

下，零售行业面临更为深刻、复杂的挑战。这

也促使行业企业对过去的发展模式进行转型

升级，追求更高质量的发展。而这些创新举

措，也大大方便了消费者。

“疫情、经济大环境这些都会对行业和企

业的生存与发展产生影响，但决定性影响的

还是企业自身。如果企业无法持续保持价值

创造的能力，必然会被更具价值创造能力的

生产方式和生产者所替代。”近日，中国连锁

经营协会会长裴亮对《工人日报》记者表示，

未来零售企业要用价值引领转型，要做“难而

正确”的事情。

商超入局折扣店

2022 年，一些连锁商超企业纷纷入局折

扣店。折扣店内的商品分两部分，一部分为临

期折扣品，主要用于引流，毛利空间相对较低；

另一部分为正价折扣品，是盈利的主要来源。

例如，2022 年 8 月中旬，物美集团旗下折

扣店品牌——“美淘”在北京市门头沟区的西

茂大厦低调开业。当年 9月 30日，盒马奥莱在

上海开业，这被业内称为是盒马第一家硬折扣

店，也可以看作是“盒马生鲜奥莱”的迭代版。

首都经济贸易大学教授陈立平告诉记

者，折扣店不是一种仅依靠低价销售商品的

零售业，而是超市发展中的创新业态。折扣

店的业态创新核心，就是如何打造低成本的

经营系统和体系。

会员店业态加速发展

2022 年以来，会员店业态依然保持积极

发展态势。除国际品牌外，本土零售企业也

加速了对会员店市场的布局。

2022年 12月 23日，山姆会员店宣布北京

第 4家门店——大兴店正式开业。截至目前，

山姆在全国 25 个城市已经开设了 42 家门

店。12 月 31 日，位于北京丰台区大成路的麦

德龙会员店正式开业，这是麦德龙在北京的

第 5家会员店。

北京国际商贸中心研究基地首席专家赖

阳对记者表示，仓储会员店盈利最核心的价

值是高品质的生鲜和大量独特的自有品牌商

品，这也是其区别于社区超市的关键所在，其

背后是遍布全球的供应链优势。

即时零售加速发展

线上下单、配送到家、配送时效通常在

30～60 分钟。2022 年以来，以“本地门店+即

时配送”的即时零售新模式越来越受消费者

的欢迎。

作为美团重要的即时零售平台，美团闪

购去年新推出了“24小时便利店”活动。在商

品方面，可以提供夜间热销品清单，上翻用户

需求商品。在配送方面，能够帮助商家延长

营业时间，扩大门店配送范围。

业内人士普遍认为，未来几年即时零售

复合增长率将会保持高位，预计到 2026年，即

时零售相关市场规模将超过 1万亿元。

更加主动进行数字化转型

2022 年，零售企业的数字化转型整体处

于探索“线上化”（数字化 2.0）并向“数智化”

（数字化 3.0）迈进的阶段。零售商们面对数

字化转型越来越化被动为主动，从“跟随者”

变成“引领者”。

越来越多的零售商意识到，数字化不是

单纯的线上渠道布局，更关乎其背后企业核

心运营能力的全链路数字化改造。零售数字

化的价值创造更多回归了零售的本质，即在

商品力、体验和效率等方面打造竞争优势。

此外，随着互联网技术的深入发展，不少

零售企业纷纷开展直播带货业务，构建多元化

的直播生态体系，以此应对疫情冲击，培育新

的业绩增长点。除了百货与购物中心、零售专

业店、品牌专卖店等企业外，2022年一些实体

商超企业也开始加速布局直播带货业务。

新茶饮智能设备应用有突破

新茶饮市场持续升温是 2022年零售餐饮

市场的一大亮点。2022年，喜茶和奈雪的茶等

头部企业在专业智能设备的研发与应用上，都

有显著突破。喜茶首批推出 3款智能设备，包

括智能青提剥皮机、智能水果去核机、智能柠

檬捶打机。以智能柠檬捶打机为例，为了将柠

檬中的香气更好地挥发出来，需要有捶打步

骤。用这个设备只需要 10秒，而人工捶打大约

需要两分钟。奈雪的茶自研的“自动奶茶机”

已在全国 800余家门店投入使用，该设备最快

可用不到10秒的时间制作完成一杯茶饮。

此外，2022年喜茶还展开主动调价、推动

行业使用真奶真果、开放事业合伙等一系列

重大业务动作。2022年喜茶会员人数新增了

1300万人，会员人数总量达到 6300万人。

值得一提的是，2022年以来，国内不少购

物中心都加大了深度运营力度，提升商业价

值。多个城市推进市内免税店建设，免税店

行业迎来巨大发展空间。在追求规模与质量

平衡的同时，一些企业也在积极整合社会资

源，利用资本手段谋求更大发展空间。

折扣店、会员店、即时零售、直播带货……

零售行业的这些创新大大方便了消费者

本报记者 北梦原 本报通讯员 黄鸣鹤

1 月 19 日，伴随着西下的夕阳，广东海

事局万吨级海巡船“海巡 09”缓慢靠泊在广

州南沙邮轮母港，为期 11 天的春节“卫戍”

巡航值守阶段性行动顺利结束。

刚刚回港，船长冯剑群马不停蹄地对

本次巡航任务做最后总结：“本次巡航任务

一共 11 天，我船在庙湾岛、万山群岛、桂山

岛、琼州海峡、粤西水域等重点辖区开展巡

航执法行动……”

琼州海峡是全国“六区一线”重点水域之

一，预计今年春运期间过海旅客将达 350万人

次，车流量预计将达 82万台次。为此，南海海

巡执法总队协同湛江海事局，重点对客滚船

在琼州海峡和进出港航道航行安全进行现场

督护。

“海巡 09”是我国目前吨位最大、装备

先进、综合能力强，具有世界领先水平的公

务 执 法 船 ，是 我 国 海 上 重 要 的 巡 航 执 法 、

应急协调指挥、海上防污染指挥动态执法

平台。

刚刚结束一次紧张的巡航执法任务，船

员们拿出清洁工具，对船舱内部和室外甲板、

外墙面来了一次“大扫除”，让“海巡 09”以一

个崭新的面貌迎接癸卯兔年，忙碌的身影

让整个船舶都变得热闹起来。晚餐时，大

厨林志成精心准备了热气腾腾的饺子和汤

圆，啥馅的都有。

“我们的工作任务比较特殊，越是节假

日，越要坚守岗位。”谈及春节期间的值班

安排，冯剑群告诉记者，“‘海巡 09’上的船

员，需要 24 小时轮班值守，确保随时可以

出航执行任务。”

“海巡 09”正式列编以来，冯剑群每年

春节都坚守在岗位上。今年，他依旧在船

上和船员们一起过年。“我妻子总说船员

在我心里比她更亲，孩子也老问我怎么春

节又不回家过年。但有次视频，我妻子看

到这些 20 岁出头的船员们，一个个还没完

全收起想家的表情，就在视频里笑中带泪

地给她拜年，就觉得他们真的很不容易，

大过年的还在海上漂着，于是就开始理解

我了。”

巡航千里远，心系万家圆。冯剑群说，

在万里碧波中守护万家灯火，这就是过年

坚守岗位的意义。

本报记者 王冬梅

“新年登高，年年高，步步高。”广东历来

都有新春登高的传统风俗。在广州已经工作

20多年的周先生，每年春节都要带上一家 5口

回东莞老家过年，而且一定要去地处广东省

东莞市樟木头镇的广东观音山国家森林公园

游览。今年，这项春节“保留节目”依旧未改。

春节期间，很多当地人和外地游客都选

择到观音山公园游玩，在青山绿水中呼吸清

新的空气，重温久违的轻松悠闲的假期时

光。自年初以来，这个民营国家森林公园已

经感受到国内森林旅游开始复苏，但广东观

音山国家森林公园董事长黄淦波却喜忧参半。

游客量稳步回升，公园迎来“开门红”

前些年，国家森林公园在节假日都是游

人如织，甚至达到了人满为患的程度。但受

疫情影响，各地的国家森林公园去年都遭遇

了不同程度的损失。去年，一些公园收入减

少超过千万元。

2019年是广东观音山国家森林公园接待

游客的高峰年份，游客量达到 150 万人次，而

去年只有 80万人次。

今年 1 月以来，人们的出行热情高涨，森

林旅游复苏回暖明显。春节假期早就被认为

是一个旅游复苏的转折点，业内对此十分期

待。观音山公园未雨绸缪，在 1月初就实行了

门票优惠，从 1 月 7 日至 1 月 21 日，平时 45 元

的门票，限时抢购价每人 19.9 元。陈景玉表

示，今年没有意外因素，观音山公园春节期间

的游客达到了 15万人次。

不少游客在手举“前兔无量”的“吉祥兔”

主题造型前照相，渴望兔年前程似锦。还有一

些青年情侣，因为参加观音山公园举办的姻缘

相亲活动而喜结连理，特意回来还愿祈福。

“今年是兔年，所以公园安排了福星给游

客送上观音山特别定制的精美兔年福字贴。”

黄淦波介绍说，近年来，观音山公园每年都推

出别具特色的系列迎新春的文化活动，今年

举办了 2023 年舞动迎新·福山筑梦展演、《福

山万象》表演、舞狮等。腊月二十三，农历小

年，观音山公园请来多位楹联家、书法家亲手

书写春联和“福”字，现场送给游客，深受游客

好评。

人多时上公厕难成公园“心头患”

今年春节假期，黄淦波照例对新一年工

作进行梳理计划。办公桌上，放着很多文件

和报告，其中最迫在眉睫又无可奈何的是一

摞请求批示建设公厕的报告和游客反映公厕

少的投诉建议。

前几年，观音山公园每年游客量平均超

过 100万人次，疫情影响最严重的 2022 年，年

游客量也达到了 80 万人次，可公共区域只有

8个厕所。平时，观音山的公厕可以满足游客

的如厕需求，但逢节假日或者举办大型活动，

游客上厕所有时要排队半个小时，尤其是女

厕排队时间更长。

公园管委会主任陈景玉节假日和重大活

动都会在观音山公园“坐镇”，因此他听到游

客上公厕难的抱怨和投诉最多。他觉得公园

有一肚子苦水，有苦难言。

“不是公园不想建厕所，是公园也没办

法。我们举办的万人登山大赛、万人相亲大

会等活动，常常是人潮如织，我们比游客更着

急。”陈景玉解释说，基础设施要先批后建，公

园多次向相关部门提出请求，希望在公园内

新建 3 个大型厕所，同时改造现有的 4 个厕

所。然而，一直没有结果。

有人也给观音山公园出主意，建一批移

动厕所。但咨询专家后，方案被否定。由于

景区移动厕所的建设要求高，对于空地少、山

道狭的观音山公园来说，移动厕所不能从根

本上解决问题。

黄淦波表示：“兔年春节算是广东观音山

公园疫后振兴的开始，2023 年文旅行业提振

发展，可能有波动曲折，但整体向好是大趋

势。国家已经出台了一系列扶持文旅消费政

策，期待观音山的公厕问题能够早日解决。”

春节期间公园客流回暖明显，基础设施建设滞后令人担忧

一家国家森林公园的喜与忧 本报北京1月31日电 （记者周怿）记者从国家税务总局

今天举行的 2022 年度新闻发布会上获悉，2022 年全年，我国

新增减税降费及退税缓税缓费超过 4.2万亿元，为助力稳住宏

观经济大盘发挥了关键作用。

2022年，面对复杂严峻的国内外形势和多重超预期因素

冲击，新的组合式税费支持政策、稳经济一揽子政策和接续

措施相继落地，税务部门深入落实。全年累计退到纳税人账

户的增值税留抵退税款 2.46万亿元，超过 2021年全年办理留

抵退税规模的 3.8 倍；新增减税降费超 1 万亿元，其中新增减

税超 8000 亿元，新增降费超 2000 亿元；办理缓税缓费超 7500
亿元。

2022 年，制造业新增减税降费及退税缓税缓费近 1.5 万

亿元，占比 35%左右，是受益最明显的行业。同时，餐饮、零

售、文化旅游、交通运输等受疫情影响较重的服务业，新增减

税降费及退税缓税缓费超 8700亿元，有力帮助市场主体渡过

难关。

从市场主体规模来看，小微企业和个体工商户是受益主

体，新增减税降费及退税缓税缓费超 1.7万亿元，占总规模的

比重约四成。另外，近八成的个体工商户在 2022年无须缴纳

税款。

国家税务总局副局长王道树表示，2023 年，全国税务系

统将更好地发挥和拓展提升税收在国家治理中的基础性、支

柱性、保障性作用，为推动经济运行整体好转、实现质的有效

提升和量的合理增长、服务中国式现代化贡献税务力量。

去年新增减税降费退税等超4.2万亿元
小微企业和个体工商户是受益主体

本报北京1月31日电 （记者时斓娜）国家统计局今天发

布的工业企业利润数据显示，2022 年，工业经济运行总体平

稳，全国规模以上工业企业实现营业收入 137.91万亿元，比上

年增长 5.9%；实现利润总额 84038.5 亿元，受多重超预期因素

影响，叠加上年同期基数较高，利润比上年下降 4%。工业生

产总体稳定，企业利润结构有所改善。

根据统计，2022年，装备制造业利润比上年增长 1.7%，延续

前三季度的增长态势；装备制造业利润占规上工业的比重为

34.3%，比上年提高2个百分点，工业企业利润行业结构有所改善。

分行业看，铁路船舶航空航天运输设备行业利润比上年

增长 44.5%，实现快速增长；电气机械行业受新能源产业等带

动，利润增长 31.2%，增速连续 8个月加快，是拉动工业利润增

长最多的制造业行业。

同时，多数消费品行业利润有所改善，在 13 个主要消费

品行业中，有 8 个行业利润比 1 月～11 月改善；采矿业、电气

水行业利润保持较高增速，采矿业利润比上年增长 48.6%，电

力、热力、燃气及水生产和供应业利润增长 41.8%。

国家统计局工业司有关负责人表示，总体看，尽管 2022
年工业企业利润有所下降，但利润上下游结构持续改善。要

看到，国内外不稳定不确定因素仍然较多，企业经营压力仍然

较大，工业企业效益恢复仍面临诸多挑战。下阶段，要大力提

振市场信心，积极扩大国内有效需求，巩固工业企业效益企稳

回升基础，推动 2023年工业经济运行整体好转。

规上工业企业营业收入比上年增长 5.9%

去年工业企业利润结构有所改善

本报北京1月31日电 （记者时斓娜）今天，国家统计局

服务业调查中心和中国物流与采购联合会发布中国采购经理

指数。数据显示，1月，制造业采购经理指数（PMI）、非制造业

商务活动指数和综合 PMI 产出指数分别为 50.1%、54.4%和

52.9%，高于上月 3.1、12.8 和 10.3 个百分点，三大指数均升至

扩张区间，我国经济景气水平明显回升。

根据调查，1 月，制造业 PMI 升至 50.1%，重返扩张区间。

调查的 21个行业中有 18个高于上月，制造业景气水平较快回

升。制造业生产指数和新订单指数分别为 49.8%和 50.9%，高

于上月 5.2 和 7 个百分点，制造业供需两端同步改善，景气水

平明显回暖。

从企业规模看，各规模企业 PMI均有回升。1月，大、中、

小型企业 PMI 分别为 52.3%、48.6%和 47.2%，高于上月 4、2.2
和 2.5个百分点。同时，大、中、小型企业中反映劳动力供应不

足的比重均低于 11%，较上月明显下降，员工短缺制约生产的

情况有所缓解。

1 月，制造业生产经营活动预期指数为 55.6%，高于上月

3.7 个百分点，升至较高景气区间，企业对近期市场恢复发展

预期向好。

非制造业商务活动方面，1月，非制造业商务活动指数为

54.4%，重返扩张区间，非制造业景气水平触底回升。服务业

商务活动指数为 54%，结束连续 6个月回落走势，升至扩张区

间。春节假日消费市场回暖，服务业景气水平大幅回升。建

筑业商务活动指数为 56.4%，高于上月 2个百分点。建筑业总

体较快扩张，建筑业企业对市场发展保持乐观。

制造业采购经理指数升至扩张区间

1月我国经济景气水平明显回升

针对春运老年人群、脱网人群出行不
便的问题，今年春运以来，重庆火车北站推
出“银发服务”模式。在售票厅、进站口、候
车厅等区域安排服务队员值守，为老年旅
客提供购票、进站、检票、上车等系列服务，
深受欢迎。

本报记者 李国 本报通讯员 苏志刚 摄

“银发服务”情暖老年旅客

巡航千里远，心系万家圆
本报讯（记者邢生祥）为帮助企业积极

应对疫情影响，青海全力实施社会保险“返、

降、缓、补、扩”稳经济大盘一揽子政策，用“真

金白银”帮助企业和职工渡过暂时性难关。

2022年，青海累计降费减负 8.91亿元，缓缴社

会保险费 7.04 亿元；为 1.36 万户企业发放失

业 保 险 稳 岗 返 还 资 金 2.2 亿 元 ，惠 及 职 工

37.12万人。

青海调整优化失业保险稳岗返还政策，

将中小微企业返还比例由 60%提高至 90%，大

型企业和社会团体由 30%提高至 50%。顶格

实施失业保险一次性留工培训补助，对受疫

情影响的餐饮、零售、旅游、民航、公路水路铁

路运输 5 个特困行业企业，以及出现中高风

险区市州因疫情严重影响暂时无法正常生产

经营的大型企业、中小微企业、社会团体等社

会组织和以单位形式参保的个体工商户，按

照每名参加失业保险并足额缴费职工 500 元

的标准发放一次性留工培训补助。

同时，青海延续实施阶段性降低失业、工

伤保险费率政策至 2023年 4月 30日。积极推

进缓缴社保费政策，缓缴时限至 2022 年底，

其中 22 类困难行业企业的失业、工伤保险费

单位缴费部分缓缴至 2023年 3月。延续实施

失业保险保障扩围政策，向参保失业人员发

放失业保险金、补助金。2022 年，青海向 2.8
万人发放失业保险金、失业补助金 1.49亿元；

发放失业保险一次性留工培训和扩岗补助

2.26亿元，稳定和增加就业岗位 41.8万个。

此外，青海及时启动社会救助和保障标

准与物价上涨挂钩联动机制，通过发放价格

临时补贴，缓解物价上涨对失业人员基本生

活的影响。将领取失业保险金人员纳入技

能提升补贴政策享受范围，继续放宽申领

条件。

青海用“真金白银”
助企业和职工渡难关

1月 31日，北京市朝阳区三里屯酒吧街，市民们在这里
拍照留念。据悉，三里屯酒吧街各承租商户的房屋租赁合同
已到期且第三方评定房屋结构安全性已不适合经营，严重影
响整体安全。商户腾退后，这里将启动消隐工程，并引入更
多业态进行改造升级。 本报记者 吴凡 摄

北京三里屯酒吧街即将改造升级


