
邓崎凡

“流量就像是一阵风，有风我能轻松点，风过去了我

还是会坚持走自己的路。”还记得那位因为“背景太假”走

红却保持“人间清醒”的 90后小伙儿刘元杰吗？去年，他

通过直播为新疆尉犁县特产“代言带货”，让当地蜂蜜和

黑枸杞供不应求，帮很多蜂农解决了销售难题。

最近，他再次“出圈”，不仅是因为当选了尉犁县政协

委员，还因为在不久前的快手“村播计划”启动会上，他作

为“幸福乡村带头人”代表再次站在了媒体的聚光灯下。

都说短视频博主各有各的红法，潮水退去时又各有

各的尴尬。“小红靠捧，大红靠命”，刘元杰大概也知道短

视频行业里这条不成文的规则，所以即便两个月卖了

800多万元的新疆特产，他也能保持清醒，在流量鼎盛时

说出上面的话。

然而，今年的刘元杰却自信满满地提出一个“小目

标”——2023年直播销售额 1亿元。

底气从哪里来？“村播计划”启动会上，刘元杰说，快

手为其提供的不光是流量的扶持，还包括货品和资源方

面的对接。现在，尉犁县的直播基地正在建设，他想要

帮助尉犁县甚至巴音郭楞蒙古自治州培养一批优质网

络主播。

刘元杰不是第一个，当然也不会是最后一个被流量

青睐的乡村短视频博主。随着乡村振兴战略持续推进，

在直播和短视频平台，越来越多的镜头对准了乡村。“土

到极致便成洋”——乡村主题成为短视频创作的潮流，乡

村主题展现出的乡间美景、乡土人情、乡土记忆不仅成为

博主们的“流量密码”，更成为带动当地农产品销售、产业

发展的“致富密码”。

数据显示，2014 年至 2021 年，我国农村网络零售额

从 0.18 万亿元增长到 2.05 万亿元。某平台的数据则显

示，乡村短视频创作者中一半以上为返乡创业青年。

去年 5 月，中办、国办印发的《乡村建设行动实施方

案》指出，要推进数字技术与农村生产生活深度融合，持

续开展数字乡村试点。去年底，农业农村部科技教育司

与共青团中央青年发展部印发通知，联合开展国家乡村

振兴重点帮扶县“农村青年主播”培育工作。

市场和政策的双重认可，让数字时代的乡村主题短

视频越来越超越了单纯的娱乐审美意义，已经成为促进

乡村振兴的“新农具”，助力乡村致富的“新农资”。各地

已经意识到了这一点，“村播计划”中，除了快手投入 30

亿流量扶持外，还有 10 省市政府参与联动，结合乡村振

兴系列 IP，从主播培训、区域合作、流量扶持及主播运营

等方面发起线上线下活动，引入、培育和扶持一批农村优

质主播，并重点关注中小主播成长。

有了这些加持，刘元杰的“小目标”并非无源之水，乡

村短视频博主们也能期待一个更加确定的未来。我们更

有理由相信短视频博主们的那些乡村视频，不仅仅能让

人“上头”，还可以将个人发展与乡村发展纳入协同进步

的路径，成为乡村全面振兴的一股关键力量。
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本报大连1月12日电（记者刘旭）“我一

个月的工资才 5000 元，赔不起，再说我是按

规定操作的，也不想机器起火。”今日接受记

者采访时，操作工小薇仍感到十分委屈。

小薇保养的机械设备起火，她冒着双手

被烧伤的危险，将着火的机械设备推离生产

线。企业先奖励 1000元，后又以严重失职向

她追责 65.8 万元。近日，辽宁省大连市旅顺

口区劳动人事争议仲裁委员会（以下简称仲

裁委）作出裁决，驳回大连某医用器材公司对

小薇的索赔申请，明确企业无法证明职工存

在严重失职，不能随意索赔。

老家在吉林九台区农村的小薇，在大连

一家医用器材公司从事操作工工作，职责包

括检查、保养机器等内容。2022 年 3 月 3 日，

小薇按规定进行清扫作业，机器突然着火，她

第一时间将着火的机器推离生产线，防止给

单位造成更大损失。

为此，企业肯定了她见义勇为的行为，奖

励了 1000元。然而，很快企业就向她索赔机

械设备的损失。

2022 年 7 月 28 日，医用器材公司向仲裁

委申请仲裁，以小薇在工作期间值守的机器

失火给单位造成损失为由，向她索赔 65.8 万

元。小薇委托北京市盈科（大连）律师事务所

的王金海律师帮忙打官司。

经律师调查，该公司之前规定将机器停

机后用有机溶剂进行清扫。失火前 1 个多

月，公司要求职工在机器运转过程中进行清

扫。本次失火，可能是因为机器未停机时职

工用有机溶剂擦拭保养机器所致。

律师认为，此种保养机器的有机溶剂

是单位提供的，且单位将停机清扫改为不

停机清扫的新操作规程，小薇依照新规工

作，无任何过错，故失火的责任不应由小薇

承担。

2022 年 8 月 15 日，仲裁委公开开庭审理

了此案。经审理查明，2022 年 1 月 8 日，单位

车间领导在工作群中发出通知：在不停机状

态下清扫机器时应用酒精或氟利昂清扫，并

告知下周三前下发正式的新清扫规程。小薇

在 3 月 3 日下午按照单位新要求清扫机器并

无不当。根据公司提供的车间监控视频，小

薇也不存在擅离职守的情况。

仲裁委认为，医用器材公司无法证明小

薇未按单位的操作规程履行职责。2022年 9

月 30 日，仲裁委裁决，驳回某医用器材公司

对小薇的索赔申请。

王金海提醒，劳动法和劳动合同法严格

限制职工违反单位的规章制度造成单位巨额

损失的索赔。《劳动合同法》第三十九条规定，

职工严重失职等给用人单位造成重大损害

的，用人单位可以解除劳动合同，并不给职工

经济补偿，但未规定用人单位可以向职工索

赔损失。因此，单位随意向职工索赔不会得

到法律支持。

277米高空的守护

本报讯（记者李昱霖）河北省人力资源和社会保障厅等五

部门近日联合印发《关于进一步支持农民工就业创业的十八

条政策措施》（以下简称《措施》），要求各地加强政策扶持，稳

定拓展农民工就业岗位。全面落实社保费缓缴、稳岗返还、留

工培训补助、社会保险补贴等政策，重点支持农民工就业集中

的建筑业、制造业、服务业企业渡过难关，最大限度稳定农民

工就业岗位。加速推进吸纳农民工就业数量较多、成效较好

的项目落地，尽快发挥带动农民工就业作用。

《措施》明确，加强对农民工所在企业的用工指导。会同

相关行业主管部门发挥公共就业服务机构、经营性人力资源

服务机构作用，进一步强化省、市范围内共享用工服务。组织

暂时停工企业与用工短缺企业开展用工余缺调剂，保障好共

享用工中劳动者权益。

《措施》要求，引导农民工有序外出务工。持续开展省内

区域性结对帮扶，深化京津冀劳务协作。培树劳务品牌，提高

农民工就业质量。在农民工及脱贫人口输出较多的市县、乡

村和就业集中的地区合理设置就业服务站点。大力实施以工

代赈。允许失业农民工在常住地、就业地、参保地进行失业登

记，同等提供基本公共就业服务。聚焦农村劳动力就业需求，

广泛开展各级各类培训。支持有条件地区在农民工就业集中

地区建立劳动维权咨询服务点。

《措施》中规定，要指导企业不得以年龄为由清退大龄农

民工，为有就业需求的大龄农民工免费提供公共就业服务。

要将脱贫人口作为有组织劳务输出的优先保障对象，加密岗

位归集发布，加快劳务输出组织。强化省乡村振兴重点帮扶

县、易地搬迁大型安置区倾斜支持。统筹用好现有各类乡村

公益性岗位，允许从事非全日制岗位人员同时从事其他灵活

就业。

河北出台支持农民工就业创业“18条”

要为有就业需求的大龄农民工提供服务

本报讯（记者时斓娜）近日，住房和城乡

建设部、财政部等 11 部门联合印发《农房质

量安全提升工程专项推进方案》（以下简称

《方案》），要求保障农房质量安全，提升农房

品质。到 2025年，农村低收入群体住房安全

得到有效保障，农村房屋安全隐患排查整治

任务全面完成，存量农房安全隐患基本消除。

《方案》明确，继续实施农村危房改造。

建立部门间数据共享和更新机制，精准识别

农村低收入群体等 6 类重点对象，建立农村

低收入群体住房安全动态监测机制和住房安

全保障长效机制，及时支持符合条件的对象

实施改造。持续推进农村低收入群体等重点

对象危房改造和 7度及以上设防地区农房抗

震改造，鼓励同步实施农房节能改造和品质

提升。

《方案》提出，深入推进农村房屋安全隐

患排查整治。以用作经营的农村自建房为重

点，深入推进农村房屋安全隐患整治，指导各

地细化分类整治措施，按照“谁拥有谁负责、

谁使用谁负责”的要求，引导产权人或使用人

在有效管控安全风险基础上，通过维修加固、

拆除重建等工程措施，彻底消除安全隐患。

在提高农房建设品质方面，《方案》要

求，推进设计下乡，组织专业技术人员为农

村建房提供技术服务。结合实际配置水暖

厨卫等生活设施，改善农房居住功能。建设

绿色低碳农房，结合北方地区清洁取暖同步

开展农房节能改造。推动绿色建材下乡，加

快节能低碳、安全性好、性价比高的绿色建

材推广应用。

《方案》还同时提出了完善农房建设管理

法规制度、建立农村房屋建设管理长效机制、

加强乡村建设工匠培育和管理、推进农房建

设管理信息化建设等多项农房质量安全提升

工程重点任务。

本报记者 甘皙

本报通讯员 李沛东 田学东

北方冬天的清晨凛冽而寂寥，黎明前的黑

暗笼罩着长安大地，陕西西安纺织城席王街道

的邮政快递员马博开始了他一天的工作。“马

上过年了，很多人网购的年货和最近一些紧俏

的药。有些客户着急用，我们也是快马加鞭地

给他们送去！”

临近春节，邮政快递小哥依然奔波忙碌在

大街小巷，为大家送去年货、药品等包裹。近

日，记者跟随马博，体验邮政快递小哥的一天。

卸车

初见投递员马博，“你好，早上吃了没？一

定要吃早饭，等会可能要到中午一两点才能吃

上饭。”这个身高 1.7米的北方汉子跟记者打着

招呼，并透过口罩传递着他的热情。

早上 7点，天空一片漆黑，马博到达揽投

部，门外装着满满一车邮件的货车已经等候多

时。“滴”打卡之后，他戴上手套开始卸车。

“西安港务区处理中心每天早中晚来三趟

车，一般早上的邮件最多，量大时会有加车，航

空邮件处理中心的邮车来两趟，最近量不小，

估计今天还会有加车。”马博一边卸邮件一边

抽空介绍说。

“大家都是轮流卸车，这还真是个体力活，

一天推二三十次下来，胳膊腿都是酸的。”好不

容易从天黑卸到天亮，加车又来了，堆成小山

的邮件还没来得及分拣，马博和同事们又投入

到卸车的工作中。

揽投部业务主管马振涛介绍说：“纺织城

揽投部共有投递员 20人，辖内分 16个段道，快

递量日均 6000余件，旺季峰值超 1万件，近期

每天也有8000件左右。”

“我的段道就在揽投部门口的这个席王街

道，包含三个小区、两个写字楼还有街上的商

铺和一些单位，最近每天的投递量大概在600~

800件，揽收量每天十多件到几十件不等。”经

过两个半小时的卸车和分拣，马博和其他投递

员终于“消灭”了这座小山包。

早上 9点 30分，投递员们开始将各自段道

的邮件码放整齐，装袋装车，开始上午的投递。

投递

“两个多小时不停歇，累不累？”“不累，都习

惯了。今天加车增加了 1个小时时间，再不快

点出发，早上的邮件2点前都送不完了。”马博接

过记者递的矿泉水来不及喝，就出发投递了。

上午 10点，暖阳洒在街道上，空气变得不

那么寒冷。马博骑着电动三轮邮车沿着席王

街道往南行驶，沿路的商铺、小区、单位、公司他

早已熟记于心，早上的邮件在装车之前他都根

据先后顺序放好，每到一家就按顺序从车上取

下快速投递，效率极高。

“送快递虽然看着简单，也有不少窍门，如

果包裹随意堆在车上，到了又得翻半天，既浪

费时间、投递又慢。”送快递的过程中，马博的手

机总是响个不停，一会是查询快递，一会是让

他上门取件，接完电话他总是提醒客户把快递

单号或者收件地址发到他微信上，这样能防止

自己忘记。

走街串巷之中，时间一点点过去。中午12
点，他来到京都国际大厦。“这个写字楼里要送

的大多是一些EMS文件和包裹，我一般会刻意

在饭点来送，这样他们就可以下来取。”马博将

包裹和文件在地上码放整齐，逐个打电话通知

客户来取。“有时候客户正在吃饭，说等一会来

取，那就不管多久都得等着，最长一次等了半

个小时。”饥寒交迫是快递员的常态。

中午 1 点 30 分，马博送完了大部分的快

递，正好路过一家面馆说：“中午吃牛肉面吧！

送不完的下午再送，吃完赶紧回去，中午的趟

车快来了。”说罢拉着记者走了进去，一人一碗

面“呼呼”地10分钟解决“战斗”，他才打开早上

那瓶矿泉水喝了几口。

揽收

午饭后，一上午马不停蹄的节奏让记者有

些吃不消。

下午 2点，马博回到揽投部，果然如他所

说，趟车又来了。同样的卸车、同样的分拣，两

道工序结束已经到了4点。

“这样高强度的工作能适应么？”

“还行吧，旺季邮件多就这样，夏天淡季的

时候中午回来是有时间休息的，淡季投递量少

工资低，旺季（投递）量大工资高呀！大家也都

有干劲。”马博如是说。

踏着夕阳，马博的三轮邮车走在与早上相

反的方向。“这边多是一些临街的村民，每天的

快递不多，所以一般下午来先送这边，再回去

送早上的几个小区。”

途中，马博会顺路到提前约定好的客户那

里上门取件。

下午6点，天空又被黑色覆盖，马博今天总

共投了600多件快递，揽收十余件，用他的话说

“从天黑干到了天黑”，但是今天的工作却还没

有结束。

送完下午的邮件回到揽投部，马博将电动

三轮车充上电，把今天揽收的快件与客户信息

再次核对，确保信息准确无误，然后扫描装袋。

正当马博想缓口气休息一下的时候，趟车

就“准时”出现了。“晚上有两个趟车，第一辆把

邮件卸到场地内，通常第二天早上分拣投递，

如果量特别大的话，可能揽投部经理就会安排

‘夜投’，一般都到 10点以后了，第二辆车是空

车，来取走揽投部今天收上来的快件。”

还好晚上趟车的邮件量不多，在将揽收的

邮件装到邮车上之后，晚上 8点 10分，马博终

于可以打卡下班。

马博今年 34岁，老家在陕西商洛，2018年

在西安买了房，还没有结婚，甚至没有对象，但

他说喜欢这份工作。近几年疫情严重的时候，

当看到空空荡荡的路上只有邮政快递小哥在

奔跑时，他内心是骄傲的。同时，他有个愿望，

希望能早点结婚，找到属于自己的平凡而普通

的幸福。

新年保畅，邮政快递小哥的一天

内心的骄傲

新年保畅，邮政快递小哥的一天

内心的骄傲

1月10日，贵阳高铁工务段工作
人员在大桥上攀爬（无人机照片）。

成贵高铁鸭池河特大桥横跨贵州
省黔西市境内的鸭池河，在地势险峻
的峡谷间，每天有 100多组春运动车
穿行经过。在最高处距离河面277米
的大桥上，铁路职工坚守岗位，严格巡
检，对大桥的钢结构、供电设备、桥梁
支座、外包混凝土等进行细致检查，根
据列车运行情况调整轨道线路的几何
尺寸、进行钢轨探伤等作业，全力保障
春运期间动车组安全通过。

新华社记者 刘续 摄
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