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本报记者 黄仕强

10 月，重庆针对电商平台、物流运输等

保供班组印发了《“放心班组、放心门店”创建

工作方案的通知》，拟通过创建“放心班组”，

提升居民生活物资保障能力。

记者了解到，今年以来，重庆邮政快递

业、制造业、建筑业等领域的企业纷纷开展以

打造“企业放心、客户安心、员工尽心”为目标

的“放心班组”创建工作，进一步将生产、管理

重心下沉到一线，充分发挥班组“小细胞”在

生产经营、质量提升等方面的“大作用”。

打通物资配送的“最后一米”

12月 15日，顺丰速运重庆有限公司的收

派员杨波电话通知客户快递抵达的消息后，

又给客户发了一张快递的照片并留言：“您的

快递已经放到小区门岗处，您记得取一下。”

从打电话到拍照片、留言再到回访，这样

的流程杨波每天要重复数十次。杨波工作的

站点在两江新区大竹林街道，他告诉记者，今

年 10月以来，公司在站点进行了“放心班组”

建设试点，大力推广“无接触式配送”。

该站点负责人范术林介绍，“放心班组”

创建包含客户、员工、外部环境三个方面。具

体而言，就是把站点当成一个班组，通过完善

规章制度、创新管理举措等方式，让客户在任

何时候都能放心地收寄快递，员工放心工作，

即打通物资配送的“最后一米”。

“尽管站点的‘放心班组’创建工作起步

不久，但已经取得了较为显著的成绩。”范术

林说，目前，收派员已经能通过“屏对屏”的沟

通方式，为客户提供优质服务；站点则购入大

量的棉被、行军床、消杀物资等，解决了员工

的后顾之忧。同时，利用公司线上学习平台、

站点内部培训、员工互相学习监督等方式，提

升了收派员的综合素质。

该公司相关负责人表示，公司已在重庆

主城进行了 20 多个“放心班组”建设试点。

与以往相较，这些试点站点在客户中的满意

度直线上升，员工流失率直线下降，公司也省

心不少。

在重庆邮政快递行业，京东、美团等电商

平台也积极发挥供应链优势，参与创建“放心

班组”。其中，京东物流以各个最小业务单元

为基础，对仓库、分拣、站点等场所实行闭环

管理，确保人员与物资配送的高效安全；美团

外卖则在写字楼、商场、医院等投入上百套无

接触外卖柜，为市民“无接触配送”提供硬件

支持。

对“模范班组”增加“放心”考核

“最近大家都思考下明年我们班组的内

部考核、学习制度，大体思路要围绕让生产部

门能安心生产，让厂里能放心地把任务交给

我们，还要让全体组员都能舒心工作。”日前，

西南铝业（集团）有限责任公司锻造厂模压电

工班班长龙渝在一次班组早会上给成员们抛

出了 2023年创建“模范班组、放心班组”的课

题。

该公司班组建设负责人李思梁告诉记

者，以前，集团按照“合格班组”“先进班组”以

及“模范班组”三个等级对各车间的班组进行

划分，每个等级的班组都要每年一考核，达到

业绩、创新成果、满意度等指标的班组保留称

号，不达标的则降级，今年集团对“模范班组”

增加了“放心”这项考核，即班组能否达到让

客户、车间和员工都放心的要求。

龙渝介绍，班组目前有 16 名组员，其中

大部分都在岗位干了 15年以上，承担了整个

锻造厂模压车间的设备维护和检修工作，简

言之，班组就是车间的“保供组”。

“近年来，班组根据集团、锻造厂对班组建

设的总体要求，并结合岗位实际，让组员共同

制定班组考核、管理细则。”龙渝说，班组要求

老职工把自己的看家本领传授给新职工；全体

组员每年要多会一项技能，或多考取一项工种

的上岗证，或技能等级再上一级；同时，组员不

仅要干分内事，还要与其他班组互通有无，及

时发现、处理各项影响生产的问题。

围绕“放心”做文章，进一步丰富了班组

建设的内容，提高了班组建设的要求。

让人放心、省心、安心的劳务班组

“年关将近，安全生产不能放松，大家一

定要严格遵守作业规定。”12月 20日上午，中

铁四局四公司重庆科学大道一期项目的劳务

班组负责人谢翼像往常一样，给十几名正要

进入施工现场的工人梳理起当天的任务及作

业规范。

不一会儿，谢翼在现场讲的内容就以视

频形式发到了该项目部管理群，并在视频左

下角附上了施工区域、内容、责任人、天气等

信息。此时，刚到办公室的该项目工会主席

张建武仔细看着从各个工区发来的视频，脸

上露出一抹安心的笑容。

“在工地上，劳务队伍的管理曾是个老大

难，而我们这个项目的劳务队伍完全称得上

是‘放心班组’。”张建武告诉记者，该项目面

临体量大、工期紧、工序种类多、交通体系转

换复杂，安全风险多等特点，而劳务队伍是建

设的主力军，因此，项目部便以“共担、共管、

共赢、共建、共圆”的“五共”理念为管理核心，

提出要把工人当“亲人”，打造出让业主单位

和项目部放心、省心、安心的劳务班组。

张建武介绍，项目部通过为施工班组提

供“管理指导、技术帮扶、物资保障、安全培

训、卡控和后勤服务到位”的“五到位”服务，

把“幸福小家”建到施工一线，定期召开农民

工座谈会，开展技术培训活动，解决一线工人

的后顾之忧。

“工人的收入、成长和工作环境有了保障

后，自然会更好地配合各项生产、管理工作，

更让项目上放心。”该项目负责管廊施工的劳

务班组负责人饶德兵谈及“放心班组”建设时

自豪地说，“我们班组创造了 18天完成 230米

管廊建设的纪录。”

劳务队变成“放心班组”，创造了4个月完

成青龙咀双向辅道桥建造、83 天完成科学谷

上盖隧道东辅道主体结构施工等佳绩，该项

目部也先后获得重庆高新区“保障农民工工

资支付示范项目”、全国工人先锋号等荣誉。

将生产、管理重心下沉到班组，在生产、服务一线打造出一批“企业放心、客户安心、员工尽心”的“放心班组”

重庆力推重庆力推““放放心班组心班组””创建工作创建工作

陈春秋

一边，自动化生产线上机器轰鸣；另一边，

组对焊接区焊花飞溅。冬至时节，皖东大地寒

意逼人，而在淮北矿业集团华塑股份电石分公

司检修车间电极壳制造厂房内，却是一派热火

朝天的景象。

由 9名平均年龄 30岁的青年组成的电极

壳制造班组，每天拼装近 700个组件，加工 20
余个电极壳。

“电石生产工艺主要是由三个电极在电石

炉内放电融化原料的过程，而电极壳就是用来

保护电极的装置，质量好坏直接影响安全生

产，是电石炉生产不可缺少的部分。”检修车间

副主任陈登元介绍说，过去，电极壳由外委单

位加工，费用高，质量不稳定，从 2017年底开

始，电石分公司推行外委转自营，电极壳制造

班组应运而生。

“班组最早有15人，2020年6月上自动化下

料生产线后，减员6人。”班长马晓冬告诉笔者，

自动化生产线满足了大部分生产用料，但小筋

板及圆钢的制作、电极壳组对拼装仍需人力生

产。尤其是近两年，分公司电石产量持续增高，

电极壳消耗量随之增加，“以前每月400个足够，

现在月消耗520个左右，最高达到583个”。

上料、校对、卡紧，组员刘洋一气呵成，俨

然一副老师傅的样子。点焊、抹缝、加固，搭档

刘毅手持焊枪左右开弓，行云流水。一蹲一

站，忽左忽右，两人配合默契，不到 20分钟，16
块大筋板与 16块弧板在他们手中组对成一个

电极壳。

安全帽、护目罩、皮围裙、防尘口罩、棉布

手套，即便全副武装也不影响刘洋与搭档交

流，一个眼神，一个手势，彼此会意。“全靠平时

磨合出来的默契，流水线作业环环相扣，哪个

环节出错都会影响任务落实。”刘洋说。

电极壳组对就是通过模具把筋板、弧板组

装焊接起来。刘洋解释说，化工企业生产连贯

性强，对电极壳质量要求高，人工焊接组装的

目的是提升电极壳强度。推行全自动化生产

线则是大势所趋，下一步将转入自动化缝焊、

冷却环节。

在下一道工序，组员葛伟手持角磨机溜

边、找茬、打磨，现场火花闪烁，流光溢彩。“大

伙都有电焊证，厂房里每个工序都能干。”他

说，打磨是为了清除电焊留下的尖角，元件与

电极壳接触不良易产生刺火现象，影响安全生

产。

完成二次加工、确认质量合格后，葛伟启

动行车把电极壳吊运至成品区。组员胡浩负

责用电动车把电极壳产品运送至生产车间电

石炉前。

班组有 5人在现场，还有一个叫马晓冬，

他一会在车床边下料，一会去冲压小筋板，把

后勤工作全包了。“加工电极壳是技术活，也是

体力活，一班下来马不停蹄，根本不觉得冷。”

他说。

“这个班组的组员虽然年轻，但工作起来

很让人放心。”陈登元说。

“一班下来，一个工作组至少要消耗两包

焊条。电极壳组对的时候老是站着重复几个

规定动作，说不累是瞎话。”刘洋笑着说，电焊工

属于特殊工种，年轻人多学点技能总没坏处，

将来生产线全自动化了，这里需要的人会更

少，但有一技之长，到哪都不担心。

厂房里的这群 90后，在焊花四溅、青烟袅

袅中挥洒着青春，畅快淋漓。这画面看起来是

那么的美。

由 9名青年组成的电极壳制造班组，每天拼装近 700个组件，加工 20余个电极壳

最美车间“烟火”气 缪华

提起检车员李伦法，中国铁路上海局集团有限公司南京东

车辆段徐州下行运用车间下发四班工长李锟说：“他是名副其

实的‘老虎’，大伙都佩服。”

李伦法属虎，到 12月底就要退休了，但检车依然虎威不减，

火力十足。他个头不高，瘦削灵活，每次检车作业，总见他动作

自如地出入车底。

越近退休，李伦法对自己越严格要求。

今年下半年，车间推行佩戴作业记录仪检车，一些职工有

怨言，存在抵触情绪。李伦法配合班组长的工作，第一个戴上

作业记录仪，对每班作业全程录像。随后，他以过来人的身份

开导大家：“作业记录仪就是身边多了一个不声不响的安全监

督员，让我们更加树牢安全第一的思想，确保安全生产，一旦

发生行车设备故障时还能自证清白，厘清责任。”后来，工友们

也纷纷效仿。

12月1日20时，夜班开工会上，李伦法跟李锟起了争执。原

来，李锟安排李伦法整理班组内务和资料台账，李伦法不乐意了，

问道：“工长，为什么不让我去现场？”李锟解释说：“这几天寒潮，

夜里更冷，今天生产人员充足，你快退休了，干点轻松的活儿吧，

不要去现场挨冻了。”“谢谢，情我领了，但也就最后几个班了，还

是让我去吧！”李伦法恳求道。最终，李锟不得不让他去了现场。

12月 2日凌晨 3时，45907次列车携一身寒气，稳稳停在 9
道。此时气温降至零下 7摄氏度，寒风吹在脸上跟刀割一般，李

伦法却精神抖擞，询问司机途中运行情况，摘解机车，首部车号

核对，安全防护插设，灯照锤敲手拉地检车……一切如行云流

水一般。

检车“老虎”

近日，胜利油田海上油区出现大幅降温天气，平台靠船排出现大量积冰，给人员上下
平台带来安全隐患。海上平台组织人员穿戴好劳保用品，使用消防斧等工具及时清除积
冰。图为12月19日，海洋采油厂埕北25B平台员工正在清除靠船排积冰。 张灿 摄

除冰行动

今年以来，重庆邮政快递业、制造业、建筑业等领域的企业纷纷开展“放心班组”创建

工作，进一步将生产、管理重心下沉到一线，充分发挥班组“小细胞”在生产经营、质量提升

等方面的“大作用”。

阅 读 提 示

再也不用爬高加药了

本报讯 近日，由新余钢铁集团有限公司

技术中心自主研发设计的高效发电自动加药

系统正式投入使用，人工加药的操作方式就

此成为历史。此项自动加药技术为国内冶金

行业首次运用。

技术中心环境监测站承担着公司能源动

力部煤气综合利用高效发电 3台锅炉炉内水

加药、取样、检测分析任务。以往职工要每天

两次到炉台上加药剂，确保炉内水水质质量达

标。按照取样检测的时效性等工艺要求，每天

两组4人次加药取样并送检。

技术中心经多方论证，决定在高效发电

炉台加设自动加药系统，对药剂的投加实施

远程控制。经过两个月试运行，效果良好。

“我们再也不用每天爬上 30米高的作业

平台加药了，只要在实验室里点击电脑，就

可以实现药剂的自动投加。现在我们工作

更高效，也更安全环保了！”化验员谌淑娟高

兴地说。 （张俊 叶培培）

一线资讯G

多措并举稳定采掘一线职工队伍

本报讯 今年以来，川煤集团华荣能源柏

林煤矿采取有力措施稳定采掘一线职工队

伍。他们积极发动干部职工到周边乡镇去招

工，同时借助抖音、快手等新媒体平台加强宣

传，为企业发展提供人员支撑。

招得来还要留得住。他们切实抓好矿区

“两堂一舍”改造，改善职工住宿条件,扎实推

进矿区绿化、美化、亮化工程，职工休闲广场

电子大屏和休闲座椅安装到位，增强职工幸

福感。

在工资收入方面，该矿坚持向采掘一线、

向艰苦岗位、向技术人员倾斜，合理调配特殊

工种及电钳等后勤力量，每月根据生产实际

合理确定各队目标任务、职工定额，同时对超

产的给予奖励，充分调动采掘一线职工的生

产积极性和主动性。 （何永兴）

12月16日，安徽淮北矿业集团朱仙庄煤
矿矿车维修班维修工丁文宝将一辆已经报废
的矿车进行拆解，拆下的底盘用于自制平板
车或叉车,拆下的铁板制作成水沟盖板、铁背
板等生产材料，不仅实现了循环利用，还为矿
上节省了材料费支出。 王道玉 摄

报废矿车“吃干榨净”

2022“最班组”全国短视频大赛获奖名单揭晓
本报北京12月26日电（记者蒋菡）2022“最班组”全

国短视频大赛获奖名单今日揭晓，《我们的十年》《石破

“添金”》《前进》等 3 件作品获得一等奖，《时光答卷》等 5
件作品获得二等奖，《微笑的力量》等 15 件作品获三等

奖，《奔跑吧，蜘蛛侠！》等 20 件作品获得优秀奖。此外，

还有 10件作品获得最具网络人气奖，石家庄市总工会等

5家单位获最佳组织奖。

本次大赛于 9月启动，历时 3个多月圆满结束。2022
“最班组”大赛的主题为“班组这十年”,一件件冒着热气、

沾着泥土的作品向大家讲述了班组这十年的变迁，班组

职工戮力同心建功新时代的精神风貌也得到了原汁原味

的精彩呈现。

具体获奖名单如下：

一等奖
《我们的十年》

《石破“添金”》

《前进》

二等奖
《时光答卷》

《扛得住至暗 才能迎来高光时刻》

《最难忘的一次闯关》

《最美球团生产线的“整容师”》

《十年承诺》

三等奖
《微笑的力量》

《班组十年，我们从 10跑进 1》
《班组十年》

《薪火相传》

《手——合肥公交集团 B3班组纪事》

《最班组短视频之十年回忆杀》

《班组这十年》

《扎根岷江，“航电”班组的十年》

《变革与创新》

《为民服务 永不下线》

《当好抗疫急先锋 做好转运摆渡人》

《班长的安全经》

《钢铁巨龙的“牙医”》

《我们不一样车队》

《匠心独运的物流人》

优秀奖
《奔跑吧，蜘蛛侠！》

《调控班组十年——最优秀班组》

《大山深处的幸福守护》

《“抢险无畏”管道侠》

《测绘十年 不忘初心 赓续前行——水电五局一公

司测量班组这十年》

《改变与坚守》

《携手奋进 保障设备 促运营》

《永不间断的生命线》

《在身边 暖心间》

《十年锻剑 打造自主精品》

《蝶变新许营 奋进新征程》

《甘当铺路石 筑梦新征程》

《匠心不灭 初心不改》

《十年风雨砺“金刚钻”始成》

《“太空”班组》

《常悦服务 以心践行——常州站最“暖”班组》

《班组这十年》

《公路 我们一生的坚守》

《我们都是追梦人——物探班组这十年》

《永炬我心》

最具网络人气奖
《钢铁巨龙的“牙医”》

《最全能班组》

《“红色驿站”—东明石化 1001加油站》

《测绘十年 不忘初心 赓续前行——水电五局一公

司测量班组这十年》

《扎根岷江，“航电”班组的十年》

《十年锻剑 打造自主精品》

《永炬我心》

《十年承诺》

《改变与坚守》

《奔跑吧，蜘蛛侠！》

最佳组织奖
石家庄市总工会

南京地铁运营有限责任公司

北京市自来水集团有限责任公司

金川集团铜业有限公司

天津经济技术开发区群团工作部


