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老朋友如约而至，新朋友纷至沓来。今年，进博会的“朋友圈”进一步扩容，共有来

自 127个国家和地区的企业亮相企业商业展，66个国家和 3个国际组织登上国家综合展

舞台，数量均超过上届。新朋老友齐聚“四叶草”，拥抱中国市场，把握中国机遇，共创美

好未来。

阅 读 提 示

经济·民生4 2022年 11月 7日 星期一
责任编辑：杨召奎 时斓娜

E－mail:grrbjjxwb@sina.com

聚焦进博会

本报记者 北梦原 张千 窦菲涛

安彦璟 裴龙翔

今天 9时许，上海国际会展中心 3号馆，

第五届进博会技术装备展区人流如织。力

拓、必和必拓首次在此亮相，加上已是进博

会 5年“老友”的淡水河谷，全球铁矿石三大

“巨头”首次齐聚“四叶草”。

在会展中心的另一端，医疗器械及医药

保健展区的规模与人气也进一步提升，这个

招展阶段最早“满馆”的展区，今年首次集齐

全球排名前 15 位的大型药企。开展不到两

天，已有一大批医药“黑科技”惊艳亮相。

今年，进博会的“朋友圈”进一步扩容，

共有来自 127 个国家和地区的企业亮相企

业商业展，66个国家和 3个国际组织登上国

家综合展舞台，数量均超过上届。随着“朋

友圈”越来越大，进博会将见证更多中国与

世界共享发展机遇、共创美好未来的新故

事。有参展商表示：“中国市场对我们而言，

很有吸引力。”

新朋友期待感受“进博效应”

作为中国扩大对外开放的重要窗口，背

靠中国巨大市场，进博会成为全球企业把握

中国机遇的一把“金钥匙”，“四叶草”迎来了

更多新朋友。

今年是 Unity 首次参展。两个多月前，

这家全球著名的交互式实时 3D内容创作和

运营平台，刚刚在中国成立了新的合资公

司，参加进博会被企业视作深耕中国市场的

另一重要途径。

“进博会是国家级盛会，是中国经济开

放、与世界共享市场机遇的重要平台。”Unity

中国总裁兼首席执行官张俊波表示，“中国市

场，对我们而言很有吸引力。中国有着全球

最大的数字孪生市场，能够在这样超大规模

的市场中服务用户，充满了挑战，但也有无限

可能。”

首次以集团形式参加进博会，蒂森克虏

伯将旗下六大业务板块打包带进了“四叶

草”。同时，在全球范围内首次集中展出了企

业贯穿碳中和价值链需求端、供给端以及基

础设施端的创新技术和应用案例。

“我们希望展示整个产业链上下游绿色

发展的思路和解决方案，希望绿色创新技术

能在中国落地。”蒂森克虏伯中国技术研发及

可持续发展负责人田昊介绍说，进博会是很好

的交流平台，展会期间，企业将与多个中国合

作伙伴签署合作协议，涵盖能源、化工领域。

夏 日 阳 光 樱 桃 番 茄 、水 果 黄 瓜“ 丽

翠”……首次参展，种业公司利马格兰针对中

国市场新趋势、消费者新需求，精心挑选了一

批明星产品。

“第五届进博会首次设立农作物种业专

区，我们深受鼓舞，积极响应。”利马格兰集团

中国区集团事务负责人张颖表示，期望能够

借助进博会平台，让企业产品被更多消费者

了解和喜爱，并能与产业链潜在合作伙伴广

泛接触，增进了解，加强合作。

老朋友希望进一步拉近距离

在新朋友们初次领略进博魅力、感受“进博

效应”的同时，众多进博“老友”渴望通过新一年

的进博舞台，进一步拉近与中国市场的距离。

“在过往的四届进博会上，3M 首展、首发

的创新产品赢得了中国客户的广泛青睐，进博

会已然成为 3M 公司集中展示多元创新产品、

深入了解本土市场需求、拓展各方合作的一站

式平台。”3M 全球资深副总裁兼中国总裁丁泓

禹表示。

在第四届进博会期间，3M 宣布投资数千

万元，在其位于苏州的工厂设立一条半导体研

磨盘生产线。今年初，这条生产线已经实现量

产，并与位于上海的半导体研发实验室形成合

力，进一步推动企业“研发-生产-测试”全链

路落地中国本土。

翻开进博“老友记”，类似的共享机遇、合

作发展故事比比皆是。在第三届进博会上，资

生堂集团顶级护肤臻品 THE GINZA 御银座

惊艳亮相后，产品受到市场欢迎，已陆续在北

京、上海、南京等多地开设精品店及品牌专

柜。受益于进博“溢出效应”，今年进博会，御

银座再度带来多款新品。

“进博会为资生堂继续扎根中国市场，全

面展示美与创新的力量打开了重要窗口，帮助

我们不断为中国乃至全球消费者，持续带来新

的产品和技术创新。”资生堂中国 CEO 藤原宪

太郎表示，中国早已成为资生堂集团最大的海

外市场，企业将不断加码在中国的投资，推动

中国成为全球美妆创新策源地。

更大的“朋友圈”，更坚定的合作发展信心

随着越来越多的跨国企业和投资商走进

“四叶草”，进博会“朋友圈”持续扩容，合作舞

台也越来越广阔。同时，进博会上不断传递

的开放合作强音，以及活跃交易、旺盛需求背

后中国经济的稳健表现，也给参展企业带来

了信心。

“今年已是第五届进博会，作为对外合作

与交流的重要平台，进博会为国内外企业发展

提供了诸多机遇。在宏观环境复杂多变的背

景下，进博会能够如期举行，不仅显示出中国

坚持扩大开放、与世界互联互通的决心，同时

也向世界发出了开放、包容、合作和共同繁荣

的强烈信号，再次彰显了中国经济的韧性与活

力。”毕马威中国及亚太区主席陶匡淳表示。

“我们深知，独木难以成舟。”力拓集团首

席执行官石道成在“践行全球发展倡议建设世

界一流企业”虹桥分论坛上表示，中国和力拓

拥有长期稳固互惠共赢的合作关系，中国是力

拓最大的客户，也是力拓最重要的合作伙伴之

一。今年这一合作伙伴关系将进一步深化，同

时力拓正和中国合作伙伴共同开发新项目，为

全球能源转型提供高质量铁矿石资源。

“中国的开放对全球经济复苏和增长以及

跨国企业的发展具有重要的意义。进博会在

中国的开放中扮演着重要的角色，让宜家看到

了一个更有活力、充满更多机会的市场。”宜家

中国总裁兼首席可持续发展官庞安泽表示，作

为连续 5年参展进博会的老朋友，宜家将致力

于在中国长期、稳健、可持续的发展，期待和中

国消费者共创共享更美好的未来。

（本报上海 11月 6日电）

新朋老友齐聚“四叶草”，讲述共享合作发展新故事，有参展企业表示——

“中国市场对我们而言，很有吸引力”

本报记者 杨召奎

“销售 1 小时，102 个品牌成交额过

亿元”“10 分钟整体成交额同比增长超

40%”……“双 11”自 10 月 31 日正式开启

后，各大平台纷纷晒出亮眼的成绩单。

成交数据不断刷新的背后，是众多平台

和商家不断优化服务、提升消费体验的

努力。

自 2009 年诞生以来，“双 11”已走过

了 14 个年头，随着流量红利见顶、直播带

货的崛起，其给消费者带来的兴奋感近年

来有所消退。如何继续点燃消费者“买买

买”的热情？在业内人士看来，比价格也

要比服务，让服务更走心。

正如什么值得买“双 11”活动总负责

人张宇昂所言，今天的消费者关心商品品质

和性价比，也关心服务，关心商品售前售中售

后的服务水平。商品和平台应为消费者带来

更多好商品、好价格、好服务，引导消费者以

更科学的态度和方式检视需求与消费。

服务看似很虚，但实际上都是很实在的

具体工作。

让服务更走心，就必须诚信经营，不能算

计消费者。比如，先涨价后降价甚至明降暗

涨、预售价比正式开售后的价格更贵、在消费

者保价时赠品也算钱致使消费者保价失败、

电商专供款质量缩水……

凡此种种，都会影响消费者的消费信心，

还可能造成后续大量退货等。而那些给消费

者带来实实在在优惠的商家最终会赢得消费

者的信任。

让服务更走心，还要消除消费痛点。此

前每年的“双 11”，商家迟迟不发货、一些快递

公司不送货上门等问题饱受诟病。

今年“双 11”，菜鸟加大投入推动快递送货

上门，招募了 10 万名额外的短期专职运力，并

通过菜鸟直送、菜鸟驿站，联合快递公司等多

种方式，提升送货上门比例。此外，菜鸟还为

天猫“双 11”全球消费者带来快递“云监工”直

播服务，让消费者通过直播镜头看到自己的

快递物流情况。这些都有助于提高消费者的

获得感。

让服务更走心，也要创新方式，给消费者

带来新鲜感和良好的体验感。今年“双 11”，苏

宁易购加速零售服务商战略升级。11 月 4 日，

苏宁易家全国首个旗舰店在重庆观音桥开业，

新的门店融合了家电、家居、家装等商品和服

务能力，为用户提供整屋定制、家庭场景改造

等全链路、一站式置家服务。

此外，手机天猫 APP 则升级全新版本，开

启 3D 购物。在新版手机天猫 APP 上，消费者

可以用 AR 投射功能，将商品以 1:1 的比例，投

射在真实场景。例如，冰箱可投射在家中看下

尺寸大小，预览搭配效果。

这些都可以满足消费者对理想家庭生

活的需求，引起消费者的共鸣，激发购买

欲望。

当然，走过 14年，“双 11”的价值已不单

纯是商家的低价促销、消费者的“买买买”

了，其已是观察消费市场动向的一个重要

风向标，还是平台、商家等供应链各环节参

与主体协同能力和服务能力的演练场，更

是支付、物流等数字化商业基础设施的检

验场。

因此，尽管“双 11”略显疲态，但其对零

售市场影响的深度和广度非常大，这也是

“双 11”年复一年不断开启的价值所在。因

此，平台和商家也应把格局打开，自觉通过

优质的商品、实实在在的优惠、更走心的服

务，让“双 11”迸发出更多活力，更好地促进

数字化商业基础设施的完善，助力消费潜

力释放，服务实体经济发展。

“双11”，要性价比也要更走心的服务
经济观察G

这是11月5日拍摄的白鹤滩水电站。
11月5日18时55分，白鹤滩水电站10号

机组顺利通过 72小时试运行，正式投入商业
运行，这是白鹤滩水电站投产发电的第 15台
百万千瓦水轮发电机组，标志着白鹤滩水电站
进入了全面投产发电的最后冲刺阶段。

白鹤滩水电站位于四川省宁南县和云南
省巧家县交界的金沙江干流河段上，总装机
容量 1600 万千瓦，是我国实施“西电东送”
的国家重大工程，共安装 16 台我国自主研
制的全球单机容量最大功率百万千瓦水轮发
电机组。 新华社发 （闫科任 摄）

白 鹤 滩 水 电 站
10号机组投产发电

本报讯（记者杨召奎）当前秋粮正在集

中上市，收购工作开局良好、进展顺利。国

家粮食和物资储备局日前发布的最新数据

显示，截至 10月 31日，我国粮食主产区累计

收购秋粮 3034万吨，同比增加 434万吨。其

中，收购中晚稻 1599 万吨、玉米 1397 万吨、

大豆 38万吨。

此前，国家粮食和物资储备局等多部门

曾发通知要求，切实做好秋粮收购工作，认真

做好收购仓容、资金、运力等保障工作，积极引

导多元主体入市收购，激发市场购销活力。建

立健全市场化融资支持机制，积极搭建银企对

接平台，用好粮食收购贷款信用保证基金。

国家粮食和物资储备局新闻发言人秦

玉云表示，秋粮上市以来，各类企业积极入

市收购，市场购销较为活跃，收购进度快于

上年。据各地反映，收购中优质优价特征明

显，中晚稻优质品种价格比普通品种每斤普

遍要高 0.1元以上。

为切实保护种粮农民利益，国家有关部

门已先后批复江苏、安徽、河南、湖北 4省启

动中晚稻最低收购价执行预案，共准备收储

库点 400多个、仓容 550万吨左右，能够满足

收购需要。

截至目前，上述 4省已累计收购最低收

购价中晚稻近 30万吨。下一步，国家粮食和

物资储备局将密切跟踪市场形势和收购进

展，及时批复符合条件的地区启动托市收购；

督促地方和有关企业加强收购组织，优化为

农服务，坚决守住农民“种粮卖得出”的底线。

主产区累计收购 3034 万吨，
同比增加 434万吨

秋粮收购开局良好进展顺利

人民日报评论员

“不断以中国新发展为世界

提供新机遇”，在第五届中国国际

进口博览会开幕式上的重要致辞

中，习近平主席郑重宣示中国将

推动各国各方共享中国大市场机

遇、共享制度型开放机遇、共享深

化国际合作机遇，并明确提出了

一系列务实举措。这充分体现了

中国坚定不移推进高水平对外开

放、为世界带来更多新机遇的信

心决心，充分彰显了中国推动建

设开放型世界经济、推动构建人

类命运共同体的责任担当。

开放是当代中国的鲜明标

识。改革开放 40 多年来，中国坚

持打开国门搞建设，不仅发展了

自己，也造福了世界。特别是过

去 10 年来，中国实行更加积极主

动的开放战略，构建面向全球的

高标准自由贸易区网络，加快推

进自由贸易试验区、海南自由贸

易港建设，共建“一带一路”成为

深受欢迎的国际公共产品和国际

合作平台。中国成为 140 多个国

家和地区的主要贸易伙伴，货物

贸易总额居世界第一，吸引外资

和对外投资居世界前列，形成更

大范围、更宽领域、更深层次对外

开放格局。中国制造已经成为全

球产业链供应链的重要组成部

分，中国经济连续多年对世界经

济增长贡献率超过 30%，为各国

提供了更多市场机遇、投资机遇、

增长机遇。中国克服新冠肺炎疫

情影响，推动对外贸易创新发展，

为保障全球产业链供应链稳定、

推动世界经济复苏作出了重要贡

献。事实充分证明，中国不断扩

大开放，激活了中国发展的澎湃

春潮，也激活了世界经济的一池

春水。

中国经济发展成就是在开放

条件下取得的，未来经济高质量发

展也必须在更加开放的条件下进

行。中国扩大高水平开放的决心

不会变，同世界分享发展机遇的决

心不会变，推动经济全球化朝着更

加开放、包容、普惠、平衡、共赢方

向发展的决心不会变。习近平主

席指出：“中国坚持对外开放的基

本国策，坚定奉行互利共赢的开放战略，坚持经济全球化正

确方向，增强国内国际两个市场两种资源联动效应”，这将

为各国带来更多新机遇，为世界经济注入更多新动能。中

国提出全球发展倡议，推动构建全球发展伙伴关系，共创普

惠平衡、协调包容、合作共赢、共同繁荣的发展格局，实现更

加强劲、绿色、健康的全球发展。我们坚信，一个更加开放

的中国，必将同世界形成更加良性的互动，带来更加进步和

繁荣的中国和世界。

大道至简，实干为要。以新发展为世界提供新机遇，

中国将采取一系列务实行动。在推动各国各方共享中国

大市场机遇方面，中国加快建设强大国内市场，推动货物

贸易优化升级，创新服务贸易发展机制，扩大优质产品进

口，创建“丝路电商”合作先行区，建设国家服务贸易创新

发展示范区，推动贸易创新发展，推进高质量共建“一带一

路”。这正是要发挥超大规模市场优势和内需潜力，让中

国市场成为世界的市场、共享的市场、大家的市场。在推

动各国各方共享制度型开放机遇方面，中国稳步扩大规

则、规制、管理、标准等制度型开放，实施好新版《鼓励外商

投资产业目录》，深化国家服务业扩大开放综合示范区建

设；实施自由贸易试验区提升战略，加快建设海南自由贸

易港，发挥好改革开放综合试验平台作用。这正是要构建

互利共赢、多元平衡、安全高效的开放型经济体系，促进共

同发展，实现互利共赢。在推动各国各方共享深化国际合

作机遇方面，中国全面深入参与世界贸易组织改革谈判，

推动贸易和投资自由化便利化，促进国际宏观经济政策协

调，共同培育全球发展新动能，积极推进加入《全面与进步

跨太平洋伙伴关系协定》和《数字经济伙伴关系协定》，扩

大面向全球的高标准自由贸易区网络，坚定支持和帮助广

大发展中国家加快发展。这正是要促进合作共赢，推动建

设开放型世界经济，推动构建人类命运共同体。

开放是发展进步的必由之路。面向未来，中国扩大

高水平开放的决心不会变，中国开放的大门只会越开越

大。立足新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格

局，推动高质量发展，中国一定能为各国合作提供更多机

遇，为世界经济复苏和增长注入更多动力，为推动全球发

展贡献更多中国智慧、中国方案、中国力量，共同向着人

类更加美好的明天不断迈进。

（新华社北京11月6日电）
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本报上海11月 6日电（记者北梦原）2022 年全国“诚信

兴商典型案例”发布暨诚信企业银企对接会今天在国家会展

中心（上海）举行。

此次活动由商务部主办，旨在进一步落实党中央、国务院

关于推进社会信用体系建设高质量发展的决策部署，积极推

进商务诚信建设，充分发挥诚信典型案例示范作用，不断完善

诚信兴商的市场环境。

据了解，商务部当天发布的 20个“诚信兴商典型案例”，内

容涉及打造航站楼商业“诚信共同体”，将诚信文化融入“中华老

字号”企业生产经营管理始终，以信用支持中小微企业融资等。

商务部副部长盛秋平表示，商务信用体系建设是一项长

期性、系统性工作，需要常抓不懈，不断推进。要深入学习贯

彻党的二十大精神，进一步发挥诚信促消费、增活力、稳主体、

优环境的重要作用，着力扩大内需，促进形成强大国内市场，

服务构建新发展格局。

据介绍，“诚信兴商宣传月”活动是商务信用体系建设的

重要内容，已连续开展 18年。2022年活动主题是“诚信兴商，

你我共筑”。

2022年全国“诚信兴商典型案例”发布


