
打个麻将丢工作，冤吗？

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《工小妹：“新八级工”，能给咱职工
带来啥？》

近日，人社部出台《关于健全完善新时代技能人才职

业技能等级制度的意见（试行）》，将原有的五级技能等级

延伸为八级，形成由学徒工、初级工、中级工、高级工、技

师、高级技师、特级技师、首席技师构成的“新八级工”职

业技能等级序列，并建立与技能等级序列相匹配的岗位

绩效工资制。 （本报记者 罗娟 贺少成 付子晴 史宏宇）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《相隔千里依然可悬壶问诊｜三工
视频·新360行之互联网医生》

目前，各方力量正在汇聚，助力尽快打赢疫情攻坚

战。在这个过程中，一些互联网平台充分利用互联网医

疗健康服务在便捷性和及时性方面的优势，尽全力满足

民众在居家防控场景下的健康需求。这也使得近年来

崭露头角的新职业——互联网医院医生再次走到了公

众面前。他们是如何开展工作的？跟随记者镜头一起

看一看吧！ （本报记者 车辉 肖婕妤）

相隔千里悬壶问诊

警惕养老投资骗局

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《@老年人：看好自己的积蓄 非法集资
只“坑老”不“养老”》

如果劳动者因聚集打牌等与疫情防控不符的行为

被行政拘留，进而被公司开除，冤吗？在这个案例中，郭

某被解除劳动合同的原因主要在于，该公司员工手册有

规定，员工在疫情期间聚众打麻将，与防疫措施要求不

符，应属于情节特别严重的行为，劳动者严重违反公司

规章制度，法院认为解除合法，是对法律做了切合现状

的适用。 （本报记者 周倩 卢越 雷宇翔）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《劳动者权益小课堂 | 打个麻将工
作没了，冤吗？》
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据近日红星新闻报道，今年央视“3·15”

晚会曝光了“土坑酸菜”质量问题，随后湖南

有关方面立即整顿。近日，湖南华容县市场

监督管理局透露，此前当地被紧急叫停的 32

家芥菜加工企业，已有 11家通过验收复工复

产，当地正积极推进建设标准化腌制池，制定

更加透明、清晰的标准，完善工艺流程等。

每每有行业、企业被媒体曝光出产品质

量问题，在破窗效应下，涉事企业及产品要

想重新获得消费者的信任，绝非一朝一夕之

事。产业口碑和形象的重塑，往往需要经历

较长时间的考验和磨砺。其中，推动相关产

业的标准化建设，引导企业走上合规、健康

发展之路，应该是一个必须提上日程的重要

问题。

一个地方“名特优新”产业的形成殊为不

易，有的甚至需要传承几十年、上百年才能形

成一定规模和影响力，特别是一些企业或品牌

还作为行业标杆、地区名片，引领着行业发展，

掌握着业界话语权。若其形象崩塌，犹如倒下

的多米诺骨牌，其负面影响往往是连锁性、系

统性的。如前些年的“毒奶粉”事件曝光后，国

产奶粉持续多年遭受巨大的生存压力。

纵观“土坑酸菜”事件及其对产业链上下

游的冲击，我们有必要反思，某些传统产业不

能再停留于原始、粗放的管理模式，“由来已

久”的生产方式并不意味着“本该如此”。企

业必须看到消费者和市场与时俱进的要求，

尽快建立起更加规范、可控的标准体系。可

以说，拥抱标准化生产及管理，是诸多传统产

业蝶变、重生，乃至成长为百年老店的必经

之路。

标准化生产及管理，可以规范行业生产

行为，有利于稳定和提高产品质量，促进调整

产品结构和产业结构，同时，有助于推动建立

良性的竞争秩序和市场环境。

近年来，标准化管理成为不少行业由乱

到治的进阶法宝。比如，电瓶车新国标让“飞

车”大幅减少，直播带货行业标准让电商经济

更规范等；相关地方对螺蛳粉、臭豆腐、牛肉

拉面等地方传统名吃开展标准化研发与推

广；诸如风筝等传统手工业、民宿等新兴文旅

产业等，也被纳入部分地区的标准化发展之

列，并以此助推地方 IP 的出圈。标准化生产

及管理的引入，让不少产业焕发出新的生机，

让相关产业链吸引来更多从业者，让相关地

方的经济发展迎来更多机遇。

科学、现代的标准化企业管理理念，有望

为传统产业拓展出更大的生存空间，找到更

多的振兴机会。比如，在互联网时代，一些诸

如农家土特产品、手工制作食品等使用传统

制作方式的产品，通过直播、短视频等方式扩

大了市场影响力，但其中不乏“三无产品”或

生产过程不规范、卫生不达标的情形。对此，

业内人士提醒，要将散落在民间的传统手工

艺和产品推上一个新台阶，需要下很大的力

气，尤其是标准化管理的加持。

没有高水平的标准，就没有高质量的产

品。靠媒体曝光、公众用脚投票来倒逼一个

产业转型升级，只是“迫不得已”，并非健康的

发展模式。标准是一个行业、产业中的共同

语言和技术规则，谁能更积极主动地拥抱标

准，谁才更有可能抢占发展先机。

从“土坑酸菜”的兴衰看行业标准化管理的重要
本报评论员 吴迪
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刘兵

据《新京报》报道，近日，肯德基发售

的套餐中会随机附赠一款“精灵宝可梦”

形象的音乐盒玩具。其中，“可达鸭”凭借

呆萌、可亲，获得了大批消费者青睐，出现

了断货状态。随后，在部分二手交易平台

上，这只“可达鸭”的价格达到上千元；还

有人表示愿意出钱购买套餐，由他人吃掉

套餐内食物并邮寄可达鸭玩具，部分代吃

的价格已高出套餐本身售价数倍。

对此，肯德基官方回应称，加价纯属

个人行为，与公司无关。此次玩具个别款

式数量有限，加之供应、物流等原因，正在

紧急调配中。

实际上，这已不是肯德基第一次因套

餐附赠品上了新闻。今年初，其与某公

司联名推出的附赠盲盒玩具就曾被粉丝

疯抢。彼时，中消协点名批评称，作为食

品经营者利用限量款盲盒以“饥饿营销”

手段刺激消费，诱导并纵容消费者不理

性超量购买食品套餐，有悖公序良俗和

法律精神。

一个商品的价格被炒至远超过其本

身，近年来不时发生——2019年，某咖啡

品牌推出的猫爪杯价格被炒至数千元，甚

至有人为了抢购这款售价 199元的主题

限量版而大打出手……此次“可达鸭”被

抢购，与产品契合了很多消费者的情怀、

满足了其社交需求有不小的关系。“可达

鸭”出自动画片《宠物小精灵》，其蠢萌、可

爱的形象是不少 80后、90后的童年回忆，

就像有网友评论的，“这玩意对小孩来说

太幼稚，但对成年人来说刚刚好。”

如此火爆的重要原因是其稀有的数

量。在稀缺性、炫耀心理和跟风心理的共

同作用下，一些人难免趋之若鹜。有的消

费者还因没抢到相关商品，而在社交媒体

上传递焦虑，这进一步增加了商品热度。

抛开具体的玩具，更值得关注的是这

种动辄居奇炒作、盲目跟风，把某一样东

西推上价格高点，远远偏离其本身品质和

价值的趋势，以及由此带来的烧钱、浪费

等现象。

对此，消费者要有基本的理性，要警

惕被“收割”；商家要多用产品和服务本身

的质量去吸引消费者，少走类似“饥饿营

销”的歧路；相关媒体也要注意对理性消

费的倡导和呼吁。当然，对恶意炒作、诱

导消费偏离法治轨道等行为，监管部门应

给予重视并有所作为。

“一鸭难求”？
降降居奇炒作的虚火

“提醒服务”，更贴心的公共服务

堂吉伟德

据 5 月 24 日《四川日报》报道，四川省成

都市温江区自半年前开始创新探索“提醒服

务”。该区整合 43个部门的力量，开展从“提

醒”到“办结”的全周期服务——编制 3 张提

醒服务清单，梳理 4 类提醒事项，采取 5 种提

示方式，提供 6种办成渠道，向社会公开承诺

“提醒为开始，办成才结束；事前未提醒、首违

不处罚；无条件补救、部门来承担”。

无论是个人还是企业，都会有一些需要

行政审批的事项，稍不留神就会遗忘或错过

办事时间，甚至可能面临一些法律上的风

险。由公共服务部门提供“提醒服务”可以很

好地解决这方面的问题。有了提醒服务，企

业或市民容易遗忘的事项会被“唤醒”，“流程

不熟”的困惑也会得到化解，一些突发性事项

也能通过提醒服务而消除隐患。

据悉，温江区探索实施的“提醒服务”主

要有四方面内容：部分延续类政务服务事

项、市民首次申办事项、部分临发性事项、

惠企便民的改革举措。这些服务类事项大

多是与个人、企业权利紧密相关的，也往往

是现实中需要解决的事项。将这些事项作

为“提醒服务”的内容，是“民有所呼、我有

所应”的务实之举，也充分体现了以人为本

的服务理念。把“提醒”作为服务内容之

一，也是对转变工作作风、提高服务质效的

一种践行。

近年来，各地在优化营商环境方面制定、

出台了不少新招实招，其核心要义就是服务

下沉、端口前移，让公共服务更贴心、更周到，

由此也收到了比较明显的成效，比如，事项办

理周期得到压缩，公众办事成本得到控制，

“最多跑一次”愈发成为常态。在行政审批的

公共服务方面，无论是形式还是内容上可以

说都发生了很大变化。同时，从线上到线下，

从流程到环节，“马上办”“立即办”不断优化，

数据多跑腿、服务零距离，“不见面审批”等均

已在一些地方成为现实，公众的满意率也不

断提升。

当然，在一些地方，公共服务依然大有潜

力可挖，其中重要的一点，即公共服务提供者

要学会换位思考，进而实现“想群众之所想，

急群众之所急”。

相比“提醒服务”本身，推行此项制度的

初衷、效果更值得称道——不仅满足了公众

的办事需求，而且链接各部门职能进而提高

了服务质量与效率，持续优化了营商环境，

提升了地方软实力。类似改革有望提升公

众的幸福指数、体现城市温度、擦亮城市名

片，使其更有魅力和活力。类似的举措，多

多益善。

某些传统产业不能再停留于原
始、粗放的管理模式，“由来已久”的
生产方式并不意味着“本该如此”。
企业必须看到消费者和市场与时俱
进的要求，尽快建立起更加规范、可
控的标准体系。可以说，拥抱标准
化生产及管理，是诸多传统产业蝶
变、重生，乃至成长为百年老店的必
经之路。

何为“新八级工”？

炒数字藏品当心沦为别人的“韭菜”

李英锋

据 5 月 24 日《成都商报》报道，对绝大多

数人来说，“数字藏品”是一个陌生的概念，

可在 95 后甚至 00 后等年轻人群体中却是一

个红得发紫的话题。以前火的是炒鞋，现在

火的是炒数字藏品（NFT）。随着数字藏品

在年轻人中走红，“暗雷”也在一颗颗爆炸。

曾经几十元的起始价炒到几万元，最终因无

人接盘，使得诸如“牛头马”“敦煌名画”等数

字藏品一瞬间变成泡沫……由于数字藏品

是近年来才出现的新鲜玩意儿，市场监管存

在空白。

炒鞋、炒鞋盒、炒盲盒、元宇宙炒房……

近些年，有关商品或概念的炒作一浪接着一

浪，这一市场似乎从不缺少素材、故事，也从

不缺少哭声和警钟声。一拨一拨炒客们兴冲

冲地跑步进场想分一杯羹，可是，当炒作的热

浪退却、泡沫破灭，几家欢乐几家愁？某种角

度上，很多人最后都成了击鼓传花游戏的接

盘者，成了“韭菜”，吞下了赔钱折本甚至血亏

的苦果。

而数字藏品炒作似乎也在上演着击鼓传

花的剧情，重复着“昨天的故事”。

所谓数字藏品（NFT），指向的是非同质

化代币，包含数字图片、音乐、视频、3D 模

型、数字纪念品等形式。经典动画片乃至从

动画片中节选的一个图片、明星录制的音乐

视频、数字游戏模型等，都可以成为数字

藏品。

相关平台往往通过限量发行以及配套的

编号或颁发证书，来保障每一个数字藏品的

稀缺性和收藏价值，但实际上这只是一种形

式上的保障，缺乏市场价值规律的支撑。也

就是说，在当前的语境下，相关平台的交易规

则并没有真正树立起数字藏品的独特、稀缺

价值，其概念意义普遍大于价值意义。

而价值是流通的基础，是升值的前提，是

投资收藏的保障，如果数字藏品稀缺价值的

基础不牢、虚而不实、水分多，那么其流通价

值、收藏价值就会大打折扣。这也意味着，人

们购买、收藏、交易数字藏品会面临很大的风

险，一些炒客狂热不理性的心态以及一些平

台交易规则的混乱、火上浇油般的造势误导，

会进一步放大这种风险。

或许，各方的合力炒作可以在短期内制

造出一种市场温度很高的假象，推动数字藏

品的价格快速上涨，但当数字藏品交易到某

一不确定的环节、价格达到相当的点位时，

市场很可能突然断电降温，届时数字藏品的

价格便会暴跌。

正因此，投资、炒作数字藏品需格外谨

慎。包括在校大学生在内的很多年轻人热衷

跟风炒数字藏品，甚至不惜借贷加杠杆投资

炒作，很容易掉进坑里。年轻人一定要记住

此前那些击鼓传花的血泪教训，摒弃盲目浮

躁的投资心态，警惕数字藏品成为新版“数字

鞋盒”。

学校、家庭也应加强对年轻人的关注、引

导，帮助年轻人形成健康理性的理财观、投资

观，增强风险意识。监管部门则应加强对新

市场、新现象、新问题的研究，尽快探索建立

有关数字藏品交易的监管规则，同时向社会

发布投资风险提示，敦促相关交易平台守住

法律底线，完善交易规则，规范交易行为。这

也是规范市场秩序、保障公众财产权益的题

中应有之义。

据《扬子晚报》报道，时下，网络点赞或者投票已成
朋友圈中的常见现象，但其中暗藏陷阱。前不久，江苏
一企业主为提升自身知名度，花费数千元用于“优秀企
业”网络投票，最终发现这是一个“野鸡”投票。警方调
查发现，这场骗局中受害企业多达上千家。

花钱评优却落入圈套，且中招者不在少数，值得反
思。这当中，固然有不法分子骗术设计得近乎以假乱
真，但部分受害者“花钱贴金”“弯道超车”的想法也给
了骗子施展的空间和机会。打击任何形式的骗局自是
必须，但追根溯源、反省自己的问题也很必要。无论个
人还是企业，想要更优秀都得练内功，花钱买来的名头
有的可以糊弄一时，有的可能立刻遭遇“翻车”，有的甚
至可能“赔了夫人又折兵”。真要参加评选，也要先查
查，主办方是否足够正规和权威。

赵春青/图 嘉湖/文

“投资”“养老”“零风险”“高回报”……打着关爱老

年人的幌子，骗子对老年人嘘寒问暖，言如蜜糖。不少

老年人被“洗脑”后，积攒大半生的养老钱一夜之间被清

零……重庆警方为您揭开养老投资骗局，与您共同守护

养老钱。 （本报记者 李国 本报通讯员 冉健 杨尧鑫）


